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PRESENTACION.
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Esta publicacion es fruto de una de las actuaciones desarrollada por la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias en el marco del Proyecto OMEPEI
(Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion de Efectos
Indeseados), aprobado por la Junta de Andalucia e integrado en el marco de la
Iniciativa Comunitaria Interreg III “A” Espafia-Marruecos.

En este proyecto participan, ademas de la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias, la Consejeria de Gobernacién de la Junta de Andalucia, el Instituto
Andaluz de la Juventud, el Centro de Recursos para Asociaciones (CRAC), el
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL), la Asociacion Cardijn y
la Universidad de Granada.

Se pretende minimizar los efectos negativos derivados de las dificultades que
suponen para la sociedad andaluza integrar en su seno a un numero no
controlado de personas provenientes de otros paises, que demandan una
respuesta politica, social y cultural.

Igualmente intenta ofrecer a las Corporaciones Locales una metodologia de
trabajo para la implementacidon de servicios de mejora en la atenciéon, formacién
e integracién socio-laboral de las personas inmigrantes en sus territorios. En
algunos casos se contempla la fase previa de preparacion de los empleados vy
empleadas locales en el fendmeno de la interculturalidad, atendiendo al marco de
sus competencias y posibilidad de financiacién de los servicios.

Se ofrecen claves para la actuacion y orientacidn del trabajo de las personas con
responsabilidad en politica migratoria en los gobiernos locales y pautas para que
desarrollen acciones positivas para la integracién de las personas inmigrantes en
Andalucia, aplicables y trasladables a cualquier municipio del territorio andaluz y
para la formacion y sensibilizacidon de agentes dinamizadores/as del territorio.

En cuanto a la estructura de la guia, se recoge en ella, en primer lugar, un
analisis del fendmeno de la inmigracidon desde un punto de vista social,
demografico, econdmico y cultural, con especial referencia a las cargcterl'sticas,
motivos y consecuencias de los flujos migratorios procedentes del norte de Africa.

Posteriormente, se hace un recorrido por el marco juridico de la inmigracidn,
especialmente en lo referente a las competencias normativas de la Comunidad
Autonoma Andaluza para continuar con un catdlogo de servicios en materia de
inmigracién que se estan prestando desde las Corporaciones Locales.

Se considera fundamental para el tratamiento integral del fendmeno de la
inmigracién la participacién de todos los actores implicados. Por ello se exponen
las claves para la colaboracion entre los gobiernos locales y la sociedad civil y la
cooperacién interadministrativa.
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Se completa con una referencia a las Buenas Practicas que se estan
desarrollando en Andalucia en esta materia, asi como en otras provincias vy
regiones espafolas, con el objeto de que puedan servir de ejemplo en la
busqueda de la excelencia en la oferta de servicios municipales.

Esperamos que la guia sea una herramienta atil para las personas con
responsabilidad politica y técnica en materia de inmigracion y para cualquier
persona que desee profundizar en la convivencia multicultural que impone el
incremento de los flujos migratorios.

Francisco Toscano Sanchez
Presidente de la Federacion Andaluza
de Municipios y Provincias
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1. INTRODUCCION.

La inmigracidn ha constituido siempre un fendmeno fundamental para el
desarrollo de los paises desde un punto de vista social, econémico y cultural.
Actualmente es un fendmeno que esta creciendo considerablemente y es un tema
gue interesa y preocupa cada vez mas a la sociedad.

La resistencia de los paises a permitir el transito de mano de obra entre ellos, es
decir, las transacciones laborales, ha provocado que la inmigracidon haya sido uno
de los temas menos tratados al hablar de globalizacidon, concepto concretado
como la eliminacidn progresiva, en ambitos internacionales, de las barreras
tecnoldgicas y legales al trafico de mercancias, servicios y capitales.

Hay un flujo de personas que no se encuentra dentro del grupo de las nacionales
de un Estado controladas por éste directamente, o del grupo de las personas
llamadas “ciudadania comunitaria” que vive y circula en el marco de la Unidon
Europea, sino que provienen de paises no comunitarios constituyendo mano de
obra barata y una masa de personas desconocidas e invisibles para las
administraciones publicas de las sociedades de acogida, que provocan, incluso,
bolsas de pobreza y marginacion.

Debe ser, por tanto, asunto prioritario en la agenda publica del conjunto de paises
de la UE y, especialmente de Espafia (como puente entre Marruecos/Norte de
Africa y la Unidn Europea), abordar, organizar, coordinar y visibilizar todos los
procesos que integran la nueva realidad social y laboral. Esta nos dibuja un
mosaico de culturas, lenguas, costumbres, tragedias personales, luchas por la
supervivencia y necesidad de incorporacién en la sociedad y, por ende, en el
mercado laboral del pais de acogida que se hace necesario gestionar.

La propia naturaleza social de los seres humanos explica su afan por consolidar
nucleos humanos estables y homogéneos y la mirada de recelo al extrafio o
extrafa, a quien “viene de fuera”. Por tanto, el concepto de integracién, de
convivencia, no es consustancial a la naturaleza humana, mas bien, es producto
de la civilizacion, de la cultura y de la educacion.

Desde el momento en que una persona en su pais de origen encuentra serias
dificultades para prosperar o sobrevivir, pone la mirada en “tierras de esperanza”
gue le permitan la mejora de si misma y de su familia.

Asi, encontrandonos ya con el fendmeno migratorio como una realidad cierta y
acrecentada dia a dia, se hace imprescindible tomar decisiones para la mejora de
la receptividad de nuestro pais a las personas inmigrantes que ya conviven y a las
gue conviviran, en un futuro préximo, con nosotros y nosotras.

En la actualidad, los movimientos migratorios han alcanzado tal magnitud a nivel
mundial, que se impone una reflexion acerca de las causas de la misma y de la
madurez de la sociedad de acogida respecto a su preparacién como preceptora de
tantisimas personas que se movilizan, viajan y se desarraigan en busca de un
futuro mejor.
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Las Corporaciones Locales deben estar preparadas para afrontar la gestién de la
nueva realidad social, sin olvidar que, a lo largo de los afios, ya se han
desarrollado sistemas de recepcién y acogida efectivos, entre otros, las oficinas de
informacién y atencién a las personas inmigrantes, la formacién en
multiculturalidad de su personal y los protocolos de derivacién de estas personas
a asociaciones y ONG,s.

Pero la integracion debemos entenderla como el respeto a la multiculturalidad. La
integracion no debe perseguir que nadie abandone su religién ni sus costumbres,
(si realmente ese hubiera sido un proceso voluntario estariamos hablando de
asimilacion), pero si debe entenderse dentro del marco de nuestras leyes, con el
respeto a todos los derechos y obligaciones tanto de las personas nacionales
como de las personas extranjeras.

Para reducir los riesgos y problemas que pueden llevar aparejados en Andalucia
los movimientos migratorios provenientes del Norte de Marruecos, es aprobado
por la Junta de Andalucia el Proyecto OMEPEI (Observatorio de las Migraciones en
el Estrecho y Prevencion de Efectos Indeseados) integrado en el marco de la
Iniciativa Comunitaria Interreg III “A” Espana-Marruecos. Dentro del proyecto
OMEPEI se encuadra la elaboracion de esta guia.

En el respeto a la igualdad de géneros, a la escolaridad de todos los nifios y nifias,
a la igualdad de acceso al empleo, a la vivienda, a los servicios sociales y a toda
la normativa no discriminatoria que propugna nuestra legislacién, es como
debemos construir los nuevos servicios y las nuevas mentalidades.

La cooperacion de todos los actores y agentes implicados en el tratamiento del
fendomeno de la inmigracion es clave para la optimizacién de los recursos y el
enfoque integral de su problematica.

Las Corporaciones Locales deben trabajar con la sociedad civil en el afrontamiento
del fendmeno, integrando en las politicas y servicios a las asociaciones, Ong,s,
instituciones y demas organismos y administraciones implicados.

Una de las mayores dificultades con que se encuentran los municipios en materia
de inmigracion es la insuficiente definicidn normativa sobre sus competencias, asi
como las dificultades de financiacion.

En el marco del proyecto OMEPEI, el flujo migratorio del que estudiaremos causas
e influencias es el de las personas que emigran desde el Norte de Africa y
Marruecos a tierras andaluzas.
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2. EL FENOMENO DE LA INMIGRACION.

El fendbmeno migratorio ha adquirido tales proporciones a nivel mundial que es
necesario detenerse en sus causas, repercusiones y desafios.

Algunos estudiosos y estudiosas de los fendmenos migratorios de la actualidad
sefialan que vivimos en una auténtica "era de las migraciones" donde decenas de
millones de personas estdan en movimiento en el planeta. Un hecho de esta
naturaleza no tiene una causa Unica ni tampoco resulta sencillo limitarlo a unas
pocas causas.

Los movimientos migratorios son consustanciales a la existencia de la humanidad
pero es actualmente cuando se estdn produciendo con una intensidad vy
generalidad sin precedentes en la Historia. De un pais pobre a otro mas
desarrollado, del campo a la ciudad, de las regiones pobres de un pais a sus
capitales, del sur al norte y del este hacia el oeste. Su efecto estd siendo
extraordinario sobre la economia y la sociedad de todas las zonas afectadas,
emisoras y receptoras.

Al estudiar las causas que determinan las migraciones es necesario tener en
cuenta que existen factores de toma de decisiones individuales y procesos de
interaccion social. El estudio del fendmeno migratorio se ha abordado desde
distintos campos de las ciencias sociales propiciando un marco tedrico extenso
pero muy compartimentado, dandosele especial importancia a las causas de tipo
econdmico.

2.1. Causas y efectos de las migraciones.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacién cita las siguientes causas que
motivan la migracién:

- La busqueda de una vida mejor para uno/a mismo/a y su familia.

- Las disparidades de ingreso entre distintos paises y regiones y dentro de un
mismo pais y region.

- Las politicas laborales y migratorias de los paises de origen y de destino.

- Los conflictos politicos (que impulsan la migracion transfronteriza, asi como
los desplazamientos dentro de un mismo pais).

- La degradacion del medio ambiente, inclusive la pérdida de tierras de
cultivo, bosques y pastizales (los/as "refugiados/as del medio ambiente",
en su mayoria, acuden a las ciudades en lugar de emigrar al extranjero).

- El "éxodo de profesionales" o migracion de las personas jovenes mas
educadas de paises en desarrollo para llenar las lagunas en la fuerza laboral
de los paises industrializados.

Los movimientos de poblacién han sido siempre inherentes a la condicion humana
y son muchas las circunstancias que han favorecido la busqueda de nuevos
territorios y de lugares donde establecerse y prosperar.
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Segun el texto de la comunicacion de la II Reuniéon de Economia Mundial (Ledn,
mayo de 2000) el crecimiento de poblacion del dltimo siglo y medio ha implicado
el poblamiento de los espacios con mejores condiciones del planeta y no restan
territorios por descubrir o explotar en condiciones normales. Sin embargo, la
distribucién de la poblacion mundial dista mucho de ser uniforme o de
corresponderse con la generacién de renta. Independientemente de factores
politicos y de aspectos como los considerados por Bob Sutcliffe!, el incentivo para
procurar un cambio de residencia esta relacionado con las expectativas de logro
de un mayor grado de bienestar, lo que, en buena medida, se identifica con la
posibilidad de vivir y trabajar en paises desarrollados.

Pero la existencia de desigualdades entre los paises desarrollados y los que estan
en vias de desarrollo no es causa suficiente para explicar los flujos migratorios. O,
dicho de otra forma, los flujos migratorios no nacen espontdaneamente de la
pobreza ya que quienes emigran no son siempre los sectores mas pobres del
Tercer Mundo.

El Centro Nacional de Informacién y Comunicacidon Educativa®? expone en los
documentos formativos realizados para formar al profesorado en el fendmeno
inmigratorio, que el analisis de motivaciones y expectativas de las personas no
parece proporcionar un modelo explicativo y predictivo suficiente. De ahi que
tengamos que conjugar al menos otras tres dimensiones en la explicacion de los
fendmenos migratorios:

= En primer lugar, es relevante el andlisis histérico en la medida en que las
migraciones raramente suponen el primer contacto entre dos sociedades.
En el caso de las migraciones Sur-Norte es preciso tomar en consideracion
la presencia anterior del Norte en el Sur y afiadir al estudio de la actualidad
lo que el pasado reporta (extraccion forzosa de mano de obra en el periodo
esclavista, colonialismo, introduccién de nuevos modelos productivos y de
consumo, cultura comun, idioma...). El tipo de relaciones histéricas
contribuye a explicar tanto la direccién de la emigracidon como las actitudes
y estereotipos de los grupos sociales implicados.

* En segundo lugar, tenemos que tener en cuenta el mundo simbdlico
construido por unos medios de comunicacién que han contribuido de
manera decisiva a configurar un "solo mundo". La realidad embellecida que
muestran tales medios en sus mensajes actua como un poderoso iman.

= Tan decisivos como las politicas migratorias que establecen los gobiernos
(cierre de fronteras, por ejemplo) son los contactos y relaciones que
establecen las personas inmigrantes. Es a esto a lo que llamamos redes
sociales, que proporcionan contactos, vivienda, alimentacién, informacion
laboral, etc.

! SUTCLIFFE, B. (1998): Nacido en otra parte. Un ensayo sobre la migracion internacional, el desarrollo y la
equidad. Ed. Hegoa, Bilbao.

2 WWW.chice.mecd.es
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Haciéndonos eco de las conclusiones de la II Reunidn de Economia Mundial
(Ledn, mayo de 2000) citada anteriormente, también factores como la presion
demografica, el subdesarrollo econdmico y las estructuras politicas no
democraticas pueden favorecer las migraciones, ademas de elementos tales
como el bajo crecimiento demografico o el envejecimiento, la elevada renta per
capita y la garantia de estabilidad politico-social que suponen un gran atractivo
para las personas emigrantes potenciales.

Las guerras y la violencia basada entre comunidades de raza o cultura diferentes
son también una causa importante de los desplazamientos de poblacién. En la
actualidad hay mas guerras en curso que en cualquier momento de la Historia
Contemporanea. En las contiendas surgen, entre una parte de la poblacién,
fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religién, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas. Asi, la marcha de
su pais de origen se convierte en un “seguro de vida”.

Es preciso considerar también que la mejora creciente de las condiciones de
informacién, transportes y comunicacién ha de tener influencia en la toma de
decisiones migratorias.

Desde un punto de vista marcadamente econdmico, encontramos una serie de
causas que influyen en la decisién de emigrar:

- El mantenimiento de diferencias salariales y de renta constituye un terreno
abonado para que prosperen los movimientos de personas trabajadoras.

- Los enfoques basicos que podemos encontrar en las corrientes neoclasicas
giran en torno a las teorias del crecimiento econémico y el estudio del
movimiento de factores en el marco de la teoria del comercio internacional.
Ambas perspectivas gozan de cierta complementariedad al estudiar los
aspectos econdmicos de la emigracion.

Dentro de las teorias que se refieren al movimiento de factores podemos
plantear que un mundo abierto a la competencia perfecta de las
migraciones puede servir para eliminar los desequilibrios econdmicos entre
paises. Los factores productivos, en éste caso el trabajo, se emplearan en
aquellos lugares en que estén mejor remunerados. Consecuentemente, la
emigraciéon modificaria la oferta de trabajo en paises con remuneraciones
salariales diferenciadas hasta que se perdiese el incentivo. Conforme al
teorema de la igualacién de los precios de los factores se garantizaria que,
en condiciones de libre comercio, los precios de los factores seran los
mismos en todos los paises.

- El enfoque macroecondémico de la migracion toma como base para el
estudio de la misma las caracteristicas de los flujos humanos y no los
procesos de decisidn individual. Se interpreta la migracién como respuesta
a un juego de fuerzas atraccidn-expulsion, incluyendo variables de muy
diversos tipos cuya interaccién genera atraccion o expulsion de personas
de un territorio.
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- Si se atiende a las incorporaciones y salidas del mercado de trabajo, las
migraciones se producen cuando hay situaciones de desequilibrio. Si hay
un exceso de oferta potencial de mano de obra en un momento dado, el
pais tendra un potencial migratorio constituido por quienes se quedan sin
puestos de trabajo que ocupar. Influyen al respecto tanto la estructuracién
demografica del pais como los ciclos econdmicos que en él se produzcan.
Un razonamiento analogo es aplicable a los paises en los que el potencial
migratorio es negativo: en ellos, los puestos de trabajo creados mas los
que se dejan de ocupar exceden a las nuevas incorporaciones de poblacion
al mercado de trabajo.

- Otra de las cuestiones importantes en la decision de emigrar es la carencia
de posibilidades de conseguir un empleo en el pais de nacimiento. Los
paises mas pobres tienen un crecimiento demografico que
permanentemente se sitla por encima del econdmico y de las nuevas
posibilidades de empleo. En el informe sobre el empleo en el mundo 1998-
99 de la OIT se califica como desfavorable la situacién del empleo en el
mundo. Incluso en los paises cuyo ritmo de creacién de empleo y de
incremento de la poblacidn activa es parejo se arrastra una situacién de
desempleo que no mejora significativamente. Se calcula en ciento cuarenta
millones el nimero de personas desempleadas anterior a la crisis asiatica y
actualmente puede haberse incrementado en una décima parte.

Entre un 25 y un 30% de quienes trabajan en el mundo estan
subempleados/as y el numero de jovenes menores de veinticinco afios que
buscan trabajo es, aproximadamente, de sesenta millones.

- Algunas teorias explican los desplazamientos de poblacién como resultado
de la toma de decision de las personas, aplicando el esquema coste-
beneficio. Una particularizacion del caso es la actualizacion del beneficio
neto de la migracién, con féormulas equiparables a las empleadas para las
inversiones empresariales.

- La probable insuficiencia de la poblacion activa nativa de los estados mas
ricos del hemisferio norte para atender las necesidades productivas de sus
economias también puede generar corrientes de inmigracién desde las
zonas menos desarrolladas.

Para arrojar alguna luz sobre la interpretacién econdmica de las corrientes
migratorias es preciso ser consciente de las multiples relaciones con diversos
campos cientificos, entre ellos los referentes a la dinamica demografica, la
desigualdad en el desarrollo de los distintos paises, la globalizacion y las politicas
gue se aplican internacionalmente en ambitos muy diversos.

A modo de conclusion y del repaso a las diversas teorias podemos establecer un
conjunto de variables que parecen ser particularmente importantes en la
generacién de las migraciones.

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA INMIGRACION EN ANDALUCIA. 11
GUIA DE CLAVES Y RECURSOS PARA LAS CORPORACIONES LOCALES



Dichas variables incluyen:

- las demogréaficas.
- producto por habitante.
- posibilidad de empleo y mejores salarios.

- la proximidad y facilidad de acceso entre paises econdmicamente
desiguales.

- Las guerras y/o persecuciones.

Como ultima apreciacion podemos concluir que las personas que se desplazan lo
hacen fundamentalmente por motivos econdmicos o politicos. Segun este criterio,
podemos adelantar una clasificacion de las personas que emigran en funcion de
los motivos que provocan sus desplazamientos:

- Las personas trabajadoras contratadas y las personas inmigrantes ilegales
serian emigrantes econémicos.

- Las personas solicitantes de asilo y las personas refugiadas, emigrantes
politicos.

- Las personas residentes legalmente admitidas incluirian a ambas clases de
emigrantes politicos y econdmicos.

Pero corresponde a otro capitulo de la guia el encuadre y clasificacion de las
personas inmigrantes. (Punto 4. Servicios en materia de inmigracién. La persona
inmigrante)

2.2. Especial referencia al flujo migratorio proveniente de
Marruecos/Norte de Africa. Cifras.

El Instituto de Cuestiones Internacionales y Politica Exterior> en su ensayo
“Presiones Norte-Sur” sefala que las presiones migratorias que proceden del Sur
son aun mas antiguas y arraigadas que las del Este. Para Europa, la presion
migratoria Sur-Norte proviene fundamentalmente de las naciones de la cuenca
mediterrdnea, aunque hay también flujos regulares procedentes de paises mas
distantes, como Iran, Sri Lanka y Filipinas.

Africa soporta el mayor numero de personas desplazadas del mundo con 5
millones de personas que viven en un pais distinto al de nacimiento y presenta el
cuadro mas terrible. Su poblacién —hoy dia la que crece con mayor rapidez de
todo el mundo— pasara de 642 millones en 1990 a casi 1,6 billones en el 2025.
Al mismo tiempo, las tasas de fert,ilidad en el norte de Africa estan declinando,
aproximandose a las europeas. El Africa subsahariana alcanzara su maxima tasa
de natalidad al final del siglo, iniciando un descenso a continuacion.

Marruecos y Argelia exportan mano de obra a Europa.

3 WWWw.incipe.org
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Hay tres grandes fronteras migratorias en el mundo: el rio Grande, entre los
Estados Unidos e Iberoamérica; el Oder-Neisse, que divide Europa occidental y
Europa oriental; y el Mediterrdneo, que separa a Europa de Africa y Oriente
Medio. Esta ultima gran frontera migratoria es la via de entrada de la poblacién
marroqui a nuestro pais.

Conviene recordar algunas cifras relativas a los flujos migratorios en Espafa: A
fines de 1999, los inmigrantes en situacion regular en Espafia eran tan soélo
801.329. La siguiente tabla contiene la distribucién por lugares de procedencia:

Personas inmigrantes en situacion irregular
Europa Comunitaria 40%
América 20%
Africa 20%*
Asia 9%
Paises Subsaharianos 4%
Paises del Este 7%

* el 95%, de procedencia marroqui.

En total, las personas residentes extranjeras en Espafia representaban menos
del 2% de la poblacién total espanola, mientras en otros paises suponen entre el
6% y el 8% de paises como Francia, Austria o Alemania, el 9% de Bélgica o el
18% de Suiza.

En la actualidad y segun fuentes de la Secretaria de Estado de Inmigracién y
Emigracion*, a 30 de junio de 2004 habia en Espafia 1.776.953 personas
extranjeras con tarjeta o autorizacién de residencia en vigor, lo que implica un
incremento del 7,89% respecto a diciembre de 2003. La cifra ha aumentado en
el primer semestre de 2004, en términos absolutos, en 129.942 personas. Segun
régimen de residencia, 1.158.743 personas extranjeras (el 65,21% del total)
estaban incluidas en el Régimen General y 618.210 (el 34,79%) estaban
incluidas en el Régimen Comunitario, del que forman parte las personas
nacionales de paises del Espacio Econdmico Europeo, asi como sus familiares y
los familiares de espafioles y espaniolas.

El nimero de personas extranjeras incluidas en el Régimen General se ha
incrementado en un 7,80% respecto a finales de 2003 y el de las incluidas en el
Régimen Comunitario en un 8,06%.

Segun continente, el 24,24% de las personas extranjeras eran nacionales de
paises pertenecientes al Espacio Econémico Europeo, el 10,10% eran europeas
no comunitarias, el 25,42% africanas, el 32,13% iberoamericanas, el 0,93%
norteamericanas, el 7,12% asiaticas y el 0,06% nacionales de Oceania.

El incremento del nimero de personas africanas entre diciembre de 2003 y junio
de 2004 fue del 4,34%.

4 Estudio. Extranjeros con tarjeta o autorizacion de residencia en vigor a 30 de Junio de 2004.
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Segun nacionalidad, los colectivos mayoritarios a finales de junio de 2004 eran el
marroqui (350.059 personas), el ecuatoriano (191.326), el colombiano
(122.860), el britanico (117.322), el aleman (68.812), el rumano (67.081), el
italiano (66.694), el peruano (62.231), el chino (62.021) y el argentino
(50.331).

Las personas de estas diez nacionalidades representaban el 65,25% del total de
personas extranjeras con tarjeta o autorizacidn de residencia en vigor en Espafia
en junio de 2004. Los mayores incrementos numéricos segun nacionalidad, entre
diciembre de 2003 y junio de 2004, han correspondido a las personas
ecuatorianas (17.037 personas), marroquies (16.289), colombianas (15.401),
rumanas (12.393) y britanicas (11.843).

Tras la regularizacién del afio 2000 las personas marroquies en situacion regular
pasaron a ser mas de 200.000 personas en el territorio espafiol, cuando 10 afios
antes eran tan sélo 16.000.

En Andalucia, los datos para el 2003 del Instituto Nacional de Estadistica son de
50.684 personas extranjeras residentes legalmente en la Comunidad Auténoma
procedentes de Marruecos.

Como instrumento de anadlisis del fendmeno migratorio en Andalucia y
cuantificacion y cualificacion de datos en la materia se creé en el seno de la
Consejeria de Gobernacion, el Observatorio Permanente Andaluz de las
Migraciones®. Se estructura como un sistema de informacidn a través del cual se
analizaran datos fundamentales sobre la situacién de la poblacién inmigrante y
su grado de integracion.

2.3. Caracteristicas del fendmeno migratorio desde el Norte de Africa.

Bernabé Ldpez Garcia®, profesor catedratico de Historia del Islam
Contemporaneo en la Universidad Autonoma de Madrid concluye en sus estudios
que, en lineas generales, la inmigracion que ha llegado en los ultimos quince
afos a nuestro pais, lo ha hecho por diversos canales, legales o ilegales, pero
movida por el azar y la oportunidad, sin que haya habido ninguna voluntad de
seleccion previa ni de discriminacion. Hemos recibido en mayor medida y nimero
a los mas cercanos, nuestros vecinos y vecinas inmediatos, los y las marroquies,
separados de nosotros tan sélo por 14 kildmetros

Una quinta parte de nuestra inmigracién proviene de Marruecos y ello es debido
al condicionante de nuestro entorno mas cercano. Espafia esta en el cruce de dos
continentes, de dos culturas diferentes, una de las cuales vivié durante ocho
siglos en nuestro suelo y muchas paginas de su historia pasan hoy por las mas
brillantes de nuestro legado del pasado.

> www.juntadeandalucia.es/gobernacion
6 www.uam.es/otroscentros/TEIM/html/teimistas/bernabe.htm
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La emigracion internacional es una tradicién fuertemente arraigada en muchos
paises del continente africano, especialmente la emigracién de personas con
formacién. De 1960 a 1975, emigraron personas africanas de alto nivel de
instruccién a un ritmo de 1.800 por afio. Es decir, que los beneficios de las
inversiones educativas en recursos humanos hechas por los paises pobres los
estan obteniendo los paises desarrollados, donde pasa los afios productivos de
sus vidas un creciente numero de las personas que han recibido educacién.

Los paises del Magreb son la principal fuente de africanos y africanas que llegan
a Europa y, por ende, a Espana. La motivacion es fundamentalmente econémica.
Algunas personas entran legalmente a través de las politicas de unificacidon
familiar. Muchas mas llegan y engrosan la poblacién clandestina. De las 223.000
personas emigrantes ilegales que se registraron para beneficiarse del programa
italiano de amnistia de 1990, la mayoria eran del norte de Africa y de Asia. Se
estima que una elevada proporcion de la poblacion de inmigrantes ilegales de
Europa procede de Africa. A la larga, el tamafio de la poblacién ilegal en Europa
parece tender a incrementarse mas deprisa que otras categorias de emigrantes.
Un numero cada vez mayor procede del Africa subsahariana y utiliza los paises
del Magreb como via de acceso a Europa.

Mas problematicas que su numero son, quiza, las caracteristicas de las propias
personas emigrantes. Debido a la gran diferencia racial y religiosa de los paises
de la cuenca mediterranea con respecto a Europa, la migracion Sur-Norte hace
mas patente la inmigracion y sus implicaciones para las sociedades europeas.

Respecto al colectivo marroqui y su presencia en Espafia, empez6 a asentarse en
la Cataluia de los setenta, cuando se les cerraron las fronteras de la Comunidad
Europea. Encontramos de un lado los que sofiaban con llegar a Alemania, Francia
u Holanda y terminaron quedandose en Catalufia, junto con los que alternaron
los estudios con el trabajo, las personas refugiadas politicas, las que lograron
formar una familia asentada y las marginales que trabajaban en la economia
sumergida. En los afios noventa se produjo una inmigracidn mas densa y
caracteristica. La prensa hablé por entonces mucho de estos "nuevos esclavos y
esclavas”, llegdndose a estimar por los periddicos de entonces entre 50.000 y
100.000 personas. Probablemente una cifra exagerada, pero que da cuenta de
los flujos y reflujos de la inmigracion.

Momento clave en el desarrollo de esta poblacion fue el de los afios
comprendidos entre las regularizaciones de 1986 (un afio después de la Ley de
Extranjeria) y la de 1991, fecha del establecimiento del visado para la ciudadania
del Magreb. Se superd por entonces la cifra de los 60.000. A lo largo de los anos
noventa han sido regularizadas 137.326 personas marroquies que han entrado por
diferentes medios en Espafia, lo que constituye un 35 por ciento de los nuevos
permisos concedidos en los sucesivos procesos de regularizacion o de contingentes.

Como sigue sefalando el profesor Bernabé Lopez Garcia, una parte significativa,
la inmensa mayoria, procede de las bolsas de ilegales que han ido
estableciéndose en Espana sobre todo en las localidades donde hay trabajo de
temporada y que han logrado ir aprovechando los contingentes para su
regularizacion. A estas personas regularizadas hay que afadir los familiares que
han llegado en virtud del reagrupamiento y los nacimientos en territorio espanol.
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Un 35 % se encuentran en Catalufia, un 17 % en Madrid y un 15 % en
Andalucia. El 33 % restante se reparte entre Murcia, Valencia, Extremadura,
Castilla-La Mancha, Canarias y Baleares. Las demdas comunidades auténomas
cuentan con menos de un 2% cada una.

2.4. Respuesta de la sociedad ante el fendmeno inmigratorio.

Con el incremento del colectivo de personas inmigrantes, estan descendiendo los
prejuicios hacia el mismo, por lo que la convivencia parece favorecer las actitudes
positivas hacia estas personas.

Basandonos en los datos aportados por investigaciones del IMSERSO’, en los
ultimos afios se ha producido un cambio respecto a los anteriores en el sentido
de que la sociedad expresa sus preferencias hacia una inmigracion familiar y
permanente, por considerar que la estabilidad protege de situaciones de
exclusion social. Esta preferencia estd en consonancia con la evolucion de la
sociedad hacia actitudes mas solidarias y tolerantes.

Aunque la sociedad expresa actitudes positivas y poco xendéfobas, no se debe
olvidar la tendencia a ocultar aquellas opiniones que suscitan rechazo social, como el
racismo y la discriminacién de las personas extranjeras. Este ocultamiento va
acompafiado de la proyeccidon en los demas de las actitudes que niegan tener.

Pese a la expresidn de actitudes pocos xendfobas hacia las personas extranjeras,
en general, existen diferencias a la hora de valorar los distintos grupos de
personas inmigrantes segun su origen. Por regla general, las que proceden de
paises mas desarrollados estdn mejor consideradas que las originarias de zonas
econdmicamente mas deprimidas, de manera que las personas que mayor
reconocimiento reciben son las europeas, especialmente si son originarias de la
Unidon Europea, seguidas de las sudamericanas, con las que se comparte la
lengua, la cultura y muchas de las costumbres.

No hay duda de que el fendmeno de la inmigracion marroqui en nuestro pais ha
generado, desde hace ya unos afos, reacciones negativas desde determinados
colectivos y sectores de la poblacién, que se han plasmado en incidentes como
los de Fraga, Terrassa o El Ejido, manifestdndose todo un zdécalo xendéfobo que
tiende a rechazar a las personas inmigrantes procedentes de los paises del
Magreb, de Marruecos en especial, pais que aporta el 20% de las personas
inmigrantes procedentes de los paises que cominmente hemos dado en llamar
del Sur, los que en otro tiempo se denominaron del Tercer Mundo.

Aunque el asentamiento de la poblacion marroqui ha sido pacifico y gradual,
haciéndose visibles los y las marroquies en determinados barrios de las grandes
ciudades, en alguna localidad agricola la instalacién ha sido marginal, viviendo en
la precariedad a tenor de la condicién laboral a la que han sido sometidos vy
sometidas. La reaccion de la poblacion ha variado de unos contextos a otros,
debiendo notarse la sorpresa e incluso el choque ante lo diverso y lo diferente.
Las encuestas de opinion revelaban una percepcion negativa hacia este grupo
humano, pero no se concretaba en opiniones manifiestamente discriminatorias.

7 WWWw.seg-social.es/imserso/investigacion/emigr97 01.doc
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La especial condicidon de la inmigracién marroqui se encuentra en las peculiares
caracteristicas de sus costumbres, que pasan de generacién a generacién porque
estan ligadas a la religion musulmana.

Sin embargo, como razona el profesor Bernabé Lopez Garcia en Espafia, el Islam
ha sido reconocido como religion de notorio arraigo desde 1989, cinco afios
después que protestantes y judios. Por lo tanto, nuestro pais, tedricamente, es
receptivo a dicha religién y al colectivo que la practica. El dictamen de la
comisién que lo reconocid recordaba que la religion isldmica estda presente en
Espafia desde el siglo VIII, lo que se ha prolongado hasta hoy con diferente
grado de pervivencia. Se argumentaba ademas la importancia de la religidon
isldmica en el mundo, la proximidad geogréafica de Espaina al "territorio nuclear
isldmico" y el crecimiento de la emigracidn procedente de los paises islamicos.
Las relaciones con el Estado se definieron en un Acuerdo de Cooperacion suscrito
en abril de 1992 y oficializado mediante Ley aparecida en el BOE del 12 de
noviembre de ese ano. Esto demuestra que, tedéricamente el Estado Espafiol y la
sociedad espafiola tienen una predisposicion a la positiva convivencia de las dos
culturas y religiones.

El Centro de Investigaciones Socioldgicas realiz6 en Febrero del afio 2000 una
encuesta monografica sobre la actitud de los espafioles y espafolas ante la
inmigracién. Muchas personas entrevistadas mostraron su irritacion y extrafieza
ante las formas de vida asociadas al islamismo llamado “fundamentalista” o
“integrista”, que en su mayoria las personas entrevistadas, entienden como
incompatibles con su forma de vida. Aunque, por la manera de expresarse,
parece que se trataria de una objecién dirigida no a la religién sino a la manera
de vivir esa religidon, tomandosela “demasiado en serio” y afectando, de un modo
inadecuado a la forma de vida de este colectivo.

En la encuesta analizada las objeciones contra los y las inmigrantes lo son, sobre
todo, contra un tipo particular de inmigrantes, las personas norteafricanas que,
en lenguaje popular, se identifican como “marroquies” (aunque incluya también a
los argelinos y las argelinas).

Se muestra, ademas, un rechazo por parte de las personas entrevistadas a las
normas de conducta que provocan una diferencia marcada de géneros, criticando
los extremos de subordinacion de las mujeres magrebies. Se les reprocha, asi, la
religion, el trato a las mujeres, el idioma, el “acoso” a las espafolas, la
delincuencia, el olor de sus comidas, su indumentaria y su “prepotencia”. El velo,
la ropa hasta los pies, el rezo reiterado, el ayuno, la posicién secundaria de la
mujer, los grupos de hombres solos en la calle, todo ello molesta profundamente
a una parte de la sociedad espafiola.

El gran nimero de poblacion marroqui y el hecho de que sea la menos aceptada
de entre todos los grupos de inmigrantes, le confiere un papel central y
dominante en el discurso de los espafioles y las espaiolas hacia la inmigracion.
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Como se sefiala en el estudio de La Caixa “Espafia ante la inmigraciéon”®, cabe

especular con que el trasfondo del problema de la relacidn entre ambas
sociedades sea la larga historia de pugnas alternadas con convivencias que
fueron, con frecuencia, dificultosas e incluyen la reconquista (8 siglos), la
expulsion de los moriscos y las guerras coloniales contemporaneas. Otra
posibilidad es la disparidad profunda entre las dos matrices culturales histéricas
de ambas sociedades, cristianismo e islamismo, que ha abocado a formas muy
distintas de concebir las relaciones entre politica y religién y las relaciones entre
géneros. Puede ser también que el rechazo a “lo marroqui” esconda el rechazo a
algo que se ve demasiado proximo y parecido a una experiencia propia que se
quiere dejar atrds (autoritarismo, pobreza y ciertas formas de vida donde las
mujeres vivian una posicién legal y social secundaria, acudian a la iglesia con
velo en la cabeza y los brazos cubiertos y estaban confinadas a las casas y los
espacios privados).

Se les achaca también la ostentacidn de consumo ante los y las familiares que
han quedado en su pais. La costumbre del regreso estacional a su tierra para
mostrar los bienes adquiridos se interpreta como una dificultad mas para la
integracion, ya que su horizonte de referencia seguiria siendo el mundo marroqui
y no el espaiol. Asi, la inmigracion de los y las marroquies seria, en el fondo,
mas una inmigracion laboral que una permanente.

Ademas, en otro orden de cosas, hay que sefalar que Marruecos, segun los datos
del CIS, no merece para las personas entrevistadas la comprension que
despiertan otros paises del Tercer Mundo respecto a la ayuda econdmica y
directa. En el caso de Marruecos esta ayuda no se considera oportuna por dos
motivos: el conflicto pesquero con Espafia y la corrupcion en Marruecos que
desviaria la ayuda a fines espurios.

Frente a lo anteriormente expuesto, hay un terreno en el que apenas se acusa de
nada a las personas marroquies, el terreno laboral. Nadie expresa que sean
malos trabajadores y trabajadoras ni se pone en duda su capacidad o su
disciplina laboral.

Actualmente, en relacion con la inmigracion marroqui, se encuentra en nuestra
sociedad el debate sobre el Islam y la receptividad o rechazo a la inmigracidon
musulmana (marroqui y argelina, especialmente). El punto de partida de estos
debates no puede hacer abstraccion del atentado del 11 de marzo de 2004 en
Madrid.

La opinidn publica tiene un peso importante respecto a que se fomenten o, por el
contrario, se combatan las posiciones xenéfobas en funciéon de las politicas de
extranjeria y de las politicas de inclusién que desarrollen las instituciones a todos
los niveles y la sociedad en general. En este debate deben estar implicadas las
propias personas inmigrantes y, en este caso, de forma especifica las
pertenecientes a las comunidades musulmanas.

8 www.estudios.lacaixa.es
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Por su peso demografico, esta responsabilidad, segin Peio M. Aierbe® atafie en
particular a las personas inmigrantes, hombres y mujeres, provenientes de
Marruecos y Argelia. También debe implicarse la sociedad civil y lo hace
activamente canalizando acciones a través del amplio entramado de
organizaciones sociales, sindicales, profesionales y politicas que tienen relaciéon con el
mundo de la inmigracidon. Su capacidad de influencia en la sociedad receptora es
extraordinaria y se encuentran en condiciones de establecer iniciativas de trabajo
conjuntas con aquellos colectivos de inmigrantes dispuestos a tomar un papel
protagonista.

2.5. Respuesta de los municipios ante el fenémeno inmigratorio.

Aunque el fendmeno migratorio siempre ha ido acompafiado de la idea de
retorno, en los ultimos afios la persona inmigrante que se establece en Espafia lo
hace ya para quedarse, voluntaria o involuntariamente, debido a que cuantos
mas afios se pasa fuera del pais de origen, mayor es el arraigo en el de acogida.
Ademas, el retorno lleva aparejados unos gastos dificiles de asumir, pues el
colectivo de personas inmigrantes vive tragicamente al dia.

Sin embargo, lejos de la idea del retorno, se encuentra el concepto clave de
“integracién social” de las personas inmigrantes en la sociedad de acogida. Esta
integracion y la busqueda de modalidades de convivencia multicultural es el reto
mas relevante que tienen en la actualidad las Administraciones Publicas,
especialmente las Administracién Locales, por su cercania a la realidad social de
la poblacion habitante del municipio.

Respecto a la situacion social que vive la poblacién con motivo del fenédmeno
inmigratorio, se ha detectado por la Federacién Espafola de Municipios y
Provincias'® (a modo de conclusiones de las II Jornadas Interculturales) que la
concentracion de poblacidén inmigrante se suele dar en barrios degradados o en
proceso de degradacion y los vecinos y vecinas viven las incorporaciones de
personas extranjeras con inseguridad y miedo a lo desconocido, demandando a
través de asociaciones vecinales la figura del mediador/a intercultural y una
mayor informacién y formacion acerca del fendmeno inmigratorio.

El fendmeno de la inmigracion en Andalucia es especial y diferente al resto de
Espafa debido a la disparidad y heterogeneidad de cada una de las provincias
que integran la Comunidad Auténoma.

Ademas, la Comunidad Auténoma de Andalucia, en comparacion con el resto de
Comunidades Autéonomas ha ralentizado el proceso de recepcién de personas
inmigrantes con permiso de residencia desde el afio 1999 debido a la tendencia
de los flujos migratorios hacia Murcia, Valencia, Cataluia o Madrid.

° WWW.pensamientocritico.org
10 www.femp.es/documentos/documentos.asp
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Utilizando como fuente el Documento Técnico de Seguimiento/02 del I Plan
Integral para la Inmigracién en Andalucia podemos establecer una semblanza,
por provincias, de cual es la realidad de la inmigracién y su procedencia.

= Almeria.

Es la segunda provincia andaluza (la primera es Malaga) que mas personas
inmigrantes recibe. La poblacién marroqui representa el 47,07% de la
poblacion extranjera residente y trabaja mayoritariamente en el sector
agricola. Existe una alta concentracién de poblacion extranjera en algunas
zonas y en algunos municipios como La Mojonera, Pulpi, Nijar o Roquetas
de Mar, las personas extranjeras empadronadas alcanzan altos
porcentajes.

» Cadiz.
Es la frontera sur de Europa y su cercania a la costa africana explica que la
presencia marroqui sea la mayoritaria en la provincia con un 21,66% del

total de la poblacién extranjera. Este colectivo suele fijar su residencia en
los municipios costeros o agricolas de la provincia.

» Cordoba.

A pesar de ser un importante referente para el mundo islamico, es la que
cuenta con menos poblacién inmigrante, aunque porcentualmente, la
poblacion marroqui, como en casi todas las provincias andaluzas, es la
mayoritaria, con un 26,81% del total de la poblacién extranjera.

= Huelva.

La caracteristica primordial de las personas inmigrantes en esta provincia
es su dedicacién a la actividad agricola, ya sea de un modo permanente o
temporal, coincidiendo con las épocas de recogida. También aqui, la
poblacion marroqui es la mas numerosa, con un 40,60% del total de la
poblacion extranjera.

= Jaén.

La provincia de Jaén, en temporada de recogida de aceituna, desde
diciembre hasta marzo, recibe un gran numero de trabajadores y
trabajadoras inmigrantes en un corto espacio de tiempo, lo cual requiere
un importante esfuerzo de los servicios publicos para satisfacer sus
necesidades y las de sus familiares. La poblacién marroqui es la mas
representada, con un 48,48% del total de la poblacidn extranjera.

= Malaga.

Es la provincia andaluza con mayor nimero de extranjeros y extranjeras y
también la Unica en la que el colectivo marroqui no es el mayoritario. El
grupo mas numeroso corresponde a las personas nacionales del Reino
Unido con un 26,43%. La poblacién marroqui representa el 12,10% del
total de la poblacién extranjera.
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=  Sevilla.

En la provincia de Sevilla, la nacionalidad marroqui es la mas numerosa
con el 18,62% de la poblacién extranjera. La especial circunstancia de
Sevilla es que existe un gran niumero de nacionalidades representadas en
un bajo porcentaje cada una de ellas. Este mosaico se debe a que la
ciudad, con mas de 700.000 habitantes y con una economia basada
principalmente en el sector servicios, es un modelo muy adecuado para la
convivencia de muchas nacionalidades

Respecto a las necesidades que plantea la poblacién inmigrante en los lugares de
acogida, existen muy pocos estudios y se conocen muy superficialmente sus
condiciones de vida.

Para paliar esta desinformacion y por encargo de la Consejeria de Gobernacion de
La Junta de Andalucia, el Instituto de Estudios Sociales de Andalucia (IESA)
realizé6 una encuesta al colectivo de personas inmigrantes en la primavera de
2003 dentro del marco del proyecto de investigacion “Necesidades de la
poblacién inmigrante en Andalucia”. Los resultados de esta investigacién se haran
publicos en marzo de 2005 (segun fuentes de la Direccidn General de
Coordinacién de Politicas Migratorias).

Hasta ahora, este tipo de investigaciones se habian dirigido a testar sélo la
opinién publica de la sociedad de acogida.

Respecto a este ultimo enfoque de las investigaciones, el estudio de la Direccion
General de Coordinacion de Politicas Migratorias “Actitudes de la poblacion
andaluza respecto a la inmigracion extranjera” (Informe Final/03) representa el
mayor esfuerzo realizado hasta ahora en una Comunidad Auténoma espafiola
para conocer la actitud de la poblacion ante el fendmeno de la inmigraciéon y
disefar pautas que permitan conocer de cerca su desarrollo.

Como se expone en la descripcion del proyecto, el estudio cualitativo se ha
realizado sobre la base de 8 grupos de discusidon seleccionados mediante un
procedimiento de muestreo estructural en los que se encontrasen representadas
las distintas posiciones sociales consideradas relevantes a la hora de analizar las
actitudes de la poblacion andaluza ante la inmigracién extranjera: habitat,
jerarquia social y relacion con el fendmeno de la inmigracién. Los grupos son los
siguientes:

- Hombres de clase media rural.

- Varones adolescentes hijos de trabajadores rurales.

- Mujeres de clase media-baja rural.

- Clase media urbana.

- Trabajadores urbanos.

- Jovenes universitarios urbanos.

- Mujeres urbanas.

- Obreros urbanos.
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El estudio cuantitativo ha consistido en la realizacién de 2 encuestas. Una
primera de ambito andaluz mediante 3.200 entrevistas, 400 en cada una de las 8
provincias andaluzas, distribuidas en 119 municipios y realizadas mediante
cuestionario estructurado administrado telefénicamente y una segunda encuesta
de 500 entrevistas presenciales en zonas de la Comunidad Andaluza que
presentan un mayor presencia de poblacién inmigrante.

En el estudio se refleja que uno de cada tres andaluces/as manifiesta tener
familiares y amigos o haber tenido relaciones en el Ultimo afo con personas
extranjeras, habiendo una proporcién significativamente mayor en las provincias
de Almeria y Malaga. Se confirma también un mayor conocimiento de otras
culturas en las zonas seleccionadas por su larga tradicidn como zona de transito.
Este mayor conocimiento afecta a culturas préximas en el espacio y el tiempo,
especialmente las procedentes de Marruecos con la que se comparte historia,
proximidad geografica y el contacto regular que proporcionan los flujos
migratorios que atraviesan la zona.

Para casi el 80% de las personas encuestadas las relaciones parecen haber sido
buenas o muy buenas, incluso con personas procedentes del Norte de Africa
(79,3%), que son las menos apreciadas.

Como dato significativo respecto a la vision de la poblacion andaluza de las
condiciones laborales de las personas inmigrantes, en el estudio cuantitativo
existe un amplio consenso en que “estan dispuestos/as a trabajar duro” (68,2%),
“se les discrimina salarialmente” (72,2%) y “realizan trabajos que los andaluces y
andaluzas rechazamos” (73,1%). También en el estudio cualitativo, la practica
totalidad de los grupos reconoce que existe discriminaciéon salarial y/o malas
condiciones de trabajo para las personas inmigrantes comentando que se les
destina a los puestos agricolas mas duros asi como su caracter estacional y
discontinuo.

Respecto a las opiniones sobre la presencia de inmigrantes en la sociedad
andaluza en general, cabe destacar 2 aspectos polémicos: El 45% de las
personas encuestadas opina que su presencia es causa de inseguridad, frente al
42% que no estad de acuerdo con esta opinion. Por otra parte el 46,7% opina que
deben renunciar a sus propias costumbres para facilitar su integracion, frente al
43,8% que no esta de acuerdo con ello.

Curiosamente el 13,5% opina que la Administracion les trata mejor que a las
personas nacionales de Espafia frente al 62,7% que no estaria de acuerdo. De
una forma mas rotunda, el 73,8% se muestra en contra de una medida
segregacionista como la sugerida al proponer unos servicios sanitarios
especificos, frente a soélo el 19,1% que estaria conforme con este punto.

Sobre quién debe facilitar la vivienda a las personas inmigrantes un 54,5%
estaria de acuerdo con que fuera la Administracién frente al 57,9% que opina
que deberia ser el empresariado.
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En cualquier caso, a pesar de la intensa atencion mediatica, el conocimiento
existente acerca de la situacion social de la poblacion inmigrada en nuestro pais y
concretamente, en Andalucia, sigue siendo parcial y necesita de estudios de
investigacién que cubran el vacio existente sobre este aspecto tan importante del
fendomeno migratorio.

2.6. La necesidad de intervencion.

Para el estudio y la comprensién de realidades inmediatas como nuestra
vecindad con el Norte de Africa y con Marruecos en concreto es necesario
conocer qué es el subdesarrollo y cuales son sus causas y posibles soluciones.

Ademas, toda la informacién relativa a conceptos econdmicos, sociales,
demogriéficos, culturales, religiosos, etc. que inciden e influyen en un mejor
conocimiento de las causas y efectos de los flujos migratorios debe estar al
alcance de la sociedad, la cual debe exigirse a si misma formarse continuamente
en la tolerancia, el respeto a la multiculturalidad y a la diferencia como riqueza y
no como problema.

El futuro proceso de legalizacion de personas inmigrantes previsto para
comienzos del afo 2005 con la aplicacion del nuevo Reglamento de Extranjeria
podria llegar a afectar aproximadamente a 800.000 personas extranjeras en
todo el territorio espanol. En Andalucia, la Junta prevé que se duplique o
triplique el nimero de personas inmigrantes regularizadas que trabajan en
Andalucia. Es por ello, que todo tipo de entidades y organismos publicos y
privados deben prepararse para el cambio cuantitativo y cualitativo que se
producira.

Nuestro histérico demuestra que la sociedad espafiola ha sufrido en los Ultimos
anos (y los sufrira en un futuro préximo, a tenor de lo expuesto en el parrafo
anterior) cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales tan relevantes que
algunos elementos constituyentes de los mismos no han sido suficientemente
catalizados por un sistema de valores en un continuo cambio. Y esta falta de
visién y previsién no debe repetirse.

La inmigracién ha sido uno de los fendmenos que mas incidencia ha tenido desde
el punto de vista socio-antropoldgico.

No se puede ignorar tampoco que la inmigracion contribuye al desarrollo futuro
de nuestros paises vecinos y que su desarrollo aportara estabilidad social y
politica a un territorio (en este caso Marruecos/Norte de Africa) que nos importa
sobremanera porque su realidad influye sobre la nuestra.

El tratamiento que desde nuestro pais se dé al colectivo de inmigrantes
determinard nuestro avance en la adaptacién a una realidad palpable ya definida
anteriormente cual es el cambio de cualidad de ser un pais de emigrantes a ser
un pais de recepcion de inmigracion.
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Para la mejora continua en el tratamiento al colectivo es necesario activar las
politicas de inmigracion y minimizar las distintas formas de marginacién que se
desarrollen a lo largo del continuo integracidon/exclusion social concretando
actuaciones en los diferentes ambitos de la intervencion social: juridico, sanitario,
educativo, laboral, cultural y en materia de vivienda.

Administraciones publicas, organizaciones sindicales, asociaciones empresariales,
Organizaciones No Gubernamentales y asociaciones de inmigrantes deberan
participar con diversas estrategias de intervencién en la configuracion de estas
politicas de inmigracidon de marcado caracter social.

Es necesario aportar a las Corporaciones Locales los conocimientos tedricos e
instrumentales necesarios para el trabajo con personas inmigrantes, capacitando
para el diagndstico y valoracidon de las distintas situaciones relacionadas con el
fendmeno de la inmigracién, asi como con los colectivos concretos de
inmigrantes, con la participaciéon y colaboraciéon de otros organismos educativos,
sociales y culturales, asi como de organizaciones sociales e instituciones con un
elevado talante social y humanitario.

Para ello incidiremos en la gestion que implica el conjunto de cambios y
actuaciones en el ambito de las administraciones publicas locales orientados a la
estructuracion, coordinacion y alimentacion de un sistema global, que dé soporte
y referencia estratégica al conjunto de intervenciones, dentro de su competencia,
en materia de inmigracion en el municipio y también incidiremos en la
intervencion que se refiere a cambios en la actuacién y papel a jugar por los
diferentes actores o elementos que intervienen en el escenario de la acogida e
integracion de las personas inmigrantes.

Las medidas que se podrian proponer y que ya se sugieren en la presentacién del
Plan Vasco de Inmigracion'? consisten en:

- La creacion de estructuras y medidas especificas para abordar la
integracion social de las personas inmigrantes, con medidas concretas
orientadas a la estructuracién, gestién y soporte global (informacion,
formacién y capacitacion genérica...) para el desarrollo del modelo de
integracion social.

- La adecuacién y flexibilizacion a las necesidades peculiares de las personas
inmigrantes de todos los sistemas normalizados de servicios que sean
competencia de las asociaciones locales, con medidas concretas orientadas
a difundir y socializar su mision y funcionamiento, adecuar los
procedimientos de acceso, ordenar la dotacion de recursos, capacitar a las
y los trabajadores en aspectos especificos de su trabajo y coordinar su
actuacién con la iniciativa social y, especialmente, con asociaciones
representativas de las personas inmigrantes.

1 www.gizartegaiak.ej-gv.net
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3. MARCO JURIDICO DE LA INMIGRACION EN ESPANA.

A partir de la promulgaciéon de la actual Ley de Extranjeria en vigor (Ley Organica
8/2000 de 22 de diciembre!?, de reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social’®) y su Reglamento de ejecuciéon'®, la legislacion espafiola comienza a
tratar con mas énfasis a nivel legislativo el fendmeno inmigratorio.

Para entender el por qué de esta “inactividad” legislativa hasta esas fechas hay
gue repasar brevemente el histérico de Espafia como pais de emigraciéon. Espana,
al igual que una gran parte del continente europeo, ha sido tradicionalmente pais
de emigrantes. Sefalaremos los principales hitos de este fendmeno (fuente,
club.telepolis.com®®):

- Historicamente en Espafia hubo 2 grandes migraciones forzosas, con la
expulsion de los judios en 1492 y la expulsién de los moriscos en 1609.

- En el siglo XIX la mayor parte de los espafioles y espafiolas emigré a
América del Norte. También a Argentina, México, Brasil y Cuba. La
emigracion a América se extendid desde 1846 hasta 1932, cuando los
paises americanos cambiaron de politica, por la crisis de 1929.

- Tras la Primera Guerra Mundial se reanudd esta emigraciéon. Al menos
desde 1830 y hasta 1914 también se dio la emigracién a Francia, con
caracter anual y para las campafias agricolas. También hubo una cierta
emigraciéon a Africa: Marruecos, Argelia, Guinea y el Sahara.

- Durante la Segunda Republica se inicid la emigracidn interior, primero a las
ciudades y luego a las regiones industrializadas como Madrid, Catalufa, el
Pais Vasco o Asturias. Este proceso durd hasta la Guerra Civil.

- Con el triunfo fascista salieron de Espafia millones de personas al exilio: a
todos los paises de Europa y a América.

- La Segunda Guerra Mundial hizo detener los flujos migratorios en todo el
mundo. Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial las autoridades
franquistas, con su politica de aislamiento, impidieron la emigracién de
Espafia, pero la situacién econdmica espafiola era muy deficiente y la
necesidad de mano de obra en Europa muy grande. Cuando se permitid la
emigraciéon de una Espafa pobre y atrasada, la partida a Europa desde
1960-1979 se hizo masiva, sobre todo a Francia, Suiza y Alemania. Es
precisamente al final de este periodo (afios 70 y 80) cuando comenzé el
fendmeno del retorno, invirtiendo la tendencia.

AUn asi, los espanoles y espanolas residentes en el extranjero eran en el afio 1995
de 2.134.773'%, aunque debido al comienzo de los retornos, fendémeno ya citado, la
cifra descendid a 1.128.046 en el afio 2001, este ultimo dato proveniente del
Anuario de Migraciones 2002 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

12 B.0.E. nim. 307 de 23 de diciembre de 2000.

13 B.0.E. nim. 10 de 12 de enero de 2000. Correc.Err. B.O.E. de 24 de enero de 2000.
14 Real Decreto 864/2001, de 20 de julio. B.O.E. de 21 de julio.

15 www.club.telepolis.com/geografo/regional/espa/emigrar.htm

16 Anuario de Migraciones 1996. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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Asi, Espafia, a pesar de ser histéricamente un pais de emigrantes es hoy también
y, sobre todo, un pais de inmigracion, es decir, de venida aunque el porcentaje de
inmigrantes en Espafa es aun muy bajo, con relacién a otros paises de la OCDE.

El hecho de que Espafia comenzara a convertirse también en pais de inmigracion
unido a la entrada en vigor de la Constitucién de 1978 exigid una adaptacién del
Derecho a la nueva realidad legal y socioldgica.

3.1. Evolucion de la normativa. Breve referencia a la Politica Comunitaria
de Inmigracion.

Como examen histdrico de la evolucién legislativa y el posicionamiento de los
legisladores y los gobiernos frente al fendmeno hasta llegar al constitucionalismo
actual, parece (til, hacer un examen de nuestra historia reciente
(constitucionalismo contemporaneo) y de cédmo se ha ido situando la conciencia
juridica de nuestro pueblo en relaciéon con los derechos y deberes de y hacia las
personas extranjeras.

La cuestion migratoria en el constitucionalismo contemporaneo espafol.

Como sefiala Lorenzo Pefa en El Derecho de Extranjeria en los Ordenamientos
Constitucionales!’, en Espafia, la constitucion democratica de 1869 y luego la no
promulgada de la I Republica (1873) y la de la restauracién borbdnica (1876)
siguen la pauta de las constituciones hispanoam

ericanas (Constitucion de la Republica de México de 1857 y Constitucién de
Querétaro de 1917, en las que seguramente se inspiraron), reconociendo el pleno
derecho de emigrar e inmigrar de todos los seres humanos.

La Constitucién republicana de 1931 abandona el reconocimiento en particular de
la libertad migratoria de todo ser humano. Sin embargo, todavia conserva dos
rasgos valiosos al respecto. El primero es que el art. 31 dice: “El derecho a
emigrar o inmigrar queda reconocido y no esta sujeto a mas limitaciones que las
que la ley establezca” y afade que una ley especial determinara las garantias
para la expulsion de las personas extranjeras del territorio espafol. El tercer
parrafo del mismo articulo proclama la inviolabilidad del domicilio de toda
persona espafola o extranjera residente en Espana.

Asi, se estan reconociendo en ese articulo los derechos a emigrar y a inmigrar de
todo hombre (y toda mujer, porque la Constitucién de la II Republica proclama la
igualdad de sexos), siendo consagrados como una libertad fundamental que se
reconoce (no que se otorga); como un derecho del ser humano que la ley puede
limitar pero no rehusar ni ignorar.

Por otro lado, esas limitaciones al ejercicio del derecho universal de inmigracion a
Espafa solo las puede imponer la ley. Nada parecido al sistema actual en el que
lo que se da es una prohibicion general (salvo para los subditos de estados
miembros del espacio europeo) con exenciones individuales de tal prohibicion
acordadas discrecionalmente por la administracidon, sin sujecién forzosa a un
criterio legal.

7 www.jurid.net/Minerva/extranje.htm
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El segundo rasgo importante de la regulacion inmigratoria de la Constitucion
republicana de 1931 es la estipulacion del art. 24.2 de que “se concederd
ciudadania a los naturales de Portugal y paises hispanicos de América,
comprendido el Brasil, cuando asi lo soliciten y residan en territorio espafol”.
Aunque tal cldusula no promete el derecho a residir en territorio espafiol a todos
los iberoamericanos, la conexion de este articulo con el 31 si impone al legislativo
la obligacion de promulgar una ley sobre el ejercicio del derecho inmigratorio que
facilite la residencia de las personas iberoamericanas, excluyéndola sélo en casos
excepcionales y por motivos graves, ya que potencialmente toda persona
iberoamericana es espafiola. Es mas, el tenor de ese art. 24.2 ni siquiera
condiciona la obtencion de nacionalidad espafiola a una residencia autorizada o
legal en territorio espafiol, sino al mero hecho de la residencia; lo cual se explica
porque, en virtud del art. 31, en principio esa residencia es libre, pudiendo estar
limitada s6lo por mandamiento legislativo y segun criterios objetivos, legalmente
tasados.

Comparando esos dos articulos de la Constitucién republicana de 1931 con lo
dispuesto al respecto en la vigente constitucion de 1978, en sus articulos 11.3 y
19, parrafo 29, ese ultimo es el que regula la libertad de entrada y salida, que
esta limitada a los espanoles y espafiolas; pero no les reconoce ningun derecho
de emigrar; ni, menos aun, reconoce derecho alguno de las personas extranjeras
a inmigrar. El Unico derecho que, en este punto, se concede a los espafoles y
espafnolas es el de escoger su residencia dentro del territorio espafiol (art. 19,
parrafo 1°) y el de cruzar la frontera en sentido de salida y entrada; de lo cual no
se sigue ni el derecho a fijar su residencia fuera de Espafia ni el de cruzar la
frontera hacia afuera sin volver a cruzarla para entrar.

Por la previsién del art. 42 de la Constitucion Espafiola, que encomienda al
Estado velar por la salvaguardia de los derechos econémicos y sociales de las
personas trabajadoras espafiolas en el extranjero y orientar su politica hacia su
retorno, se puede confirmar que nuestra Carta Magna no reconoce a los
espafnoles y espafiolas el derecho a emigrar. No se dice que el retorno haya de
ser voluntario. La presencia de personas trabajadoras espafiolas en el extranjero
(no la de otros emigrantes espafioles no insertos en relacién laboral) viene asi
tomada como una situacidon que hay que regular y tratar de eliminar. Esta clara
la idea del texto constitucional: el sitio de esos trabajadores y trabajadoras esta
en Espafia, no fuera. Al contrario, esta claro que el sitio de las personas
extranjeras esta en el extranjero. Un estado que ni siquiera reconoce a sus
nacionales la libertad de emigrar menos va a reconocer a los extranjeros y
extranjeras la de inmigrar.

Aunque el art. 149.1.2 reconoce competencia exclusiva al estado en materia de
nacionalidad, inmigracién, emigracion, extranjeria y derecho de asilo, lo que
quiere establecer el espiritu del precepto es que, mientras que el asilo es un
derecho, la emigracién, la inmigracién y la extranjeria no lo son. Son situaciones
de hecho consentidas o, a lo sumo, situaciones excepcionalmente licitas por la
concesidon de un permiso administrativo individual.
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Los cambios en la normativa de los afios ochenta.

Con la aprobacidon de la Constitucion Espafiola de 1978 hubo que adaptar la
normativa al texto constitucional. Asi, se reformaron en 1982 las disposiciones del
Cddigo Civil en materia de nacionalidad, destacando dos reformas con gran incidencia
en la inmigracidon hacia Espafia: la posibilidad de recuperacion de la nacionalidad
espafiola para quienes la perdieron por causa de la inmigracién y la no pérdida de la
nacionalidad espafiola de quienes adquieren otra extranjera por razén de emigracion.

Cuando en 1984 se aprobd la Ley de Asilo (Ley 5/1984 de 26 de marzo) y un afo
después su Reglamento de aplicacion (Real Decreto 511/85 de 20 de febrero) se
dio un trato generoso a las personas que solicitaban refugio (termino definido en
la Convencion de Ginebra) y asilo. El procedimiento sencillo y no restrictivo para
la solicitud de ambas condiciones de asilado/a y refugiado/a provocd que se
acogieran a la ley un gran nimero de inmigrantes de caracter econdmico, aunque
la mayoria de sus solicitudes fueron denegadas.

Para regular el estatuto general de las personas extranjeras en Espafa se publicé
en 1985 la Ley Organica 7/85 de 1 de Julio de Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafia conocida popularmente como Ley de Extranjeria y al ano
siguiente su Reglamento (Real Decreto 1119/869).

Atendiendo el analisis realizado por Cristina Blanco Fernandez de Valderrama en
“La Gestion de los Flujos Migratorios. Algunas Cuestiones Previas en torno al caso
Espafiol” del Instituto de Estudios Socioecondmicos de Cajamar'®, la ley estd
encaminada a sistematizar por primera vez desde 1852, las condiciones
generales que debian regir el estatus de extranjero/a en Espafa. Sin embargo vy,
pese al titulo de “derechos y libertades de los extranjeros”, el articulado se
dedicé prioritariamente a establecer las condiciones de su entrada, permanencia,
salida y expulsién del territorio espafiol. Sélo 8 articulos establecen derechos o
garantias para las personas extranjeras, otros 8 definen la extranjeria,
situaciones y colectivos especificos y los 20 restantes establecen las condiciones
de estancia, concesién de permisos y condiciones de salida, asi como el
establecimiento de motivos y procesos de expulsidon

Esta ley es, en suma, una simple regulaciéon de flujos de personas extranjeras
hacia y desde Espana. El establecimiento de una norma que regulara los flujos
migratorios fue el objetivo prioritario del primer paso dado por el gobierno
espanol hacia lo que podria ser una politica de inmigracion, objetivo que se
estimd urgente debido al crecimiento de las afluencias migratorias de personas
extranjeras hacia Espafia que se estaba produciendo en los ultimos afios, asi
como el reconocimiento de que ésa no era una situaciéon coyuntural.

Cinco afios mas tarde, el gobierno, a instancias del Congreso de los Diputados,
elabord un informe para establecer los pilares de una futura politica global de
inmigracion que atendiera a tres grandes dimensiones:

1. Control y gestion de flujos.

2. Integracion de las personas inmigrantes.

3. Cooperacién con los paises generadores de emigracion.

18 www.instituto.cajamar.es
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El informe se tituld “Situacion de los extranjeros en Espafa. Lineas basicas de la
politica espafiola de extranjeria” y analizaba la situacion de las personas
inmigrantes en Espana asi como el funcionamiento de la conocida como Ley de
Extranjeria (LO 7/85) durante sus cinco afios de vigencia, reconociendo a la
aplicacién de la misma ciertas dificultades técnicas y la carencia de una visidon
sobre una politica global de extranjeria.

Podemos concluir que el inicio de la regulacidn de los flujos migratorios en
Espana data del afio 1985 mientras que el germen de una politica global de
inmigraciéon tendria que esperar hasta 1990.

Los cambios en la normativa de los anos noventa.

Respecto al derecho de nacionalidad y de asilo, se establecieron politicas
restrictivas con ciertas atenuaciones y se distinguié la figura del “asilo” como
separada de la del “refugio”.

Sin embargo, en politica comunitaria, hubo claros avances a la libre circulacion,
extendiendo el derecho no sdlo a las personas trabajadoras sino a otras personas
como jubiladas y estudiantes.

Pero el gran hito de este periodo, como hemos sefialado anteriormente es la
formulacion, por primera vez, de una politica de inmigracién reconociendo
formalmente a Espafia como un pais de inmigrantes.

El Congreso de los Diputados, a propuesta del grupo parlamentario socialista,
aprobd en Abril de 1991 una Proposicién no de Ley que incluia una serie de
medidas legales para adecuar la normativa a la nueva realidad de reconocer a
Espana como un pais de inmigracién. Las medidas mas significativas son:

- Regularizacién en 1991 de un elevadisimo numero de personas en
situacion de ilegales. Este proceso se llevd a cabo ordenadamente debido a
una buena organizacién administrativa y la colaboracién de sindicatos vy
Ong,s.

- Modernizacién de la estructura administrativa con la creacidén de Oficinas
de Extranjeros (RD de 26 de octubre de 1991) para una eficaz tramitacion
y resolucién de permisos, la Comisidén Interministerial de Extranjeria (RD
14 de mayo de 1992) para coordinar la actuacién de los Departamentos
Ministeriales con competencias sobre el régimen de entrada, permanencia,
trabajo e integracidn social de las personas inmigrantes y la transferencia
al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de las competencias atribuidas
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través de la Direccion General
de Migraciones por Real Decreto d1173/93 de 13 de julio.

- Nueva politica de fronteras con la modernizacién de la estructura de las
instalaciones fronterizas terrestres, maritimas y aéreas para un mejor
control y canalizacion de la entrada de personas extranjeras a nuestro
pais, asi como el desarrollo de la utilizacién del visado como instrumento
de orientacidn de la politica inmigratoria modernizando y reforzando la red
consular espafiola. Consecuencia de esta nueva linea de politica de
fronteras son la denuncia de algunos acuerdos de supresién de visados, la
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politica de cupos (determinacion anual por parte del Estado del numero de
personas trabajadoras extranjeras que va a necesitar la economia), la
lucha contra el empleo irregular, la nueva politica de expulsiones, la
politica de integracién de personas inmigrantes con la aprobacion el 2 de
diciembre de 1994 del Plan de Integracion Social de los Inmigrantes a
propuesta del Ministerio de Asuntos Sociales y los acuerdos de readmisién
de ilegales con Marruecos'® y con Portugal®. La idea de estos acuerdos es
que los Estados limitrofes sean quienes controlen la inmigracién ilegal. En
el caso del Acuerdo con Marruecos, toda persona extranjera procedente de
cualquier pais que entre ilegalmente a Espafia a través de Marruecos, seria
devuelta por Espafia a Marruecos (salvo algunas excepciones) para que
este pais decida su destino.

En 1996 se publico el Real Decreto 155/1996 de 2 de febrero por el que se
aprobd el Reglamento de ejecucion de la Ley Organica 7/1985.

La reforma del Reglamento de Extranjeria fue uno de los hitos mdas importantes
de la década pues respondia a la necesidad de acercarse a la realidad a través de
la legalidad, valorando el arraigo de la persona extranjera estableciendo una
serie de permisos paralelos a la integracion (permisos de trabajo y de residencia
permanentes, regulacion de la reunificacion familiar, etc), optando a favor de la
“persona administrada extranjera”, con plazos amplios, flexibles, tipificando
sanciones, regulando los centros de internamiento para personas extranjeras,
etc. y reconociendo, lo mas importante, a Espafia como pais de inmigracion.

Breve referencia a la Politica Comunitaria de Inmigracion.

Con la adhesién de Espana a la Union Europea, se exigié a los estados miembros
la obligaciéon de abolir toda discriminacidon por razén de nacionalidad entre las
personas trabajadoras de los estados para hacer posible la libre circulacién de
personas. Para dicho cumplimiento se dicté el Real Decreto 1099/1986 sobre
entrada, permanencia y trabajo de la ciudadania de estados miembros de las
Comunidades Europeas.

En la historia de la Unidén Europea existié un momento de cambio cualitativo en el
tratamiento del fenomeno de la inmigracion que permiti6 comenzar a hablar de
una politica de inmigracion europea. Ese momento fue el Tratado de Amsterdam
de 1997, aunque con anterioridad a 1997 existia actividad en la Unién Europea
en materia de inmigracidon. Desde los afios setenta y con motivo del mercado
comun, los Estados Miembros de la Comunidad Europea se vieron forzados a
cooperar en materia de extranjeria puesto que la libre circulacién de personas
trabajadoras provocé la apertura de fronteras siendo estas el mecanismo interno
de control mas importante en dicha materia.

Previo al Tratado de Amsterdam, como recuerda Abel La Calle Marcos en “ La
Construccién de la Politica Comunitaria de Inmigracién”?!, se editd el Libro Blanco
de la Comisién sobre el mercado interior de 1985, con el objetivo ultimo de
suprimir fisicamente las fronteras, no sélo de permitir el libre acceso de las

19 Firmado en Madrid el 13 de febrero de 1992 (BOE 25 de abril de 1992).
20 Firmado en Granada el 15 de febrero de 1993 (BOE 31 de marzo de 1995).
1 www.instituto.cajamar.es
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personas trabajadoras comunitarias por cualquier frontera interna. Este nuevo
horizonte se plasmé en el Acta Unica Europea de 1986, en la que se especificaba
claramente su caracter intergubernamental. Pero las declaraciones del Acta Unica
dividieron a los Estados miembros respecto a la merma de seguridad interna
naciendo un ambito de cooperacién paralelo a la Comunidad que propugnaba una
mayor integracién: el Acuerdo de Schengen de 1985 y el Convenio de aplicacién
de dicho acuerdo en 1990. Los paises firmantes fueron Alemania, Francia,
Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo. El “Espacio Schengen” se extendid mas
tarde a casi todos los Estados miembros. Su objetivo era conseguir una Europa
sin fronteras manteniendo la seguridad interna, incluso fortaleciéndola.

En 1992 urgia cada vez mas dar una respuesta mas contundente a los problemas
planteados por el desmantelamiento de las fronteras interiores que exigia el
mercado interior. Asi, el Tratado de Maastricht supuso un gran avance, pues
constitucionalizé la cooperacion en justicia y asuntos de interior, se identificaron
como ambitos de interés comun el asilo, el cruce de personas por las fronteras
exteriores y las practicas de controles, la politica de inmigracion y ciertos
aspectos de la politica relativa a nacionales de terceros Estados. Aun asi, se tratd
de una respuesta provisional (el propio Tratado previd una reforma para 1996).

Llegod la Conferencia Intergubernamental de 1996 y, como fruto, la adopcién del
Tratado de Amsterdam, ya citado, de 2 de Octubre de 1997, recibiendo un
importante cambio cualitativo el compromiso de la plena libertad de circulacién y
las competencias sobre fronteras exteriores, asilo, inmigraciéon y la lucha contra
la delincuencia. Este tratado introdujo el objetivo del “espacio de libertad,
seguridad y justicia”. Para la creacién de este espacio, el Consejo Europeo de
Tampere de 15 y 16 de octubre de 1999 definid las orientaciones generales de la
politica comun en materia de asilo y migracién hasta 2004.

Como conclusiéon podemos afirmar que el Tratado de Amsterdam ha
comunitarizado la Politica de Inmigracién. Dicha politica se caracteriza por:

- Un nuevo enfoque que pretende incorporar los aspectos politicos, de
respeto a los derechos humanos y de desarrollo.

- La idea de que la gestidn de los flujos migratorios no es posible sin la
cooperacién de los paises de origen

- La diferenciacion de los distintos tipos de inmigracién por sus causas como
clave para aportar soluciones eficaces, asi como la informacién sobre el
desarrollo demografico y econdmico y sobre las relaciones histdricas y
culturales con los paises de origen.

- La necesidad de evaluar el impacto que produzcan las medidas de gestidn
sobre las sociedades de acogida y sobre la propia poblacién inmigrante.

A partir de este nuevo enfoque sobre la gestion de los flujos migratorios, la
Comision ha propuesto al Consejo de la Union Europea la utilizacion de un
“método abierto de coordinacion politica comunitaria”, pretendiéndose una
coordinacién comunitaria salvaguardando el protagonismo de los Estados
miembros, que tendran siempre la Ultima palabra sobre el alcance de los
objetivos en su territorio.
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Las propuestas alcanzan también a la disposicién de las primeras directrices de la
politica comunitaria de inmigracién en los ambitos de gestién de flujos
migratorios, admisién de la inmigracidon de caracter econdmico y asociacién con
los terceros paises e integracion de sus nacionales.

Dichas directrices son:

- La elaboracion de un método global y coordinado de gestion de las
migraciones en el plano nacional.

- La mejora de la difusién de informacién sobre las posibilidades legales de
entrada en la Unidon Europea y las consecuencias de la utilizacion de las
vias clandestinas.

- El refuerzo de la lucha contra la inmigracién clandestina, las actividades de
trafico ilegal y la trata de seres humanos.

- El establecimiento de una politica coherente y transparente, asi como
procedimientos de apertura del mercado laboral nacional de los paises
terceros en el marco de la estrategia europea para el empleo.

- La integracion de las cuestiones relativas a las migraciones en las
relaciones con los terceros paises y en particular con los paises de origen.

- Garantizar la elaboracién de politicas de integracién para los nacionales de
paises terceros que residen legalmente en el territorio de un Estado
miembro.

3.2. Caracteristicas generales del actual régimen juridico de Ila
extranjeria.

La Constitucidén Espafiola de 1978 sefala en su articulo 13 que “los extranjeros
gozaran en Espafia de las libertades publicas que garantiza el presente titulo en
los términos que establezcan los tratados y la ley”.

En su articulo 10 recoge que “la dignidad de la persona, los derechos inviolables
que le son inherentes, el libre desarrollo de |la personalidad y el respeto a la ley y
a los derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social.
Las normas relativas a los derechos y a las libertades que la Constitucion
reconoce, se interpretaran de conformidad con la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas
materias ratificados por Espafa”.

Y en su articulo 9.2 compromete expresamente a los poderes publicos en la
promocion de las condiciones “para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integran sean reales y efectivas”.

La Carta Magna en su articulo 149 continla disponiendo que el Estado tiene
competencia exclusiva en materia de nacionalidad, inmigracidon, emigracién,
extranjeria y derecho de asilo.
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La norma principal de nuestro Derecho reguladora del fendmeno de la
inmigracién es la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y
Libertades de los extranjeros en Espana y su integracién social, modificada por
Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre. Esta segunda normativa es restrictiva
de la primera, pues disminuye y elimina determinados derechos y libertades para
las personas extranjeras que no sean residentes regulares en Espafia. Ademas el
régimen sancionador se ve endurecido pues se procederd a la expulsién del
territorio espafiol de aquella persona que no tenga un permiso de trabajo o de
residencia o por tenerlo caducado, cuando la anterior normativa determinaba que
Unicamente se podia sancionar este hecho con una multa. También hay un
endurecimiento del régimen sancionador respecto del empresariado que tiene
trabajadores/as irregulares y respecto de las mafias que trafican con ellos/as).

Para avalar la necesidad de una reforma del anterior panorama se argumentod por
los legisladores que la realidad del fendbmeno migratorio superaba las previsiones
de la anterior normativa, asi como que habia que adaptar nuestra legislacion a la
creacion del espacio de libertad, seguridad y justicia siguiendo las conclusiones
adoptadas en el Consejo Europeo de Tampere de octubre de 1999. Pero, como ya
hemos expuesto anteriormente, la realidad es que la nueva norma también
intenta dar una solucién al “efecto llamada” a partir de un incremento de las
medidas de control y de sancidon sefialadas en el parrafo anterior.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los
extranjeros en Espafia y su Integracion Social modificada por la Ley Organica
8/2000 de 22 de Diciembre y por la Ley Organica 11/2003 de 29 de Septiembre.
Modificada por Ley Organica 14/2003, de 20 de Noviembre.

= En el Titulo Preliminar considera como “extranjeros”, como en anteriores
normativas a los que carezcan de la nacionalidad espanola.

»= Respecto al Titulo I, el articulo 3 del texto de la reforma, basico para el
reconocimiento de los derechos y libertades de las personas extranjeras en
nuestro pais, quedd redactado del siguiente modo: "Los extranjeros
gozaran en Espafia de los derechos y libertades reconocidos en el Titulo I
de la Constitucion en los términos establecidos en los Tratados
internacionales, en esta ley y en las que regulen el ejercicio de cada uno
de ellos. Como criterio interpretativo general, se entendera que los
extranjeros ejercitan los derechos que les reconoce esta Ley en
condiciones de igualdad con los espafioles". La redaccion de este articulo
supone una restriccion al concepto de universalidad, uno de los rasgos
distintivos de los derechos fundamentales, al cambiar en el mismo el
encabezamiento de "Igualdad con los espafioles e interpretacion de las
normas" por "Derechos de los extranjeros e interpretacién de las normas”.

Segun expone la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado en su
valoracién de la ley, el mencionado articulo 3, parece querer establecer
qgue las personas extranjeras no son iguales a las espafolas en lo que se
refiere a la titularidad de los derechos reconocidos en el Titulo I de la
Constitucién; en este sentido, sélo serian iguales en el ejercicio de aquellos
derechos que la administracién haya entendido que deben reconocerse a
las personas extranjeras, relegando la atribucidon de la titularidad de los
mismos a una simple concesion del Estado.
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Respecto a la concrecién de algunos derechos de las personas extranjeras,
el articulo 5 reconoce del derecho a la libertad de circulacién pero lo limita
en los casos de declaracidon de estado de excepcidn vy sitio previstos en la
Constitucién y excepcionalmente, de forma individualizada, motivada y en
proporcién a las circunstancias que concurran en cada caso, el Ministerio
de Interior podra adoptar limitaciones "por razones de seguridad publica"
siendo este concepto demasiado amplio y, por lo tanto, aplicable de forma
discrecional.

En el articulo 6.2. se reconoce a las personas residentes extranjeras
empadronadas el derecho a ser oidas en los asuntos que les conciernen,
de acuerdo con la normativa contemplada en el Reglamento Organico de
las Corporaciones Locales y en la legislacién del régimen local. Se elimina
la necesidad de establecer mecanismos democraticos para encauzar la
participacion de las personas inmigrantes en la vida municipal, limitando
su intervencion a la Unica posibilidad de ser oidas en los asuntos que les
afecten.

Respecto a las ayudas en materia de vivienda y servicios sociales aparece
este derecho exclusivamente reservado a las personas residentes, a
diferencia de la regulacion contenida en la Ley de Extranjeria, que
reconoce este derecho a las personas extranjeras que se encuentren en
Espafia y estén empadronadas sin realizar alusién alguna al caracter de
residentes.

Hay un recorte en el alcance de los derechos de reunién, asociacién,
manifestacion, sindicacién y huelga. El legislador acomoda, asi, el texto al
mandato constitucional del articulo 13 y a la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional (Sentencias107/1984, de 23 de noviembre, 99/85 de 30 de
septiembre, etc.). Otro importante argumento para justificar los cambios
introducidos en la reforma es la asuncion de los compromisos
internacionales adquiridos por Espafa, como pais miembro de la Unién
Europea, deduciendo que la garantia de un trato justo a las personas
nacionales de terceros paises debe tener como presupuesto, que residan
legalmente en el territorio de que se trate.

= El Titulo II endurece las condiciones para la regularizacién de los
extranjeros y extranjeras con suficiente arraigo en nuestro pais vy
profundiza en el régimen juridico de entrada y salida del territorio,
situaciones administrativas y permisos de trabajo. Se determina la
necesidad de establecer un régimen que incentive a dichas personas a
entrar y residir en nuestro pais dentro de un marco de regularidad, frente
a la entrada y estancia irregular. Aunque realmente la eficacia de la gestién
ordenada de los flujos esta en la firma de Convenios con los paises de
mayor afluencia de inmigrantes, pues se ha demostrado que las normas
carecen del poder de disuasion de las personas que intentan entrar del
modo que sea en el territorio de aquellos paises que les permitan mejora
sus condiciones de vida. También se clarifica en este Titulo la diferencia
entre permiso de trabajo y la mera situacidn de residencia.
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= En el Titulo III hay un endurecimiento del régimen sancionador pues de la
practica inexistencia de la sanciéon de expulsidon en la Ley de Extranjeria
incorpora una enorme ampliacién de las infracciones susceptibles de la
misma, al afadirse nuevos supuestos. También hay cambios en las
medidas relativas a la lucha contra la inmigracién ilegal y la mejora de los
mecanismos para evitar esta inmigracién. Se recupera la causa de
expulsion basada en el hecho de encontrarse en situacion administrativa
irregular. Se pretende con ello incrementar la capacidad de actuacién del
Estado en el control de la inmigracion ilegal hasta el nivel de otros estados
miembros de la Unidn Europea.

= En el Titulo IV, relativo a la coordinacion de los poderes publicos en
materia de inmigracion, se revisa la definicion (a la baja) del Foro para la
Integracién Social de los Inmigrantes, enfocando su funcién como 6érgano
de consulta, informacién y asesoramiento para la integracién de las
personas inmigrantes que se encuentran en Espafa.

En conclusion, podemos afirmar que:

- Se produce una mejora sustancial en el sistema de garantias juridicas
respecto a la normativa de 1995.

- El nuevo marco juridico de la extranjeria y la inmigraciéon es, en todo caso,
mejor que el existente en la ley anteriormente citada por su adaptacion a
las reformas operadas en el ambito de la Administracion,
fundamentalmente a través de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

- Las claves de la ley, tras su reforma, se centran en el control de flujos y
para ello se opta por recuperar la causa de expulsién basada en la estancia
irregular que aparecia en al ley de 1985 y que fue eliminada en la
redaccion de la Ley 4/2000 y en la utilizacion del contingente
exclusivamente para la contratacion en origen. También se vuelve a marcar
una nitida frontera entre personas extranjeras residentes e irregulares,
gue habia desaparecido en la Ley 4/2000.

3.3. Las Corporaciones Locales y las politicas migratorias en Ia
legislacion andaluza.

La Comunidad Auténoma Andaluza, su ciudadania, los poderes publicos y
organismos y asociaciones han mostrado siempre una gran implicacién, interés y
sensibilidad por el fendmeno migratorio. A diario instituciones como el Defensor
del. Pueblo Andaluz, el Parlamento, Ayuntamientos, etc. adoptan posturas y se
pronuncian sobre la inmigracion.
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Como sefiala el “Primer Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia”®? la

inmigracién debiera ser considerada por todas las fuerzas politicas y sociales
como un tema “de interés general en Andalucia”. Aunque para su tratamiento
legislativo no podemos olvidar que la responsabilidad publica corresponde a
diferentes niveles de poder politico y que existen Acuerdos y Recomendaciones
de la Union Europea que deben ser tenidos en cuenta. (El articulo 96 de la
Constitucién Espanola otorga prevalencia sobre el derecho interno a los Tratados
Internacionales validamente suscritos por Espafa y debidamente publicados).

Ademads, una estrategia acertada para el tratamiento de la inmigracion pasa por
la cooperacion al desarrollo con los paises de procedencia.

3.3.a). Competencias.

Teniendo en cuenta que la principal responsabilidad en materia de inmigracién
corresponde a la Administracion del Estado (legislacion de extranjeria, control
de fronteras, permisos de residencia y de trabajo, acogida y/o asilo,
persecucion de mafias y delincuencia organizada, etc.), la Junta de Andalucia
tiene atribuidas, por mandato constitucional y estatutario, competencias en
materia de servicios y funciones basicas para el bienestar de la ciudadania.

Entre otras:

- Asistencia sanitaria.
- Educacién.

- Vivienda.

- Servicios sociales.

- Politicas de Igualdad.
- Atencién al/la menor.

- Juventud.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia, aprobado por Ley Organica 6/1981,
de 30 de diciembre recoge en su Titulo I “Competencias de la Comunidad
Auténoma” una serie de articulos que contienen el reparto de competencias
en las distintas materias. En su articulo 13 dispone como competencias
exclusivas la competencia sobre educacion, sanidad, asistencia y recursos
sociales, vivienda, deporte y ocio y cultura.

El Estatuto de Autonomia en su articulo 12.1 establece que la Comunidad
Auténoma Andaluza “promovera las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; removera los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitara la participacién de todos los andaluces en la vida politica, econémica,
cultural y social”.

Los Ayuntamientos andaluces tienen competencias decisivas en materia de
alojamiento, vivienda y servicios sociales comunitarios, entre otras.

22 Consejeria de Gobernacién. Direccidon General de Coordinacién de Politicas Migratorias. 2001.
www.juntadeandalucia.es
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Por lo que respecta a las competencias de los municipios de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de Régimen Local, modificada por la Ley 4/1996, de 10 de febrero, dispone en
su articulo 25, parrafo segundo que “el municipio ejercera, en todo caso,
competencias en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en las siguientes materias: k) prestacién de los
servicios sociales y de promocidn y reinsercion social”.

El articulo 27 de la Constitucion Espafiola reconoce el derecho a Ila
educacion. El mismo aparece recogido en la Ley Organica 4/2000 a todas las
personas extranjeras residentes en Espafa siendo competencia exclusiva del
Estado (en virtud de lo dispuesto en el art. 149.1.302 de la Constitucion) la
regulacion de las condiciones de obtencidn, expedicién y homologacion de
titulos académicos y profesionales.

En cuanto a las competencias de la Comunidad Auténoma de Andalucia que
inciden en materia de educacion, los articulos 19.1, 13.3 y 13.22 del Estatuto
de Autonomia de la Comunidad Andaluza atribuyen a la misma la regulacién y
la administraciéon de la ensefianza en toda su extensidn, niveles y grados,
modalidades y especialidades en el ambito de sus competencias, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucidén y leyes organicas que lo
desarrollan.

La Ley andaluza 9/1999, de 8 de noviembre, de Solidaridad en la Educacién
tiene entre sus objetivos:

- potenciar el valor de la interculturalidad.
- respetar y conocer la cultura de los grupos minoritarios.

- desarrollar aptitudes de comunicacién y respeto entre todos los
miembros de la comunidad educativa, independientemente de su
situacion social o cultural.

Esta Ley de Solidaridad de la Educacion consolida el compromiso por la
igualdad de oportunidades, la universalizacion del derecho a la educacion y la
integracion social de los sectores de poblacién mas desfavorecidos a través de
la promocion de politicas publicas.

También contempla la Ley Organica 4/2000 el derecho de las personas
extranjeras residentes en Espana al trabajo y a la Seguridad Social. En
este caso, el art. 149.1.728 de la Constitucion, aunque senala como
competencia exclusiva del Estado la legislacion laboral y la legislacién basica y
régimen econdmico de la Seguridad Social, deja la ejecucidon de sus servicios
a las comunidades auténomas.

Asi, el articulo 17 del Estatuto de Autonomia de Andalucia dispone que
corresponde a la Comunidad Auténoma de Andalucia la ejecucion de la
legislacion del Estado en las siguientes materias. “2. Laboral, con las
facultades y servicios propios de la Administracidon respecto a las relaciones
laborales, sin perjuicio de la alta inspeccién del Estado y de lo establecido en
el articulo 149.1 y 2 de la Constitucién”.
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El articulo 43 de la Constitucidon reconoce el derecho a la proteccion de la
salud, estableciendo en su articulo 148.1.212 que cada comunidad auténoma
podra asumir competencias de desarrollo y ejecucidon en materia de sanidad e
higiene.

El derecho a la asistencia sanitaria se recoge en el articulo 12 de la Ley
Organica 4/2000 para las personas extranjeras que se encuentren en Espafa
inscritas en el Padron del municipio en el que residan habitualmente.

El Estatuto de Autonomia, en sus articulos 13.21 y 20.1 confiere a la
Comunidad Auténoma Andaluza la competencia exclusiva en materia de
seguridad e higiene sin perjuicio de lo establecido en el articulo 149.1.16 de la
Constitucién Espafiola.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, establecid las bases
ordenadoras para la creacion del Sistema Nacional de Salud, configurado por
el conjunto de los Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas, los
cuales integran todos los centros, servicios y establecimientos sanitarios de la
propia Comunidad, Corporaciones Locales y cualesquiera otras
Administraciones territoriales intracomunitarias, bajo la responsabilidad de la
Comunidad Auténoma.

En virtud de la Ley 8/1986, de 6 de mayo, se cred el Servicio Andaluz de
Salud, responsable de la gestidon y administracion de los servicios publicos de
atencion a la salud, dependientes de la Junta de Andalucia. La citada ley es de
caracter instrumental y necesitaba de otra de caracter sustantivo. Esta fue la
Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia sefialando como titulares
de los derechos establecidos en la misma, a “...los extranjeros residentes en
cualesquiera de los municipios de Andalucia...”. Se garantiza también a todas
las personas en Andalucia las prestaciones vitales de emergencia.

En cuanto al derecho a la vivienda, estd recogido para los espafioles y
espanolas en el articulo 47 de la Constitucion.

El articulo 13 de la Ley Organica 4/2000 amplia el derecho originariamente
atribuido a los espafioles y espafolas de acceder al sistema publico de ayudas
en materia de viviendas a las personas extranjeras (residentes y titulares de
un permiso de trabajo y residencia) en las mismas condiciones que las
espafolas.

El articulo 13.8 del Estatuto de Autonomia de Andalucia atribuye a la
Comunidad Andaluza competencia exclusiva en materia de ordenacion del
territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.

El derecho a la Seguridad Social y a los Servicios Sociales de las
personas que no ejerzan ninguna actividad laboral se encuentra recogido en el
articulo 41 de la Constitucidon Espafola, estableciendo su articulo 148.1.202
gue las Comunidades Autéonomas pueden asumir competencias en materia de
asistencia social.
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La Ley Organica 4/2000 reconoce dicho derecho a la Seguridad Social y a los
Servicios Sociales de las personas extranjeras en las mismas condiciones que
las espafolas. En el punto 14.3 se especifica que el derecho a los servicios
sociales y las prestaciones sociales basicas podra ser ejercido por las personas
extranjeras, cualquiera que sea su situacion administrativa.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia en su articulo 13.22 confiere
competencia exclusiva a la Comunidad Autonoma Andaluza en materia de
asistencia y servicios sociales.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, instaura un
Sistema Publico de Servicios Sociales que se inspira en principios como los de
igualdad, solidaridad y universalidad, mediante la atencién a toda la
ciudadania sin discriminacion alguna por razéon de sexo, estado, raza,
ideologia o creencia.

En su articulo 3, la citada ley establece que tendran derecho a dichos servicios
sociales las personas extranjeras, refugiadas y apatridas residentes en la
Comunidad Auténoma, siempre de conformidad con lo dispuesto en las
normas, tratados y convenios internacionales vigentes en la materia, sin
perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente, para quienes se
encuentren en reconocido estado de necesidad.

Existen en el sistema andaluz 2 tipos de prestaciones:

1. Las que constituyen una mejora de las condiciones de vida para el
pleno desarrollo de las personas, a través de los servicios sociales
de la estructura basica del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia y que se desarrollaran en el Centro de Servicios Sociales
que existird en cada una de las zonas de trabajo social con su
correspondiente dotacidn de medios humanos y materiales.

2. Los servicios sociales especializados dirigidos a determinados grupos
gue necesitan una atencion especifica debido a sus especiales
caracteristicas.

El derecho a la asistencia juridica gratuita para las personas extranjeras
se recoge en el articulo 22 de la Ley Organica 4/2000, atribuyendo el articulo
149.1.63, 82 y 182 de la Constitucién, competencia normativa al Estado en
esta materia.

El traspaso de funciones de la Administracién del Estado a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en materia de provision de medios materiales vy
economicos para el funcionamiento de la Administracién de Justicia, se ha
realizado mediante el Real Decreto 142-/1997, de 31 de enero.

Todas las competencias sefialadas son ejercidas por diferentes Consejerias,
Organismos y Empresas Publicas de la Junta de Andalucia. Para integrar en
una misma estrategia las diferentes actuaciones de la Administracién de la
Comunidad Auténoma, asi como para redefinirlas y reelaborarlas surge el
Primer Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia (2001), del que ya
hemos dado resefia al comienzo de este apartado.
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El Libro Blanco de la Administracién Local de Andalucia®® recoge el analisis de
las competencias de las Corporaciones Locales en la Comunidad Auténoma de
Andalucia asi como los principales servicios publicos que se prestan desde sus
municipios.

En cualquier caso y, tras repasar el conjunto de competencias atribuida por
ley a las Corporaciones Locales en materia de inmigracion, es preciso matizar
una situacién especial dentro del campo competencial municipal, que afecta a
la inmigracion del municipio.

Para introducir mas ampliamente este aspecto, como referencia, la Diputacién
de Barcelona®® en su Boletin de Migracién y Ciudadania (julio-agosto 2002)
reflexiona acerca de la necesidad que se ha planteado en nuestros
Ayuntamientos de desarrollar nuevas capacidades para gestionar las nuevas
situaciones que provoca la llegada de poblacién extranjera debido a las
caracteristicas que va adquiriendo el hecho migratorio en nuestro pais y la
asuncion de la condicion de vecinos y vecinas de la poblacién extranjera.

La Ley 7/1985 de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local en su
articulo 15 expone que “toda persona que viva en Espafia estd obligada a
inscribirse en el Padrén del municipio en el que resida habitualmente”,
constituyendo el conjunto de personas inscritas en el Padrén municipal la
poblaciéon del municipio. Las personas inscritas en el Padrén municipal se
convierten, asi, desde el momento de su inscripcidn, en vecinas del municipio.

Actualmente hay una clara tendencia de la poblacion inmigrante a
empadronarse en los municipios en los que reside, pues dicha condicién de
vecino 0 vecina que se constituye como prueba de la residencia en el
municipio y del domicilio habitual en el mismo, va a ser necesaria para el
proceso de regularizacidon préximo anunciado por el gobierno de la nacion.

Asi, la poblacién inmigrante convertida en vecina del municipio pasa a tener
los derechos y deberes sefialados en el articulo 18 de la Ley (modificado por
la Ley 57/2003, de 16 de diciembre). Y como tales vecinos y vecinas, la
actuacién municipal y los servicios ofrecidos por la Corporacidén Local, inciden
y les son ofrecidos en los mismos términos que al resto de la poblacién
autéctona

Por lo tanto, las competencias de los municipios sefaladas en el articulo 25.2
de la Ley 7/1985 de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local en
materia de seguridad, ordenacién del trafico y personas en vias urbanas,
proteccion civil y de la salubridad publica, gestién en la atencién primaria de
la salud, cementerios y servicios funerarios, prestacion de servicios sociales,
suministro de agua y alumbrado publico, transporte publico de viajeros/as,
programacion de la enseflanza, etc. también son competencias municipales
indirectas en materia de inmigracion en cuanto a la calidad de vecinos y
vecinas del municipio del colectivo de inmigrantes empadronado en el mismo.

23 Consejeria de Gobernacion. Junta de Andalucia. www.juntadeandalucia.es
24 www.diba.es
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Como se puede deducir ante el panorama descrito, la gestién del hecho
migratorio es uno de los retos con mayores repercusiones sociales y politicas
que se les plantea a las Administraciones Locales. El mundo local tiene que
ser capaz de construir un modelo de interrelaciones entre la poblacion propia
y la recién llegada, que se incorpora con la misma categoria que aquella al
devenir diario de los municipios.

Para ello, es imprescindible que exista informacion sobre el acceso a los
servicios municipales, el fomento de la participaciéon y la insercién social.
Puesto que las minorias étnicas y las personas inmigrantes suelen ser
colectivos mal informados, se debe intentar superar esta carencia a través de
la informacién.

Ademas, no sélo se debe dar desde el municipio informacién a las personas
inmigrantes sobre servicios, sino que es muy positivo realizar campafias que
den una imagen positiva de estos colectivos contribuyendo, asi, a difundir las
diferentes culturas.

Actualmente los Ayuntamientos estan incidiendo positivamente en la imagen
de las minorias, potenciando la comunicacién entre las asociaciones de
inmigrantes y del resto de la poblacidon y fomentando la interrelacion entre
inmigrantes y otros grupos.

Las Corporaciones Locales también estan apostando por que el concepto de
ciudadania sea la base para la obtencién de derechos de las personas
inmigrantes y la elaboracién de alternativas que favorezcan la igualdad.

Las actividades formativas son un elemento clave para la interculturalidad.
Las Corporaciones Locales estan desarrollando programas de formacién en
interculturalidad, con apoyo de asociaciones y ONG,s con el objetivo de que la
poblacion del municipio entienda la diversidad cultural de manera positiva.
Especial atencidon estan mereciendo las mujeres y el impulso de actividades
para la infancia y la juventud.

También los trabajadores y trabajadoras municipales comienzan a formarse
para afrontar la diversidad.

En cuanto el derecho a una vivienda digna son varios los Ayuntamientos que
estan favoreciendo el acceso a las personas inmigrantes, ademas de a
viviendas estables, a “viviendas de transito”. Seria deseado en un futuro que
se ofertaran espacios especificos para cubrir las necesidades de las personas
inmigrantes, adoptando también medidas para superar las situaciones de
infravivienda y para el impulso de la rehabilitacion de pisos viejos.

En cuanto a la demanda y uso por parte de inmigrantes de servicios y
actividades municipales como, por ejemplo, actividades de ocio, etc. hay un
aumento de peticiones, lo cual indica que las demandas sociales de las
personas inmigrantes no son exclusivamente econdmicas y de prestaciones
sociales. Progresivamente hacen evidente un interés de las personas recién
llegadas por la participacién y la insercion en la dinamica cultural y social de
los municipios.
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En las escuelas se estd comenzando a fomentar la adaptacién linglistica y la
promocién de la participacion de los padres y madres de nifios y nifias
inmigrantes en estas asociaciones escolares y su incorporacion a la vida escolar.

A través del empadronamiento, como sabemos, se esta facilitando el acceso a la
asistencia sanitaria aunque siguen existiendo dificultades respecto a la prevencion
sanitaria con personas inmigrantes que habitan de forma irregular en los municipios.

A modo de conclusion, a pesar de ser necesario aumentar los esfuerzos respecto a
acciones positivas de las Corporaciones Locales, las mismas siguen trabajando en
las areas primordiales de intervencién, basandose en necesidades basicas.

Entre dichas areas de intervencién y como ya ha quedado sefalado en el texto
se encuentran la acogida, servicios de informacion, salud, trabajo, vivienda,
familia y menores, redes de apoyo social y asociacionismo y participacion.

Para mejorar la atencidon municipal a la inmigracién y evitar la temporalidad
de los servicios en funcidén de los refuerzos en épocas de “avalancha” (sirva
como ejemplo en las zonas agricolas las campafias de recogida) hay una serie
de dareas de actuacion que deberian ser reforzadas por las Corporaciones
Locales. Entre otras, la busqueda de nuevas fuentes de generacion de empleo,
fomento del cooperativismo, eliminacion de las limitaciones al acceso a
Escuelas Taller y a la formacion ocupacional, fomento del asociacionismo y
refuerzo de la cultura empresarial y el progreso en las posibilidades de
insercion laboral, sobre todo, de las mujeres inmigrantes, cooperando desde
los servicios municipales a la mejora de sus dificultades familiares.

En cualquier caso y después de la valoracion del marco normativo y de la realidad
expuestos, es necesario concluir que corresponde a la Comunidad Auténoma de
Andalucia promover las condiciones necesarias para que la integracion de las
personas inmigrantes que se encuentran en el territorio de la misma sea real y sus
derechos ejercidos en igualdad de condiciones que las personas nacionales.

3.3.b). La financiacion en el marco actual.

El desarrollo del Programa Global de Regulacion y Coordinacién de la
Extranjeria y la Inmigracién (Programa GRECO), de caracter estatal, recoge
los mecanismos de financiacion que garantizan el mantenimiento de los
programas y actividades en cada uno de los Ministerios implicados, a través
de los Presupuestos Generales del Estado.

Con independencia de lo anteriormente mencionado se analizara, segun
establece la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion, la
conveniencia de crear un nuevo marco presupuestario que contenga la
financiacion de los objetivos y actividades referidos en el Programa Global de
Inmigraciéon®®, tanto por lo que respecta a la Administracion General del
Estado como a las Administraciones Autondmicas, que estara vinculado a los
objetivos alcanzados durante el primer afio de vigencia del Programa GRECO.

25 Ministerio del Interior. www.mir.es
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Tras la comprobacién anual de la ejecucidon presupuestaria, la financiacién de
la estrategia podra requerir, dentro de las disponibilidades asignadas, una
reasignacion presupuestaria al objeto de adecuarse a los objetivos vy
planteamientos que se determinen. Asi mismo y dentro del marco
presupuestario al que anteriormente se ha hecho referencia, podra hacerse
una mayor singularizacion presupuestaria de los diferentes créditos que se
destinen por las distintas Administraciones al desarrollo del Programa GRECO,
si fuera necesario para alcanzar una mayor eficiencia de su gestion.

El Proyecto de Presupuestos para el aio 2005 de las Secretarias de Asuntos
Sociales, Migraciones e Igualdad del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
contiene una serie de rubricas presupuestarias, ascendiendo el crecimiento
total de las tres Secretarias a 26.160.000 euros, lo que supone un 4,78%
sobre el presupuesto del afio anterior?®.

En materia de migraciones el crecimiento total es de 16.092.000 euros, pero
si tenemos en cuenta que ha habido un incremento de 11.555.00 euros para
pensiones asistenciales de espafioles y espafiolas en la inmigracién, el
crecimiento para programas y actividades se reduce a 4.537.000 euros.

En el Programa 231B de acciones a favor de los y las migrantes se recoge una
dotacién del Plan Estatal de Integracion Social de los Inmigrantes con la
misma cuantia que en el afho 2003 y 2004.

El conjunto de las ayudas y subvenciones en materia de inmigracion y refugio
gue venia convocando el IMSERSO tiene una reduccion de 417.000 euros
(1,5%) y las inversiones reales (nuevos centros para la inmigracion) crecen
en 14.00 euros (0,35).

El Programa 231N de “Coordinacion en Materia de Extranjeria e Inmigracion”
procede de partidas del Ministerio del Interior, del IMSERSO y de la antigua
Direccion General de Ordenacién de las Migraciones. En este programa se
incrementa en 540.000 euros (200%) las ayudas a Corporaciones Locales
para actuaciones a favor de personas inmigrantes.

Respecto a las competencias en el ambito municipal, el Decreto 188/2001, de
26 de junio, interpreta que el ejercicio de algunas competencias necesarias
para satisfacer derechos reconocidos a las personas extranjeras corresponde,
parcialmente, a los ayuntamientos. Algunas de estas competencias vy
obligaciones son nuevas para las corporaciones locales; en concreto, estas
obligaciones estan relacionadas con la educaciéon infantil de caracter no
obligatorio, la participacion en las administraciones locales, determinados
aspectos relacionados con el acceso a la vivienda y los servicios sociales
(servicios basicos, integracion social...).

En concreto para Andalucia la Consejeria de Gobernacion de la Junta de
Andalucia aprobo el 15 de Enero de 2004 una Orden por la que se aprueban
las bases reguladoras de subvenciones en el ambito de las competencias de la
Direccién General de Coordinacién de Politicas Migratorias®’, efectudndose su

26 http://www.ccoo.es/publicaciones/sindicales.html
27 BOJA niim. 20, de 30 de enero de 2004.
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convocatoria para el afilo 2004. Dicha orden tiene por objeto aprobar las bases
reguladoras y la convocatoria de subvenciones en el ambito de las competencias
de la Direccion General de Coordinacion de Politicas Migratorias para el afio
2004. La norma es de aplicacion a las subvenciones que se concedan por la
Consejeria de Gobernacidn en materias propias de las competencias de la
Direccion General de Coordinaciéon de Politicas Migratorias, en el marco del Plan
Integral para la Inmigracién en Andalucia mediante dos tipos de modalidades:

- Modalidad de programas destinados a la realizacion de proyectos
dirigidos a, entre otros, estudios e investigaciones sobre la realidad
de la inmigracion en Andalucia, encuentros que favorezcan el
intercambio y el enriquecimiento mutuo entre personas que
intervienen o investigan en el ambito autondmico, provincial y
municipal, actuaciones tendentes a mejorar la formaciéon en materia
de inmigracion de profesionales que desarrollan su trabajo en
contacto directo con personas inmigrantes, actividades dirigidas a
mejorar el conocimiento del fendmeno de la inmigracién por parte
de la sociedad en general y proyectos en red para el cumplimiento
de alguna de las finalidades anteriores.

- Modalidad de Infraestructuras destinadas a proyectos dirigidos a
mejorar la infraestructura basica, asi como el mobiliario y el material
necesario para el sostenimiento de actividades de normalizacion e
integracion dirigidas a personas inmigrantes.

Podran solicitar subvenciones, segun lo dispuesto en esta Orden, las entidades
locales, entidades sin animo de lucro y universidades andaluzas siempre que los
proyectos se realicen dentro del territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Desde el Gobierno de la Nacion, se aboga actualmente por la participacién de
los municipios en los ingresos de las Comunidades Auténomas como
"elemento fundamental" para intentar resolver el problema que a estos
ultimos les generan los llamados servicios impropios.

El objetivo es solucionar la deuda que le han generado a las Corporaciones Locales
la prestacion de esos servicios -que no tienen formalmente asumidos y para los
que por tanto carecen de financiacion- y las decisiones de gobiernos anteriores.

Recordemos que los municipios cuentan con tributos propios y participan ya
en los ingresos del Estado, pero la via para resolver el asunto es que se
desarrolle en su totalidad el Titulo VIII, De la Organizacién Territorial del
Estado (art.137 a 158), de la Constitucion Espanola, especialmente el Capitulo
Segundo, relativo a la autonomia de los municipios, para concretar la
participacion de los mismos en los ingresos de las Comunidades, tal y como
prevé la Carta Magna.

Dentro de las nuevas perspectivas que se presentan en el municipalismo
espanol respecto al papel de la Administracién Local, el Gobierno de la Nacion
aboga por un buen encaje de los entes locales en la Espafia de las
Autonomias, lo que implica que se debe definir un horizonte adecuado para el
desarrollo de la financiacidon autondmica local de las Corporaciones Locales.
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El principio de la autonomia local aparece proclamado en la Constitucién
Espafola, con una gran trascendencia para la organizacion territorial del
Estado, tal y como se deriva de los articulos 137, 140 y 141.

Ademas, el Tribunal Constitucional ha establecido que la autonomia local
debe ser entendida como un derecho de la comunidad local a participar, a
través de o6rganos propios, en el gobierno y administracion de cuantos
asuntos le atafen, sin que, en todo caso, se pueda oponer tal derecho al
principio de unidad estatal.

Es la idea de la participacion, por tanto, la que subyace al principio de
autonomia local, junto a los conceptos basicos de proximidad vy
subsidiaridad. Y los Ayuntamientos, no cabe la menor duda, son la
administracion mas préxima a la ciudadania.

Un auténtico Gobierno Local permitiria la toma de decisiones en un marco
esencialmente politico. El desarrollo del Gobierno Local que se propone
desde el Gobierno de la Nacion, en palabras del Ministro de Administraciones
Pldblicas, Jordi Sevilla, ante la Comisiéon de Entidades Locales el 27 de
Septiembre de 2004, es un marco propicio para llevar adelante un proceso
gue se caracterice por la concertacién de competencias compartidas.

El asunto de la financiacidon esta en la base de todo el proceso de cambios.
Los gobiernos locales experimentan la contradiccién entre el conocimiento de
los problemas que les da la cercania y la impotencia de comprobar cédmo la
decision y la financiacidn se hallan en otros niveles de gobierno.

La inmigracién aparece, vista desde una perspectiva general, como un
fendmeno relacionado sobre todo con la seguridad ciudadana y el mercado
de trabajo; sin embargo, vista desde un municipio, la proximidad la
convierte en un problema de personas con rostro conocido, de infancia que
escolarizar, viviendas dignas para quienes llegan y convivencia entre
personas de diferentes creencias y opiniones.

En este sentido, seria necesario revisar en profundidad la cooperacion
econdmica con los Gobiernos Locales impulsada por el Gobierno de la Nacién
y las Comunidades Auténomas.

Esta cooperacion econdmica se hace efectiva a través de subvenciones
finalistas que los municipios pueden solicitar si rednen los requisitos exigidos
por el gobierno que las convoca.

Es cierto que la subvencion puede movilizar recursos, porque obliga a que el
gobierno que la recibe haga una aportacién, pero los inconvenientes son mayores
que las ventajas, si reparamos en que las subvenciones son de concesion
discrecional, discontinuas en el tiempo y condicionadas en sus objetivos.

El municipio que las solicita no tiene garantias de conseguirlas, ni la
seguridad de que, al afio siguiente, la linea de financiacién se mantenga vy, lo
que es peor, puede que las materias previstas en las subvenciones no
coincidan con las prioridades municipales.
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4. SERVICIOS EN MATERIA DE INMIGRACION.
4.1. La persona inmigrante.

La inmigracion ha existido y presumiblemente existira siempre. Sin embargo, no
se puede afirmar lo mismo de la preocupacion social e institucional por conseguir
gue este fendmeno, que nos ha afectado de manera acelerada y progresiva en los
ultimos afios, no se convierta en causa de conflictos y de alarma social. Ello se
debe, entre otras razones, a que no se trata de un fendmeno pasajero o que
tienda al estancamiento. Se hace, asi, especialmente necesario y urgente que los
distintos organismos y Corporaciones Locales lleven a cabo una labor coordinada,
en aras de una mayor eficacia, que permita aunar esfuerzos para la puesta en
marcha de programas y acciones efectivos. Este es el Unico camino posible para
lograr la integracion real de las personas inmigrantes en nuestros municipios.

Los problemas principales que se les presentan a las personas inmigrantes
cuando llegan a un pais suelen ser los siguientes:

= Trabajo: El objetivo de encontrar un puesto de trabajo es un problema
para muchas personas residentes en el pais de origen que, evidentemente,
se complica cuando la persona que busca empleo es extranjera. El peligro
de caer en las redes de la economia sumergida es alto.

Encontrar empleo es una tarea que requiere un conocimiento de los
mecanismos que usa el mercado de trabajo cuyo funcionamiento esta
afectado por la economia informal y las diferentes modalidades de
contratacién formal. Si para las personas residentes es una complejidad
conociendo el idioma y la cultura, para alguien que venga de fuera se
convierte en una misién compleja. La entrada en la economia sumergida es
algo habitual para las personas inmigrantes.

Por otro lado, la fuerte segmentacion del mercado de trabajo, hace que las
personas inmigrantes con nivel de cualificacion alto y con posibilidades de
acceso a trabajos cualificados no tengan problemas de incorporacién al
mercado laboral y, por sus salarios, tampoco de vivienda o educacion.

Pero la gran mayoria de inmigrantes, principalmente de paises
extracomunitarios se dirige a los puestos de trabajo no cualificados. En el
caso de los paises del Norte de Africa el perfil que presentan es
basicamente un hombre, joven, bereber, campesino y analfabeto que
aspira a ocupar puestos de trabajo como jornalero agricola, peén en la
construccién, repartidor, industria sumergida, etc., y, en el caso de las
mujeres, en sectores como la hosteleria, servicios de atencién personal y
doméstico, etc.

Las personas inmigrantes necesitan de una informacion transparente en
sus lugares de origen y en los de llegada, asi como informaciéon general
sobre la demanda del mercado de trabajo en los diferentes paises y en el
conjunto de la Unidn Europea.
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Esta informacion no existe hoy por hoy ni para las propias personas del
pais. Evidentemente menos acceso a la misma tienen las personas que
vienen de fuera. Si bien éstas cuentan con la ventaja, en muchos casos, de
la existencia de redes familiares y sociales de caracter transnacional que
les proporcionan informacion, no es menos cierto que estas redes son
facilmente absorbidas por la economia sumergida, proporcionando mano
de obra barata y al margen del mercado laboral.

= La vivienda es otro problema con que se encuentran las personas
inmigrantes. El acceso a la vivienda tanto en alquiler o en propiedad
requiere de unos recursos a los que no alcanzan las personas recién
llegadas. Si a esto afadimos las reticencias que tienen los propietarios y
las propietarias de pisos para alquilar, provoca que el alquiler, y, por
supuesto, la compra, sea casi una utopia dentro de la legalidad.

Es por ello que las ONG’s solicitan ayudas para el alquiler o actian en
algunos casos como intermediarias en la busqueda de vivienda.

* La educacion es uno de los principales ejes de actuacién con las personas
inmigrantes, principalmente con los nifios y niflas menores de edad. El
establecer programas de acogida que faciliten el conocimiento del entorno,
programas de inmersion idiomatica, programas de escolarizacion donde se
tenga en cuenta las caracteristicas de las personas inmigrantes, etc. son
soluciones validas para lograr la integracién de las mismas.

En materia de educacidon de adultos, a la escuela de adultos le corresponde
jugar este papel con los padres y madres de los nifios y niflas y con el
resto de personas mayores de 16 afios.

* La salud es otro problema al que se enfrenta la inmigracién. El acceso a la
atencion sanitaria en igualdad de condiciones que las personas del pais de
acogida deberia ser un derecho. Si bien es cierto que el acceso a la
sanidad es quizas mas facil que el acceso a la residencia, es cierto también
gue la falta de informacion juega un papel importante en el tema.

Especial referencia a las mujeres inmigrantes. Cifras.

Son cada vez mas numerosas y pueden proceder de ambitos culturales en los
que se encuentren en inferioridad o segregacion. Esta situacidn es inaceptable
para nuestro ordenamiento legal y nuestras costumbres. Si bien la inmigracion
puede ser una posibilidad de liberalizacidon, también puede ser el camino hacia la
prostitucion o la explotacion sexual, en la medida que la falta de informacién y de
recursos puede condicionar las actividades de las mujeres.

Hablar de mujer en la inmigracién es hablar de borrosidad y de invisibilidad
estadistica. La imagen de la mujer inmigrante es percibida como madre, esposa o
hija del inmigrante masculino.

Del estudio realizado por Ménica Dammacco en el afio 2001 se deduce que entre
las mujeres musulmanas predominan las mujeres solteras menores de 35 anos y
sin hijos en su mayoria, que viene a romper el esquema preestablecido
anteriormente. Este perfil es el que tiene una mayor instruccion.

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA INMIGRACION EN ANDALUCIA. 47
GUIA DE CLAVES Y RECURSOS PARA LAS CORPORACIONES LOCALES



Como dato de interés, el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 1999% viene a
demostrar que es sdlo gracias a la presencia de familias inmigrantes por lo que se
incrementa la natalidad en Espana. Asi, la reagrupacion familiar se convierte en un
fendmeno importante de atraccion de la mujer al lugar de destino del inmigrante
masculino y esposo, pudiendo asi ésta participar de la mejora de la economia familiar.

Un dato importante a tener en cuenta es que, en los Ultimos afos, la inmigracion se ha
"feminizado" y ha dejado de ser residual, ya que el 45,71% de las personas extranjeras
que residen legalmente en Espafia son mujeres, de las cuales casi la mitad estan
afiliadas a la Seguridad Social, trabajando por cuenta ajena o en el sector servicios.

Segun los datos del Observatorio Permanente de la Inmigracion, el pasado 30 de
junio el numero de mujeres extranjeras residiendo legalmente ascendia a
810.957, de las cuales 413.206 estan afiliadas a la Seguridad Social.

Dicho Observatorio revela, también, que el colectivo mas numeroso de mujeres
inmigrantes es el de iberoamericanas, seguido del de europeas no comunitarias y
el de africanas, aunque por naciones los grupos mas amplios son los de mujeres
marroquies, ecuatorianas, colombianas, britanicas, alemanas y peruanas.

Sobre su situacion de residencia en Espafia, el 23,86% de las mujeres disponia
de una autorizacion de residencia inicial, el 36,81% de autorizacidén renovada por
primera vez, el 10,81% de autorizacién renovada por segunda vez, el 26,17% de
autorizacién de residencia permanente y el 2,36% tenia otro tipo de autorizacion.

Con fecha de 8 de julio de 2004, la cifra de mujeres extranjeras afiliadas y en
alta laboral a la Seguridad Social ascendia a 413.206, lo que representa el
36,82% del total de personas trabajadoras extranjeras; el 87,90% de ellas
trabajan por cuenta ajena y el 12,10% lo hacen como auténomas.

De los 8.120.740 contratos que se firmaron en las Oficinas de Empleo durante el
primer semestre del afo, 981.876 se suscribieron con personas extranjeras, y el
32,60% de éstos los firmaron mujeres. Respecto a la duracién de esos contratos,
el 33,45% tenian duracién indeterminada, un 39,24% eran de duracién igual o
inferior a tres meses y un 11,20% eran indefinidos.

4.2. Agente de dinamizacion intercultural.

Cualquier propuesta de intervencién educativa o social con un colectivo se ve
extraordinariamente  facilitada Si se dispone de interlocutores/as
representativos/as de aquel grupo social.

La necesidad es aun mas evidente cuando la diversidad entre la comunidad
mayoritaria y la minoritaria es tan acentuada que se hace necesario que existan
"intermediarios/as" tanto para resolver problemas linglisticos -los mas evidentes
e inmediatos- como organizativos, de choque de sensibilidades, diversidad de ritmos,
de maneras de actuar, ser y pensar, de costumbres, valores, ritos y tradiciones.

28 Estudio sobre los datos del Censo. Demuestra que el actual crecimiento demografico es debido a la poblacién
inmigrante.
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Pero seria lamentable que redujéramos al papel de "traductor/a" (linglistico o
cultural) a un personaje que puede tener un papel importantisimo en la solucién
de los conflictos interculturales si dispone de una formacién adecuada.

La necesidad de estimular la emergencia y la formacion de monitores y monitoras,
educadores y educadoras, lideres asociativos, etc. de los propios colectivos
minoritarios nace, mas que de la necesidad de tener profesionales y voluntariado
"especializado" en el tratamiento de una minoria (que también es importante), del
hecho de que puedan participar de manera cualificada y con una perspectiva nacida
de la diversidad (y por tanto con una nuevas posibilidades) en intervenciones
interculturales que afectaran a las dos comunidades (la de origen y la de acogida).

Es necesaria la figura del/la Agente de Desarrollo Cultural y Social nacida de los
propios colectivos para disponer de interlocutores/as cualificados/as con las
minorias culturales, que estén capacitados/as técnicamente y profesionalmente
para desempenar estas tareas.

Por lo tanto, es importante dotar a las Corporaciones Locales de los recursos
necesarios para organizar cursos de formacién de Agente de Desarrollo Cultural y
Social, alfabetizadores/as, lideres asociativos, etc. contactando con miembros de
los grupos culturales minoritarios que realicen esta formacion en grupos
culturalmente mixtos (nuestro voluntariado autéctono estd también muy
necesitado de una formacion y unos espacios de reflexion especificos).

La innegable necesidad de crear unos espacios de formacidn especializados para
profesionales o voluntarios/as implicados/as no solamente en aspectos
educativos de la infancia o personas adultas, sino también en otros como el
trabajo social, la salud, la acogida, etc. sigue sin tener practicamente ninguna
respuesta por parte de la Administracion.

Los voluntarios y voluntarias y los/as profesionales no han recibido, en general,
ninguna formacidon sobre minorias culturales ya que se trata de un fendmeno tan
reciente que las escuelas de maestros y maestras o de otras especialidades
profesionales no han tenido todavia tiempo de organizar dicha formacion.

La demanda, en cambio, existe y en todos estos/as profesionales se manifiesta
un sentimiento generalizado de padecer déficits informativos y formativos en
diversos campos: antropologia, linglistica comparada, cultura de las
comunidades de origen, etc.

Esta formacién no debe tratar Unicamente sobre temas concretos, sino que debe
potenciar especialmente un tiempo y un espacio conjunto de analisis de las
propias actitudes e implicaciones en el hecho intercultural. En la medida de lo
posible debe tratarse de una formacién realizada en un grupo pluricultural, ya
gue es éste el medio idéneo para llevarla a cabo.

Es necesario también el conocimiento de técnicas de formacidon intercultural,
metodologias y procedimientos y una reflexion sobre nuevos modelos de
intervencion educativa y/o social y de elaboracion positiva de los conflictos que
pudieran surgir, ajustados a nuestra realidad.
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Entre las nuevas profesiones asociadas a la gestion de la diversidad se
encuentran como las mas representativas las siguientes:

- Agente de Dinamizacion Intercultural, (Agente de la diversidad,
Agente Intercultural, Agente de Desarrollo Intercultural) cuya principal
actividad es facilitar la insercion laboral de las personas inmigrantes.

- Mediador/a Intercultural, cuya principal funcién es la de actuar como
mediador/a en los conflictos que surgen entre las personas inmigrantes y
las autéctonas del lugar, por causas del idioma o de las diferencias
culturales.

4.3. Actuaciones positivas para la integracion de las personas
inmigrantes.

4.3.a). Metodologia. Los gobiernos locales y el hecho migratorio.

Las Corporaciones Locales son la pieza central en la gestion diaria del
fendmeno de la inmigracién, ya que son las receptoras de las personas que
vienen de fuera.

Es a nivel local donde se producen los principales impactos con la llegada de
las personas inmigrantes: la vivienda es de dificil acceso para ellas, los
problemas de empleo se agudizan (generalmente crece el paro), los servicios
sociales tienden a saturarse y en la educacién se generan conflictos culturales.

El reto de las autoridades locales es adquirir, desarrollar y consolidar las
capacidades para gestionar la cohesidon social dentro de una hetereogeneidad
creciente y para gestionar la igualdad en la diversidad.

Por un lado, el incremento de poblacidon inmigrante que se esta produciendo
en casi todos los municipios andaluces, sea comunitaria o extracomunitaria,
obliga a las autoridades locales a gestionar un cuerpo social cada vez mas
diversificado y que requiere, para el cumplimiento de sus objetivos, de una
mayor sofisticacion en los sistemas de deteccion de necesidades, disefio de
politicas, toma de decisiones (estructuracién de servicios y actuaciones) vy
modelos y técnicas de gestion.

Las caracteristicas de la poblacién inmigrante, principalmente la
extracomunitaria, la convierte en publico potencial y demandante real de
servicios que en muchos casos, en la actualidad ya presentan déficits. Son
servicios que cuentan con recursos escasos y cuya gestidon errénea puede
llevar al conflicto social.

Las Corporaciones Locales se enfrentan al reto de gobernar un entorno nuevo,
donde se ha de construir una convivencia basada en nuevos parametros en la
que diferentes culturas interaccionan y se producen conflictos que requieren
de una negociacion entre la poblacién inmigrante y la autéctona.
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La incorporacion de la poblaciéon nueva requiere de un compromiso de las dos
partes con el desarrollo local. Por un lado, la poblacion autéctona debe asumir
el impacto mediante la informacion y la educaciéon, elementos esenciales para
mejorar el nivel de acogida y respeto para los nuevos colectivos. Por otro, es
necesario que las personas que vienen se integren y sientan que reciben un
trato de igualdad en el acceso a los diferentes servicios.

Debemos tener claro que la gobernabilidad de un municipio o ciudad en un
entorno de diversidad y globalizacién requiere de la participaciéon de todas las
personas que residen en el mismo.

Si bien es cierto que no todas las ciudades ni todos los municipios reciben el
mismo impacto en cuanto a la inmigracidon, la transformacion de las
caracteristicas sociales y culturales de las poblaciones dependen del mix
migratorio (si la poblacion inmigrante es de un mismo pais o region, o si
procede de diferentes paises con religiones, culturas, etc., diferentes) y de las
respuestas del gobierno local y de sus habitantes al fendmeno.

El contexto de actuacion viene marcado por:

= El volumen de la inmigracion: El ritmo de llegada, el volumen de
personas que representan, el peso relativo dentro de la poblacién
municipal y las tasa de crecimiento de los colectivos inmigrantes son
factores esenciales para poder disefiar las actuaciones e intervenciones
municipales.

= La historia migratoria del municipio: El tiempo y la experiencia
como factores para la integracion de las personas inmigrantes. La
integracion no se produce en una semana ni en dos, ni en un mandato
de cuatro afos. Generalmente serd preciso que una nueva generacion
se asiente en el municipio para consolidar la integracion y convivencia
avanzada. La historia migratoria marca la temporalidad colectiva, pero
es importante el tiempo de asentamiento individual: las problematicas,
necesidades y demandas de las personas recién llegadas no son las
mismas que las de las segundas o terceras generaciones.

= El origen de las personas recién llegadas: El origen no deberia ser
determinante en ninguna actuacién en concreto, pero si es cierto que la
lengua, la etnia, la religion, etc. pueden condicionar determinadas
actuaciones locales. La visibilidad de las nuevas poblaciones influye en
la percepcidn y reaccion de las poblaciones ya residentes.

» Las tipologias de llegada: Las formas en que llegan los diferentes
colectivos marcaran las actuaciones y los recursos que va a destinar el
municipio para lograr su integracién. En la asignacion de recursos vy la
apertura de servicios jugaran un papel importante el estatus juridico, la
disponibilidad o no de ocupaciones, la disponibilidad de viviendas, etc.
La situacion que deben gestionar las Corporaciones Locales dependera
de la forma en que llegan las personas inmigrantes.
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= Las tipologias de convivencia: Las personas inmigrantes presentan
necesidades y demandas diferentes en el momento de la llegada si
vienen solas o en familia. La tipologia esta en relacion con el tiempo de
estancia y la historia migratoria, puesto que las mujeres y los hombres
gue ahora estan solos seran muy probablemente cabezas de familia en
pocos afos.

= El mix migratorio: Los retos de las Corporaciones Locales seran
diferentes si la poblacién inmigrante procede de una misma regién o
pais que si acoge una amplia diversidad de procedencias.

Por otro lado, existen una serie de condicionamientos referidos a las
estructuras y formas de funcionamiento local que determinan las actuaciones
gue se desarrollan desde los municipios:

- El marco legal nacional, autonomico y local. La Ley de Extranjeria
a nivel nacional, el Plan Andaluz para la Inmigracion y la Ley de Bases
de Régimen Local determinan qué actuaciones corresponden a cada
administracion.

- Los recursos financieros disponibles. Uno de los problemas
principales de las Corporaciones Locales es el déficit financiero de
muchas de ellas. Un ejemplo lo tenemos en los Asuntos Sociales,
materia en la que todas las competencias las tienen los Ayuntamientos
de mas de 20.000 habitantes, pero los recursos financieros no son
suficientes para desarrollarlas.

- El nivel de desarrollo del estado de bienestar. Es otro elemento
que marca las actuaciones a seguir por parte de los Ayuntamientos. En
la medida que el desarrollo es diferente, las actuaciones son también
diferentes.

- El papel de las organizaciones privadas y no lucrativas en el
despliegue de la politica social. El tejido social de apoyo a las
personas inmigrantes juega un papel decisivo en las intervenciones que
se realizan desde el municipio.

- Tipologia y diversidad de los mercados inmobiliarios. La actual
situacion del mercado inmobiliario hace que el acceso a la vivienda sea
complejo para las personas inmigrantes.

- Estructuras de empleo. Hay una atraccién de las poblaciones
inmigrantes mas recientes a lugares dinamicos y en transformacion
puesto que ofrecen mas posibilidades de ocupacién diversa.

- Diferentes visiones de la naturaleza de la ciudadania.

Ningun territorio tiene el mismo mix migratorio, ni estdan en la misma
situacién de partida para enfrentarse a los procesos de integracién de las
nuevas poblaciones, a la educacion de las personas residentes y a la
reorganizacién de los servicios. Deben, ademads, asumir una nueva
composicion social y un cambio cultural producto de su inclusién en los
procesos de globalizacién e internacionalizacion.
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Es cierto también, que, como punto de partida en comun, las actuaciones
municipales dependeran de los factores mencionados y del modelo de
convivencia e integracién, explicito o implicito, vigente. La meta esencial sera
la definicidon de la estrategia de gestion de la diversidad y del modelo que se
elija.

En Europa se dan tres tradiciones basicas con relacion a la concepcién de las
politicas con respecto a las personas extranjeras, muy relacionadas con la
historia reciente.

- Los antiguos imperios coloniales (Inglaterra, Francia, Holanda...) tienen
privilegios y derechos de entrada para las personas habitantes de las
antiguas colonias y los conflictos sociales que se desarrollan no
coinciden claramente con la situacion de la ciudadania legal.

- En paises como Alemania, Austria y Suiza la nacionalidad es el eje
basico para la integracion social y los colectivos de personas
extranjeras residen en régimen de trabajadores/as invitados/as.

- Hay otros paises, mayoritariamente los escandinavos, en los cuales la
residencia legal es la puerta para la plena ciudadania con los mismos
derechos que la poblaciédn nacional y sin tener que cambiar de
nacionalidad.

Estas vias basicas de aproximacién a las poblaciones extranjeras dan lugar a
diferentes modelos de integracion.

Las ciudades tienden a seguir el modelo predominante en el estado en el que
se encuentran pues es este ultimo el que marca las condiciones legales de
derechos y obligaciones basicas.

Los principales modelos que se dan en la actualidad son los que se resumen a
continuacién aunque ninguno de ellos existe en estado puro.

- El modelo multicultural: las personas extranjeras forman un grupo
dentro del sistema (Reino Unido, Holanda, Bélgica). Todos los grupos
poblacionales contribuyen a hacer una sociedad nueva multicultural.
Este modelo en fases de desarrollo imperfectas da lugar al que se llama
el modelo damero en el que los grupos conviven y mantienen su
idiosincrasia, pero sin interrelacionarse ni mezclarse, sin crear una
nueva sociedad caracterizada por valores, costumbres y formas de
hacer producto de la interrelacién entre diferentes grupos.

- El modelo segregacionista: los extranjeros y extranjeras se consideran
un fendmeno temporal y estan fuera del sistema nacional (Alemania,
Austria...). La sociedad receptora no fomenta la integracion de las
personas inmigrantes ni de sus valores ni de su cultura,
manteniéndolas, en cierta manera, en situacién de provisionalidad
permanente. Como ejemplo, la experiencia de las personas que
emigraron a Alemania a trabajar que no se quedaron en el pais (se
encontraban alli sélo para realizar un trabajo).
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- El modelo asimilacionista: (Francia). Basado en el reconocimiento de la
igualdad de todas las personas, siempre y cuando se respeten y se acepten
una serie de valores comunes (lengua, comportamiento en el espacio
publico...). Hace pocas fechas se ha vivido un conflicto con la polémica
utilizacion del velo islamico en las mujeres que asisten a los colegios
publicos.

A todos estos modelos se afiade un modo de hacer que predomina en los
paises del sur de Europa, centrado alrededor de la idea de la necesidad de
respetar los derechos humanos, pero sin haber desarrollado todavia un marco
de practica y gestion bien estructurado. Es un estilo poco definido y que
refleja la novedad y la inexperiencia de estos paises como receptores de
colectivos de personas extranjeras.

Los cambios en la Ley de Extranjeria vienen a reflejar las diversas visiones
gue existen sobre el modelo a aplicar en Espana.

Los gobiernos locales han trabajado, a veces, con otras administraciones y
organizaciones para construir unas bases que definan un modelo de
integracion, unos objetivos compartidos que tienen que ser los cimientos y el
marco para el desarrollo de politicas, actuaciones y relaciones de cooperacién.

En el Primer Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia se define el
modelo de intervencién sobre el fendmeno de la inmigracion en la Comunidad
Autonoma y como referencia para la intervencién de las Diputaciones y las
Corporaciones Locales. Este se rige por los siguientes principios:

= Igualdad: Segun el cual, la incorporacion de las personas de origen
extranjero a la sociedad andaluza y espafiola ha de producirse en condiciones
de equiparacion con los/las nacionales en derechos, obligaciones vy
oportunidades con el objetivo ultimo de lograr la integracidn social plena.

= Integralidad: Las actuaciones deben ser integrales de las diferentes
areas de actuacidon porque sélo asi se garantiza la no fragmentacién del
sujeto destinatario del mismo, que es el ser humano, inmigrante o no.

* Globalidad: Parte de la consideracion de la sociedad como un todo vy,
consecuentemente, orienta las actuaciones a toda la sociedad:
inmigrantes, poblacién de acogida, profesionales, medios de
comunicacién, y no sélo a una parte de ella.

* Coordinacion: Las actuaciones que se propone deben de realizarse
coordinadamente entre las diferentes Consejerias de la Junta pero
también con la Administracion Central y los Ayuntamientos.

* Participacion: La implicacion e intervencion activa de las organizaciones
sociales, profesionales, civiles y culturales de todo tipo, asi como las
Universidades, en la elaboracion y desarrollo del Plan, es imprescindible
para que las medidas y actuaciones derivadas del mismo sean asumidas
por el conjunto de la sociedad, y especialmente por los colectivos afectados.
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= Interculturalidad: La pluralidad cultural que el fendmeno de la
inmigracién conlleva sélo puede contribuir a un proceso real y dinamico
de integracidén, si se tiene en cuenta la interaccion entre la sociedad de
acogida y la poblacion inmigrante, asi como los contextos ecoldgicos y
espacios sociales donde ésta se produce, desde el respeto a las
respectivas culturas propias y sus peculiaridades, todo ello en el marco
de los Derechos Humanos.

* Descentralizacion: El Plan tiene que establecer unas lineas de
actuacién y unos instrumentos para su ejecucion, pero es consustancial
al mismo que su concrecion final, asi como su gestién efectiva, se
hagan en un nivel profundamente descentralizado, mediante la firma de
Convenios singulares de la Junta de Andalucia con cada Ayuntamiento
en cuestion.

* Normalizacion: Las actuaciones y medidas que el Plan contemple no
pueden ser excepcionales y/o distintas a las que desarrollan los poderes
publicos ordinariamente: no se trata de crear una red paralela para la
prestacion de los servicios o la dotacién de equipamientos, sino de
dotar a esas redes de medios y estrategias adecuadas para responder
al fenomeno de la inmigracion.

*= Socializacion: La obligacién de los poderes publicos de impulsar la
integracion plena de las personas inmigrantes no sélo es perfectamente
compatible sino que requiere la participacidon y colaboraciéon activas de
la iniciativa social; tanto las organizaciones sociales como las redes no
formales de socializacién deben ser contempladas como espacio
intermedio entre lo privado y lo publico especialmente indicado para la
intervencion social en materia de inmigracién.

Los objetivos del mismo son:

a) Favorecer la plena integracion social, laboral y personal de la poblacion
inmigrante, como sujeto de derechos y deberes, creando Ilas
condiciones que favorezcan dicha integracién en el seno de la sociedad
andaluza.

b) Asegurar el acceso de la poblacién inmigrante a los servicios basicos
comunes al conjunto de la poblacién, tales como la sanidad, la
educacién, la vivienda, los servicios sociales y la atencion juridica,
impulsando y realizando estrategias activas que garanticen este acceso.

c) Cualificar la oferta de bienes y servicios tanto a la poblaciéon inmigrante
como a la de acogida, fomentando la coordinaciéon y cooperacion de las
actuaciones de los poderes publicos, poniendo en valor los recursos
disponibles.

d) Mejorar permanentemente el conocimiento de la realidad y de las
estrategias mas adecuadas para el cambio, mediante el mantenido
sostenido de la actividad de investigacion y la formacién permanente de
personal cualificado para este tipo de intervencién.
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e) Fomentar la sensibilizacién social acerca de los valores positivos del
hecho de la inmigracion y de rechazo a toda forma de racismo y
xenofobia y cualquier clase de discriminacion.

f) Contribuir a mejorar las condiciones de vida y las infraestructuras de
los paises de origen de la poblacion inmigrante, mediante el conjunto
de actuaciones que constituyen la Cooperacion al Desarrollo, incidiendo,
asi en las causas del hecho migratorio.

En base a ello la mayoria de los Ayuntamientos trabajan para favorecer la
convivencia y la integracion de las poblaciones inmigrantes, entendiendo la
“integracidon” como un proceso mediante el cual, partiendo de la igualdad de
derechos y deberes, las personas recién llegadas, sea cual sea su procedencia
u origen cultural, tienen la posibilidad de formar parte del tejido social de la
ciudad, asumiendo y enriqueciendo los valores comunes sin verse obligadas a
renunciar a su idiosincrasia particular.

El modelo se basa en:

El respeto a los derechos humanos.

- El respeto a la diferencia.

- La defensa de los valores y practicas de la democracia, especialmente
el respeto por las libertades individuales, la igualdad y la no-
discriminacion por motivos de raza, sexo, religién, lengua, etc.

- La defensa de la cohesion social de las ciudades y pueblos.

- El fomento de la interaccién y de la construccién del sentido de
identidad y pertenencia a una sociedad comun.

La oferta de servicios municipales en un entorno local depende de las
caracteristicas de la inmigracién, definida por los diferentes factores
anteriormente citados.

Es por ello que el primer paso en la propuesta de servicios que se pueden
desarrollar desde las Corporaciones Locales dependera de un andlisis de las
caracteristicas de la inmigracién en el que se tengan en cuenta:

= La informacién sobre los procesos migratorios y de integracion
social. Debemos tener en cuenta que las fuentes estables de informacion
no contemplan en su mayoria la complejidad del hecho migratorio.

La informacion necesaria sobre el hecho migratorio se puede obtener
en el ambito local en base a los siguientes instrumentos:

- Explotacién y andlisis continuos del padrén vivo.

- Indicadores de produccién, prestaciéon e impacto de todos los servicios
urbanos, especialmente de los servicios sanitarios, servicios sociales,
servicios de ocupacion, servicios de vivienda y servicios educativos.
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- Explotacién y analisis continuos de los registros civiles
(nacimientos, defunciones, matrimonios, etc.).

- Encuesta de percepcién, conocimiento, actitudes, valores vy
relacién a toda la poblacion.

- Seguimiento de los registros de entrada, regularizacion, permisos de
trabajo, con explotacion territorializada seguiin domicilio de referencia.

- Seguimiento y analisis de los procesos de reunificacion familiar.

- Estudios especificos de diferentes tematicas, principalmente los
que hacen referencia a segundas y terceras generaciones e
integracion de las mismas dentro de la sociedad local.

- Seguimiento y analisis de los informes de los/as "agentes” de calle.

- Sistemas de informacion sobre barrios degradados: seguimiento
y monitorizacién de la evolucién social, econémica y urbanistica.
Politicas, actuaciones, inversiones y dinamicas.

Debemos ser conscientes de que estas informaciones pueden ser un buen
referente para analizar el problema de la inmigracion legal, pero sobre la
ilegal solo tendremos una aproximacion al problema.

= Dimensionamiento econémico de los servicios y la financiacion
que se propone para cada servicio. Esto es necesario para poder
establecer un programa de actuaciones sobre la inmigracién que
permita la gestién de la diversidad a nivel local. Para conseguirlo se
proponen cuatro areas de actuacién econdmicamente relevantes:

- Rehabilitacion urbana y vivienda.

- Educacién, especialmente la infantil y de personas adultas y
refuerzo para la gestidon de la incorporacidon y acogida de los
colectivos recién llegados.

- Servicios Sociales de Atencién Primaria.
- Formacion del personal en la diversidad.

El analisis de las necesidades conjuntamente con los recursos financieros que
son necesarios para la puesta en marcha de servicios nuevos o ampliacién de
los servicios existentes, van a definir la estrategia que las Corporaciones
Locales pueden seguir en temas de inmigracion.

Los servicios que se ofrezcan pueden estructurarse como sigue:

= Servicios ordinarios, que son los que se ofrecen habitualmente desde
la administracion pero adecuados para que el acceso sea para todos y
todas. Se incluyen aquellos cambios de contenido y de organizacién
necesarios en los servicios ordinarios para incorporar la diversidad y
asumir las nuevas demandas sociales.

= Servicios de acogida, entendidos como el conjunto de servicios
especificos que facilitan el asesoramiento y la incorporacidon estable en
una sociedad desconocida.
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= Servicios de recepcion, el conjunto de servicios de atencidén basica a
las poblaciones recién llegadas, sin presuponer que vayan a quedarse
(inmigrantes de paso).

= Actuaciones y/o programas de apoyo a la gestion de la
diversidad, que son el conjunto de servicios y actuaciones dirigidas al
cambio social y a la educacién para favorecer la convivencia en un
entorno social diversificado y dirigidos a toda la poblacién local.

El desarrollo de los diferentes servicios vendra marcado por el marco
competencial definido en la Ley de Bases de Régimen Local y por el marco
programatico que marca las metas establecidas por los equipos de gobierno
para una legislatura determinada matizando o desarrollando el marco
competencial de acuerdo con el programa politico.

El marco programatico estd delimitado de forma importante por los recursos
disponibles y a que tiene acceso las Corporaciones Locales y por planes sobre
inmigracién de las Comunidades Auténomas. En el caso de Andalucia, por el
Primer Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia.

En funcidn de lo anterior podemos definir dos lineas basicas de trabajo:

- Redisefio o reconceptualizacién de los servicios municipales ordinarios.

- Conceptualizacién y puesta en marcha de nuevos servicios.

De forma grafica podemos estructurar la oferta de servicios municipales de la
siguiente manera:

i POBLACION MUNICIPAL i
POBLACION INMIGRANTE + POBLACION AUTOCTONA

] ]

NUEVOS NUEVOS SERVICIOS

SERVICIOS - L
- Servicios de educacion
- Centro de acogida para la diversidad
- Centro de recepcidn

SERVICIOS REGULARES

(Servicios Sociales, Educacidn, Vivienda,
Cultura, etc.)

f

SERVICTOS DE SOPORTE TNTERNO
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4.3.b).

Actuaciones positivas para la integracion de las personas

inmigrantes.

En este sentido debemos diferenciar dos tipos de acciones positivas, servicios
o actividades que se pueden desarrollar desde las Corporaciones Locales para
la integracion de las personas inmigrantes:

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA INMIGRACION EN ANDALUCIA.
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Servicios de nueva creacion. Serian aquellos servicios que se
generan a partir de las necesidades especificas de las personas
inmigrantes. Es conveniente que estos servicios sean de caracter
temporal, entendiendo la temporalidad no tanto de los servicios en si,
sino de las estructuras que se creen para ofrecer estos servicios.

Partiendo de la base de que la inmigracion existe y existird por muchos
anos (esta previsto que hasta el afio 2050 lleguen a la Unién Europea
mas de 50 millones de personas como minimo para mantener los
actuales niveles de produccién), entendemos la temporalidad en dos
sentidos:

En primer lugar, el fendmeno es reciente y el impacto sobre los
municipios hace que se vea como necesaria la creacién de nuevos
servicios, si bien cuando las demandas se vuelvan habituales y el
personal de los Ayuntamientos sepa como responder, los servicios que
podemos considerar nuevos van a asumirlos los actuales servicios
estables. Por ejemplo, los servicios sociales consideran novedosas
ciertas actuaciones con la poblacién inmigrante (pisos de acogida
temporal para inmigrantes), pero con el tiempo pueden volverse
habituales (en la actualidad todos o casi todos los Ayuntamientos tienen
pisos de acogida para mujeres maltratadas, tratandose de un servicio
habitual de los servicios sociales y en concreto del area de la mujer). Es
en este sentido en el que hablamos de temporalidad de los servicios
especificos a inmigrantes.

En segundo lugar, las demandas cambian en funcién del mix migratorio.
Por ejemplo, hasta el afo pasado las trabajadoras y los trabajadores
gue procedian de Polonia eran inmigrantes no comunitarios, pero con la
ampliacién a 25 pasan a ser inmigrantes de la UE y, por tanto, a tener
un trato diferente en cuanto a tramitacién de documentos.

Con el tiempo, vamos a asistir al fendmeno de que ciertos servicios que
en la actualidad son innovadores y que precisan de una estructura
propia para su desarrollo, se van a ir incorporando a las estructuras
habituales de los Ayuntamientos. Por ejemplo, actualmente algunos
colegios tienen mediadores/as interculturales y se observa como un
servicio nuevo que precisa de una estructura diferenciada es probable y
deseable que dentro de algunos afos sea habitual dentro de las
estructuras educativas y se convoquen oposiciones para mediador/a
intercultural como se hace con los/las orientadores/as laborales.
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Como ejemplo mas reciente, desde la Consejeria de Educacion se
plantea un Plan de Fomento de Plurilingliismo, donde se proponen una
serie de acciones a desarrollar relacionas con la interculturalidad que
hacen que servicios actuales prestados de forma no habitual por ONG's
o con convenios con la Consejeria de Educacion, sean dentro de un
tiempo incluidos dentro el curriculo escolar de forma habitual.

En resumen, cuando nos referimos a la temporalidad, no lo hacemos
desde el servicio que se ofrece sino desde la estructura que se crea.

Estos servicios serian principalmente de recepcion y acogida de la
poblacién inmigrante y el catalogo de servicios que se podrian ofrecer
variaria en funcion de las caracteristicas del mix migratorio.

En funcion de ello se podrian ofrecer los siguientes servicios y/o
actividades:

- Asesoramiento de Asilo y Refugio.
- Empadronamiento.
- Informacién y/o derivacidon hacia otros servicios.

- Tramites burocraticos (permiso de residencia, de nacionalidad,
permiso de conducir, etc.).

- Servicios Sociales de alojamiento temporal, manutencién inicial,
urgencias sociales, etc.

- Informacién y asesoramiento sobre el mercado de trabajo.
- Conocimiento del entorno.

- Servicios de interpretacion (actividad desarrollada por los/las
mediadores/as interculturales).

- Etc.

= Redisefio o reconceptualizacion de los servicios municipales
ordinarios. Siendo el objetivo la integracién de los y las inmigrantes
en la sociedad de recepcidén, es necesario que ésta se adecue a las
necesidades que puedan surgir de la poblacién recién llegada al menos
durante su periodo de adaptacidn a la nueva situacion.

Estas nuevas formas de demandas que pueden surgir de la poblacion
que llega, no tienen por qué ser diferentes sino concebidas de otro
modo. El saber como atenderlas y dar las respuestas apropiadas es lo
que se va a pedir a los servicios que ya estan funcionando.

= Servicios de apoyo internos y de gestion del cambio. Si bien no
podemos considerarlos como servicios cuyos/as beneficiarios/as finales
sean la poblacién inmigrante y, en ultimo término, la poblacién en
general, si estan destinados a educar al personal de la Corporacion
Local para la convivencia en la diversidad.
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El caracter de estos servicios es temporal y el objetivo final es la formacion
de las personas que trabajan con inmigrantes para saber darles las
respuestas adecuadas a sus necesidades.

Entre estos servicios y/o actividades podemos incluir:

- Sistema de informacion, investigacién y desarrollo (analisis de la
poblacion inmigrante).

- Formacién del personal municipal en la légica de la diversidad y
multiculturalidad.

- Control de la no discriminacién en los servicios municipales.
- Planificacion estratégica de los servicios ante las nuevas demandas.
- Acceso a los servicios de grupos minoritarios.

- Cuestiones juridico-legales.

En cuanto a las actividades o acciones que se pueden desarrollar para la
gestion del cambio, podemos citar:

- Desarrollo de un proyecto de ciudad teniendo en cuenta la
diversidad.
- Pacto local para la convivencia en la diversidad.

- Discurso institucional coherente y contundente. Acciones sobre los
medios de comunicacion.

- Comunicacién (Agentes Dinamizadores de la Interculturalidad).
- Campanias de informacion.

- Campaiias de sensibilizacion.

- Fomento del intercambio y la colaboracion.

- Potenciacién y visualizacion de la contribucién del mundo local.

En todos los casos, la oferta de nuevos servicios o la remodelizacién de los
existentes dependerd de las necesidades de las personas inmigrantes. No
debemos olvidar que cada municipio tiene un mix migratorio diferente y, por
tanto, las demandas van a ser también diferentes.

El primer paso para definir el conjunto de servicios que la Corporacion Local
debera crear o modificar va a depender de los resultados del estudio que se
realice sobre la situacion de la poblacién inmigrante, en otras palabras, del
diagndstico de la situacion.
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Es por ello que se aconseja la realizacion de un diagnoéstico sobre la
situacion de la poblacion inmigrante que tendria los siguientes objetivos:

- Identificar la tendencia del fendmeno migratorio en el municipio, las
demandas que se deriven y el impacto general que podria tener sobre
los diferentes servicios que se ofrecen a la poblacién de manera regular
por parte del Ayuntamiento.

- Valorar la adecuaciéon de los actuales servicios respecto a la demanda
gue se puede generar por parte de la poblacidon inmigrante que existe
actualmente.

- Realizar una propuesta de accién municipal que permita desplegar un
catdlogo de servicios adecuados de forma coherente con el diagndstico
establecido, los objetivos estratégicos municipales y coordinada con
otros municipios y administraciones con el objetivo de evitar el efecto
llamada.

Para realizarlo es conveniente que:

- Se analicen los diferentes factores que caracterizan a la poblacion
inmigrante, la demanda de servicios que se deriva y las competencias
asociadas a cada servicio, en otras palabras, analizar el mix migratorio
existente en la poblacién y las motivaciones que han hecho atractiva la
poblacion de acogida para el actual colectivo de inmigrantes. Entre los
factores a analizar estarian: nacionalidad, situacion administrativa,
situacion econdmica, lengua, cultura de origen, sexo, edad, proceso
familiar, motivos de la estancia, etc.

- Se identifiquen y evallen los servicios y procesos existentes, asi como
el grado de coordinacién dentro de la propia Corporacién Local y con el
conjunto de agentes implicados (ONG's).

- Se identifiquen y evallien los recursos existentes en el territorio
(propios y ajenos) y su relacion con la demanda existente y futura.

- Se identifiquen los factores que hacen atractivo el municipio para la
inmigracién (trabajo, existencia de otros colectivos, etc.).

- Se realice un analisis comparativo de los diferentes factores en otros
municipios del entorno préximo.

- Se identifique la percepcién de los diferentes agentes sociales y de la
ciudadania en general, sobre el hecho migratorio (aceptacion, rechazo,
necesidad, etc.).

- Se comunique a la sociedad el diagnéstico y la propuesta municipal.
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Los instrumentos que se pueden utilizar dependeran de la profundidad
con que se quiera realizar el diagndstico, el tiempo de que se disponga y
los recursos (humanos, materiales y financieros) que se quieran
destinar.

Los principales instrumentos con los que pueden trabajar los Ayuntamientos
serian:

- Encuestas a la poblacién en general y al colectivo de inmigrantes
en particular. Debemos tener en cuenta las reticencias que pueden
tener este colectivo a la hora de responder.

- Analisis del Padrén Municipal.

- Identificar experiencias de personas emigrantes a otros paises y su
vision sobre el trato recibido.

- Indicadores y sistemas de informacién informales.

- Incrementos de los servicios municipales que se den por la inmigracion
existente (incremento del nimero de demandas).

- Sugerencias y necesidades planteadas por la poblacion de acogida y las
personas recién llegadas.

- Etc.

Debemos tener en cuenta que el mix migratorio puede variar muy
rapidamente en funcién de factores externos que no se controlen desde el
municipio y, en concreto, desde la Corporacién Municipal. Por ejemplo, los
municipios freseros tienen una inmigracion alta en campafa de la fresa, pero
baja fuera de la campana.

En funcién de los resultados obtenidos, el Ayuntamiento debe establecer
el conjunto de acciones que considere oportunas, intentando evitar el
“efecto llamada”, que puede llegar a invalidar el diagnéstico realizado.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que la poblacidon inmigrante
tiene una serie de derechos o facultades por el simple hecho de estar en
Espafia y que podra ejercer en funcién de unos determinados requisitos.
A continuacién se detallan los derechos o facultades y los requisitos para
Su ejercicio:
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Derechos o facultades

Requisitos

Derecho a su documentacion

Lo tienen todos los extranjeros y extranjeras.

personal.
Derecho a la libertad de Tener permiso de permanencia o residencia en
circulacion. Espafia.

Participacion en las elecciones
municipales.

Tener permiso de residencia y ser nacional de un

pais con el que haya un tratado con esta finalidad

y segun criterios de reciprocidad.

Participacién administrativa a
nivel municipal.

Tener permiso de residencia y estar
empadronado/a.

Libertades de reunién y de
manifestacion.

Tener permiso de permanencia o residencia en
Espafia.

Libertad de asociacion.

Tener permiso de permanencia o residencia en
Espaiia.

Derecho a la educacidn
obligatoria.

Lo tienen todos los extranjeros y extranjeras
menores de 18 afios.

Derecho a la educacién no-
obligatoria.

Tener permiso de permanencia o residencia.

Educacidén infantil.

Responsabilidad administrativa de que haya
plazas suficientes para todos los que la soliciten.

Derecho al trabajo y a la
seguridad social.

Tener permiso de residencia y autorizacidn para
trabajar.

Derecho de sindicacion

Tener permiso de permanencia o residencia.

Derecho de huelga

Tener permiso de residencia y autorizacidon para
trabajar.

Derecho a la asistencia sanitaria
plena.

Estar empadronado/a.

Asistencia sanitaria de urgencia,
parto y post-parto y a menores.

Tienen derecho todos los extranjeros y
extranjeras.

Derecho a ayudas en materia de
vivienda.

Tener permiso de vivienda.

Derecho a los servicios sociales
basicos y especificos.

Tener permiso de residencia.

Derecho a los servicios basicos.

Tienen derechos todos los extranjeros y
extranjeras.

Derecho al reagrupamiento
familiar.

Tener permiso de residencia y cumplir otros
requisitos.

Derecho a la asistencia juridica
gratuita.

Tener permiso de residencia

Derecho a la asistencia juridica
gratuita en los procedimientos
que pueden terminar con la
denegacion de entrada o con
expulsiéon

Tienen derecho todos los extranjeros y
extranjeras.

Fuente: Modificacion de la legislacidn de extranjeria. Andlisis de los aspectos principales de la Ley orgénica

8/2000, de modificacion de la Ley organica 4/2000, sobre Derechos y libertades de todos los extranjeros en

Espafa y su integracién social (CRID, Enero 2001.)
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A continuacién se describen un conjunto de servicios nuevos o de los ya
existentes que se pueden ver afectados por el fendmeno migratorio. Antes,
enumeramos los aspectos que se describen de cada uno de ellos:

1. SERVICIO.

Nombre del servicio nuevo que se va crear o del servicio ya existente y las
variaciones que se pueden producir en el mismo con la entrada de personas
inmigrantes.

2. OBJETIVOS.

Objetivos generales y/o funcionales perseguidos tanto si es un nuevo servicio
como si es la variacién en uno existente.

3. DESCRIPCION.

Es una descripcidon del servicio y/o la explicacién de por qué es recomendable
establecer el servicio, asi como de las caracteristicas funcionales que debe
tener.

4. MEDIDAS.

Ofertas concretas que se ofrecen o se pueden ofrecer desde el servicio.
Debemos tener en cuenta que ya hay servicios existentes. En todo caso,
solamente las ofertas novedosas.

5. RECURSOS.

Los recursos humanos, materiales y econdmicos que se van a destinar al
servicio, no sus fuentes de financiacion.

6. CALENDARIO DE EJECUCION.

Posible calendario de puesta en marcha del servicio, teniendo en cuenta la
temporalidad de su posible financiacion. Debemos tener en cuenta que
determinadas modificaciones en servicios existentes pueden tener una
estabilidad permanente, si bien la temporalidad de la accién concreta puede
ser anual o mensual.

7. ORGANISMOS RESPONSABLES.

Organismos responsables finales. La relacién con las fuentes de financiacion
es evidente.

8. ORGANISMOS GESTORES.

Organismos responsables de ejecutar la accion en concreto y que tienen
relacion directa con la poblacion objetivo.
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9. INDICADORES DE EVALUACION.

Son los principales indicadores que se utilizardn para evaluar el
funcionamiento del servicio. En los servicios existentes sera interesante
evaluar incrementos de uso que se producen.

10. FUENTES DE FINANCIACION.

Entidades y organismos que financian la accion. En este apartado debemos
aclarar que son posibles fuentes de financiacidon, principalmente, aquellas que
tienen convocatoria anual o temporal.

11. OBSERVACIONES.

Conjunto de observaciones, aclaraciones u otros aspectos que deben
considerarse.

4.3.b).1. Servicios de informacion, recepcion, acogida y registros.

Las politicas de informaciéon, comunicacion y registros son la clave para los
procesos de cambio social y cultural derivados de los procesos migratorios,
principalmente para poder definir las actuaciones que se pongan en marcha
por parte de las Corporaciones Locales.

Uno de los elementos mas importantes es el empadronamiento de los y las
inmigrantes, ya que es un requisito fundamental para poder acceder a
determinados servicios municipales y para que los Ayuntamientos reciban
financiacion.

La Ley 8/2000 y la Ley de Bases de Régimen Local, establecen las condiciones
y el proceso a seguir por las personas inmigrantes que deseen inscribirse en el
Padréon Municipal. La principal caracteristica es la obligacion de inscribirse sin
hacer una mencion explicita con respecto a la situacion administrativa en que
se encuentren.

Dentro del conjunto de servicios que se pueden ver afectados o de los nuevos
que haya que crear, se encuentran los servicios de acogida y recepcién, los
servicios de informacion, orientacion y asesoramiento a la persona inmigrante,
las variaciones que deben producirse en los registros y, en concreto, en el
empadronamiento.

A continuacién se detallan las principales caracteristicas de los servicios
nuevos y como pueden verse afectados los ya existentes.
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SERVICIO
Centro de recepcion y acogida de inmigrantes
Objetivos.

Facilitar el pleno acceso de las personas inmigrantes a la informacién, a los
servicios y a los recursos sociales normalizados como accederia la ciudadania
en general.

Objetivos funcionales:

- Capacitar a la inmigracién regular para su incorporacién en igualdad de
condiciones a la sociedad, promoviendo el aprendizaje de la lengua, el
acceso a la informacién y el aprendizaje de las habilidades necesarias
para disponer de una autonomia funcional social y el acceso al sistema
de servicios publicos y espacios de convivencia y socializacion.

- Asegurar la existencia de mecanismos de atencion a la inmigracion
irregular orientados a identificar y evitar su cronificacién en el territorio,
reorientando su destino o promoviendo, si es posible, su regularizacion
y asegurar las atenciones de respeto a los derechos humanos y a la
subsistencia mientras se mantenga su situacién y estancia.

Descripcion.

El conjunto de servicios que se ofrezcan desde el centro de recepcién vy
acogida debe estar en funcidn del diagndstico que se realice sobre la
inmigracién en el territorio municipal.

El catdlogo de servicios que se ponga al alcance de las personas inmigrantes
debe tener en cuenta:

- Los servicios que se ofrecen a la poblacién del municipio en general asi como
las de su entorno con el fin de que sean equitativos para toda la poblacion.

- Entendiendo que la poblacidon inmigrante debe ser atendida por los
servicios publicos generales, la derivacion a los mismos debe
establecerse mediante un circuito de funcionamiento que evite la
duplicacion de servicios a la vez que facilite la normalizacidén social y la
convivencia ciudadana.

- El acceso a los servicios debe regirse por unos criterios y procedimientos
asociados comunes a todo el territorio.

El catdlogo de servicios es el instrumento de informacién, soporte a la planificacion
y a la gestion, que formaliza y homogeneiza los servicios que se consideran que
han de estar al alcance de todas las personas inmigrantes en el territorio.
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Para su implementacion debemos tener en cuenta una serie de variables:

- Las administraciones con competencias y responsables de garantizar los
servicios.

- Las entidades presentes en el territorio haciendo hincapié en su
experiencia y nivel de implantacién.

- La politica municipal.

- La casuistica del proceso migratorio (ratio de poblacién inmigrante,
tipologia, recursos existentes).

- La capacitacion y disponibilidad de los servicios municipales.

El catdlogo de servicios debe estar sujeto a revisiones periddicas, sobre la
base de la evolucion de la realidad de la inmigracion y de la legislacién.

Medidas.

Los servicios que pueden desarrollarse desde un Centro de Recepcidén vy
Acogida pueden ser:
- Asesoramiento con respecto al asilo y refugio.
- Informacion para el empadronamiento en el municipio.
- Informacidn y en su caso derivacion a:
o  Recursos existentes.
o Informacion y derivacion a otros servicios.
o Informacién y mediacién en la obtencion de vivienda.
- Tramites (Informacién y/o realizacion).
o Permiso de residencia.
o Permiso de trabajo.
o Reagrupamiento familiar.
o Nacionalidad.
- Servicios sociales (informacién y/o prestacién).
o Alojamiento temporal.
o  Manutencion.
o  Servicios sociales de la poblacidn.
o Urgencias sociales.
- Busqueda de empleo.
o Asesoramiento.
o  Convalidacién de estudios.
o  Preparacion e incorporacion al mercado laboral.
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- Conocimiento del entorno.
o  Orientacién social.
o Aprendizaje de la lengua.
- Asistencia juridica.
o Ordenes de expulsién.
o  Otros tramites.
- Servicio de intérpretes.
o Apoyo en los tramites.
o Mediacion e interpretacidn linglistica.

Recursos.
Los recursos con los que se pueden desarrollar los servicios son:

- Los servicios propios de la Corporacion Local.

- Las entidades especializadas con implantacién y competencias en los
diferentes servicios.

- Los acuerdos o convenios de colaboracidon que se establezcan con otras
organizaciones (ONG’s, principalmente) establecidas en el territorio.

- Los convenios que puedan establecerse con otras administraciones para
la prestacion de determinados servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior se podra establecer los recursos que habra de
destinar al Centro de Recepcidn y Acogida de Inmigrantes.

Calendario de ejecucion.

Tenemos de partir que la base de que el catalogo de servicios lo establecemos
en funcion del mix migratorio y de sus necesidades. En consecuencia, la
puesta en marcha de los diferentes servicios debe estar en funcién de las
demandas de las personas inmigrantes.

Su implantacién debe ser progresiva y de revisién anual en funcién de las
demandas y de los recursos disponibles.

Organismos responsables.
- Consejeria de Gobernacion. Direccion General de Coordinacion de

Politicas Migratorias.

- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social (La Junta de Andalucia
tiene plenas competencias en materia de asistencia y servicios sociales
como en el desarrollo comunitario).
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Organismos gestores.
Los organismos gestores seran:

- Las Corporaciones Locales.
- Las entidades sin animo de lucro que establezcan convenios
pertinentes.
Indicadores de evaluacion.
Los principales indicadores seran:
- Numero de personas inmigrantes asesoradas en total y en cada servicio

del catalogo.
- Numero de derivaciones a otros servicios.

Por otro lado seria conveniente realizar un:

- Analisis de los resultados de las gestiones realizadas.

- Analisis del impacto en la poblacién de referencia.

- Andlisis de la percepcidén de quien usa el servicio, los agentes
implicados y la ciudadania en general.

Fuentes de financiacion.

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Convocatoria de subvenciones
del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (Resolucién de 23 de
febrero de 2004).

- Consejeria de Gobernacion: Convocatoria anual de subvenciones de la
Direccidn General de Coordinacion de Politicas Migratorias (Para el afo
2004, Orden de 15 de enero de 2004).

- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Convocatoria de
subvenciones anual.

Por otro lado, en funcidon del principio de descentralizacion establecido en el
Plan Integral para la Inmigraciéon en Andalucia, se podran firmar convenios
entre la Junta de Andalucia y las Corporaciones Locales.

Observaciones.
Los Centros de Recepcién y Acogida no son en si mismos centros de
informacidn sino que prestan una atencidon personalizada a las personas

inmigrantes.

Los servicios que prestan van mas alla de la informacion.
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La Ley de Bases de Régimen Local establece en su articulo 18 apartado 1,c, q
que son derechos y deberes de los vecinos y vecinas “... utilizar, de acuerdo
con su naturaleza, los servicios publicos municipales y acceder a los
aprovechamientos comunales, conforme a las normas aplicables”. En Ia
medida que las personas inmigrantes se empadronen en el municipio tienen
derecho a acceder a los servicios que se prestan desde el municipio.

SERVICIO

Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento
a las personas inmigrantes

Objetivos.

Informar, orientar y asesorar a las personas inmigrantes en materia laboral,
juridica, socia, educativa, sanitaria y en materia de vivienda para facilitar su
integracion en la sociedad de recepcién y hacer posible que la poblacién en
general conozca mejor el hecho migratorio.

Objetivos funcionales:

- Informar a las personas inmigrantes de los diferentes recursos que
disponen en el municipio, si quieren integrase en el mismo.

- Informar, orientar y asesorar de cdmo pueden acceder a los mismos.

- Informar a las personas inmigrantes de sus derechos y deberes como
ciudadanos y ciudadanas del municipio.

- Informar sobre asociaciones existentes que puedan prestarles apoyo en
esta fase inicial de llegada.

- En caso que sea lugar de paso, informarles, orientarles y asesorarles
sobre las demandas de necesidades minimas mientras estén en el
municipio.

- Informar, orientar y asesorar sobre el fendmeno migratorio y la

interculturalidad del municipio a las personas interesadas,
profesionales, organizaciones y entidades.

Descripcion.

La informacion sobre el entorno y los servicios que se ofrece y a cuales
pueden acceder es el primer paso para conseguir integrar a los y las
inmigrantes en la sociedad de recepcion.

El sistema de informacion que se implante debe facilitar la identificacion de los
usuarios y las usuarias, la aplicacidn correcta de los criterios de derivacién, la
programacion de actividades y la evaluacidon y mejora continua del servicio.
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Los objetivos del sistema de informacién deben ser:

- Identificar el transito de los usuarios y las usuarias a los diferentes
servicios.

- Conocer las cargas de trabajo de cada servicio.

- Dar soporte, evaluar y mejorar los servicios que se ofrecen en el
catalogo.

- Identificar tendencias y aportar informacién para la planificacion.

- Conseguir economias de escala en el uso de las tecnologias de la
informacién.

El sistema de informacion debe de permitir poder realizar un seguimiento del
paso de las usuarias y los usuarios por los diferentes servicios y registrar las
actividades que realizan, al mismo tiempo que permitir programar las
actividades del punto de prestacion de servicios con el objetivo de
incrementar su eficacia y accesibilidad.

Debe de permitir también poder generar estadisticas y cuadernos de mando,
gue permitan evaluar y hacer el seguimiento de los servicios asi como facilitar
la toma de decisiones.

En todo caso, el sistema debe tener en cuenta y estar conforme con la Ley
Organica de Proteccion de Datos y ha de incorporar las medidas que el
Ayuntamiento considere oportunas para el mantenimiento de |la
confidencialidad de la informacion.

Medidas.

Las ofertas del servicio serian:

Informacion, asesoramiento y tramitacién a personas inmigradas sobre:

o La Ley de Extranjeria (permisos de trabajo, residencia,
reagrupamiento familiar, contingentes, solicitudes de asilo y
refugio, etc.).

o Recursos sociales, educativos, sanitarios, laborales, vivienda,
etc., con que cuenta el municipio.

- Apoyo legal inicial sobre ordenes de expulsidn y otros tramites.
- Servicio de traduccion e interpretacidn a la poblacion extranjera.

- Informacién, orientacién y asesoramiento sobre el fendmeno migratorio
en la poblacion dirigido a las personas interesadas, organizaciones y
entidades.

- Informacién sobre actividades interculturales destinadas a inmigrantes
y a la poblacién en general.
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Para ellos sera preciso:
- Reforzar la comunicacion y la informacion sobre los servicios publicos a
todos los ciudadanos y ciudadanas.

- Hacer una campafa de transparencia donde se visibilicen los criterios y
protocolos de acceso a los servicios publicos.

- Formacion del personal que atiende en las lenguas habituales de las
personas inmigrantes.

- Produccién y edicién de informacién en diferentes lenguas.
- Adecuacion de contenidos y mensajes.

- Recepcion colectiva de usuarios y usuarias en sesiones informativas.
Recursos.

Seria preciso un sistema de informacién accesible y fiable que sea capaz de
relacionar las demandas con las cargas de trabajo de los diferentes servicios.

Teniendo en cuenta el mix migratorio y las demandas de las personas
inmigrantes, el servicio de informacidn deberd contar con personal
especializado en informar a inmigrantes.

Por otro lado, se deberan elaborar diferentes folletos informativos en
diferentes lenguas sobre los diferentes servicios que ofrece a la poblacién la
Corporacién Local.

Los recursos dependeran de las caracteristicas de la poblacion inmigrante y de
las demandas de los mismos.

Calendario de ejecucion.

Es un servicio que por sus caracteristicas tendria que tener una continuidad
en el tiempo, si bien la revisidn de servicios que ofrece tendria que hacerse de
forma anual dependiendo de las demandas existentes y de los servicios que
se asuman desde otras oficinas municipales.

Organismos responsables.

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.
- La Diputacién Provincial.

- El Ayuntamiento.
Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.

- Las ONG’'s, con las cuales se hayan establecido convenios de
colaboracion.
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Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas inmigrantes que han solicitado algun tipo de
informacion, segun edad, sexo y pais de procedencia.

- Numero de personas y organizaciones y entidades que han solicitado
informacion.

- Numero de protocolos elaborados para procedimientos de derivacién de
casos a otros servicios.

- Material de difusion:

- Numero de folletos, guias, etc.
- Numero de campafias publicitarias.

- Nivel de satisfaccién de los usuarios y las usuarias atendidas, asi como
de las diferentes personas y organismos y entidades.

- Cuantia de las subvenciones recibidas.
- Numero y cuantia presupuestaria de los convenios firmados.

Fuentes de financiacion.

Convenios con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para establecer un
Punto de Informacién y Orientacidén Social a Inmigrantes.

Consejeria de Gobernacién de la Junta de Andalucia. Convocatoria anual de
subvenciones de la Direccién General de Coordinacion de Politicas Migratorias
(Para el afno 2004, Orden de 15 de enero de 2004).

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.
Convocatoria de subvenciones anual.

En funcion del principio de descentralizacién establecido en el Plan Integral
para la Inmigracién en Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta
de Andalucia y las Corporaciones Locales.

Observaciones.

Los servicios de informacién, orientacidon y asesoramiento a inmigrantes
dependen de las caracteristicas de la poblacion inmigrante existente en el
municipio y de la red de ONG’s que ya prestan este servicio.

No todos los servicios deben tener las mismas ofertas, sino que estas deben

optimizarse con los servicios de informacion existentes y con los recursos
disponibles.
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SERVICIO
Modificaciones en los registros del Ayuntamiento
Objetivos.

Favorecer la plena integracion social, laboral y personal de los y las
inmigrantes como sujetos de derechos y deberes en la Corporacion Local.

Objetivos funcionales serian:
- Conseguir la plena normalizacién social de los y las inmigrantes en el
municipio.
- Integrar a las personas inmigrantes como sujetos de pleno derecho en
el municipio.

Descripcion.

La plena integracion de las personas inmigrantes en el municipio pasa por
encontrarse en los diferentes registros que les doten de plenos derechos, con
la inscripcién en los mismos.

Medidas.

Para ello es preciso que se establezcan una serie de medidas que favorezcan
su normalizacion en el municipio, tales como:

- Elaboracion de la informacién en otras lenguas.

- Formacion del personal en las situaciones que se pueden presentar las
personas inmigrantes.

- Edicién de formularios en otras lenguas.

- Campafas de informacion sobre los derechos y deberes de las personas
inmigrantes.

Recursos.

Los recursos a utilizar son los del propio municipio y cada municipio debera
tener en cuenta sus propias necesidades.

Por otro lado, desde las Consejerias se han desarrollado y se desarrollan diversas
campafas de informacién para conseguir la normalizacién a nivel municipal.

Juegan un papel importante las ONG’s existentes en el municipio en tanto en
cuanto pueden informar, orientar y asesorar para conseguir que las personas
inmigrantes se inscriban en los diferentes registros.

Para la formacién del personal se puede acceder a la Formacion Continua a
través de planes propios del propio Ayuntamiento, de la Federacion Andaluza
de Municipios y Provincias (cursos de formacion continua de caracter administrativo)
0 a través del Instituto Andaluz de la Administracion Publica (IAAP).
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Calendario de ejecucion.

Seria permanente y revisable de forma anual en funcién de las caracteristicas
de las personas inmigrantes.

Organismos responsables.
Los organismos responsables serian:
- Ministerio de Interior, en tanto en cuanto es quien concede los
diferentes permisos (residencia, trabajo, etc.).

- Consejeria de Gobernacién.

- Ayuntamiento.
Organismos gestores.

- El Ayuntamiento, con el apoyo de las diferentes ONG’s que colaboren en
su desarrollo.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas inmigrantes que solicitan informacion
desagregadas por sexo, edad, nacionalidad, etc.

- Numero de personas inmigrantes que se inscriben los diferentes
registros.

Fuentes de financiacion.

La Junta de Andalucia a través de la Orden anual de subvenciéon de acciones
sobre la inmigracion y que se enmarquen dentro el Primer Plan Integral de la
Inmigracion en Andalucia. (Para el afio 2004, Orden de 15 de enero de 2004).

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social convoca cada afio subvenciones a
través del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales.

En funcion del principio de descentralizacién establecido en el Plan Integral
para la Inmigracion en Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta
de Andalucia y las Corporaciones Locales.

Con respecto a la formacién del personal del Ayuntamiento, acceder a los
cursos del IAAP y de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
(cursos de formacion continua de caracter administrativo).

Observaciones.

Hay que aclarar que hay derechos de las personas inmigrantes que para su
ejercicio no es necesario que estén regularizadas como son el derecho a la
educacién de los y las menores de 16 afios, pero si es necesario que consten
como residentes en el municipio.

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA INMIGRACION EN ANDALUCIA. 76
GUIA DE CLAVES Y RECURSOS PARA LAS CORPORACIONES LOCALES



SERVICIO
Modificaciones en el servicio de empadronamiento
Objetivos.

El Padron es el registro de las personas que viven en Espafia y sus
correspondientes domicilios. Se han de dar de alta todas las personas que
viven en el municipio, sean nacionales o extranjeras y, en este caso,
independientemente de si tienen o no regularizada su estancia en el pais.

Empadronarse es un derecho que comporta otros derechos automaticamente.
Por ejemplo, todas las personas inscritas en el Padron de un municipio tienen
derecho a la asistencia sanitaria publica y a la escolarizacion basica de sus
hijos e hijas.

El Padréon es también una manera de justificar la residencia habitual en un
municipio determinado.

Por tanto el empadronarse tiene un doble objetivo:

- Para los Ayuntamientos, conocer la poblacion real que tiene en cada
momento y poder planificar sus recursos.

- Para las personas inmigrantes, tener un documento de residencia
habitual y poder acceder a otros derechos.

Descripcion.

La Ley de Reguladora de Bases de Régimen Local en su Articulo 16 expone:
“El Padrén municipal es el registro administrativo donde constan los vecinos
de un municipio. Sus datos constituyen prueba de la residencia en el
municipio y del domicilio habitual del mismo. Las certificaciones que de dichos
datos se expidan tendran caracter de documento publico y fehaciente para
todos los efectos administrativos.”

Contintia dicho parrafo diciendo: “La inscripcidon en el Padrén Municipal sélo
surtird efecto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de esta Ley
por el tiempo que subsista el hecho que la motivo y, en todo caso, debera ser
objeto de renovacién periédica cada dos anos cuando se trate de la inscripcion
de extranjeros no comunitarios sin autorizacidon de residencia permanente”.

Inscribirse en el Padrén ayudara a los Ayuntamientos a conocer su poblacidn y
a determinar las necesidades que tienen en cada momento y, en
consecuencia, poder planificar de manera adecuada sus servicios.
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Medidas.
Entre las medidas que se pueden realizar por parte del Ayuntamiento son:
- Campafa informativa entre la poblacion inmigrante para que se inscriba
en el Padrén Municipal.
- Formar al personal responsable del Padréon sobre la inscripcion de
inmigrantes y lenguas de los paises de origen.

Recursos.

Al ser de interés para los municipios, los recursos deberan ser municipales o
establecer convenios de colaboracion con diferentes ONG'’s para que informen,
orienten y asesoren a las personas inmigrantes.

Calendario de ejecucion.

Debe ser un servicio permanente. Debemos tener en cuenta que puede variar
el mix migratorio y, por tanto, puede requerir de variaciones en funcion del
mismo.

Organismos responsables.
- El Ayuntamiento en coordinacion con otras administraciones.
Organismos gestores.

- El Ayuntamiento con el apoyo de las ONG’s con las que haya firmado
convenios.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas que han solicitado informacion desagregadas por
sexos, edad, nacionalidad, etc. (Puede desagregarse en funcion de los
datos minimos que exige el Padréon segun establece la Ley de Bases de
Régimen Local en el Articulo 16, apartado 2.).

- Numero de personas extrajeras que se han inscrito en el Padroén.

- Convenios que se hayan suscrito con diferentes ONG's.

- Si se hace campafa publicitaria, nimero de campafas y folletos
repartidos.

Fuentes de financiacion.

Los recursos financieros van a ser municipales, si bien las campafas
publicitarias pueden financiarse con Subvenciones de la Consejeria de
Gobernacién o el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La formacidon del personal existente en los servicios de empadronamiento
puede realizarse a través del IAAP y de la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias (cursos de formacién continua de caracter administrativo).
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Observaciones.

En la actualidad existe un debate sobre la confidencialidad de los datos del
Padrén cuando es requerido por otros Organismos del Estado.

Segun diferentes informes entre ellos el elaborado por encargo de CRID
(Consorci de Recursos per la Integracié de la Diversitat) dependiente de la
Diputacion de Barcelona, se afirma que los datos estan sujetos a la Ley
Organica 15/1999 de proteccién de datos de caracter personal y que estos
solamente deben ser remitidos a organismos como la Direccidn General de la
Policia cuando la consulta cumpla los requisitos indicados, no de forma
sistematica.

En todo caso, es cierto que existe posturas diferentes sobre este debate que
parece que el Reglamento de la Ley de Extranjeria va a solucionar.

Algunas asociaciones de informacién, orientacion y asesoramiento afirman en
sus servicios que “el empadronamiento no supone ningun peligro de
expulsién”.

4.3.b).2. Servicios Sociales.

Los servicios sociales son un conjunto de actuaciones y recursos para prevenir
la marginacién y promover la integracién de aquellas personas o familias que,
por razon de dificultades econdmicas, de carencia de autonomia personal, de
disminuciones o de marginacién social, necesitan la ayuda y la proteccion
social.

La Ley 2/1988, de 4 abril, de Servicios Sociales de Andalucia, en su articulo 4
expone: “Los Servicios Sociales comprenden aquellos recursos, actividades y
prestaciones organizadas para la promocién del desarrollo de los individuos y
grupos sociales, para la obtencidn de mayor bienestar social y una mejor
calidad de vida, asi como para la prevencion y eliminacion de la marginacion
Social.”

Los beneficiarios y beneficiarias de los servicios sociales se definen en el
Articulo 3 de la ley mencionada y podran ser:

- Todas las personas residentes en Andalucia y las personas transeulntes
no extranjeras.

- Las personas extranjeras, refugiadas y apatridas residentes en el
territorio de la Comunidad Auténoma de acuerdo con las normas,
tratados y convenios internacionales vigentes en la materia, afiadiendo
“sin prejuicio de lo que se establezca reglamentariamente para quienes
se encuentren en reconocido estado de necesidad”.
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Dentro de los servicios sociales se diferencian los Servicios Sociales
Comunitarios cuyas areas de actuaciéon son:

- La atencidon y promocién del bienestar de la familia y de las unidades de
convivencia alternativa.

- La atencion y promocion del bienestar de la infancia, adolescencia y
juventud.

- La atencidon y promocidn del bienestar de la vejez.

- La atencién y promocién del bienestar de las personas con deficiencias
fisicas, psiquicas y sensoriales.

- La prevencién de todo tipo de drogodependencias en colaboracién con
los servicios sanitarios correspondientes.

- La prevencion y eliminacién de cualquier discriminacién por razéon de
raza, sexo o cualquier otra condicidn o circunstancia personal y social.

- La promocidon y desarrollo integral de las comunidades rurales y
urbanas.

Este conjunto de servicios sociales comunitarios se asumen por parte de los
municipios mayores de 20.000 habitantes con la firma de Convenios con la
Junta de Andalucia donde se contemplan las respectivas competencias que
cada una de las partes tengan. En los municipios de menos de 20.000
habitantes, la gestion corresponde a las Diputaciones Provinciales y se
desarrollan desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Los Servicios Sociales Especializados actian sobre sectores de la poblacién
con una problematica determinada que por sus condiciones o circunstancias
necesitan de una atencion especifica, tales como: menores con problemas,
toxicomanos/as, mayores, minorias étnicas o cualquier colectivo que requiera
una intervencién social especializada.

Mientras los primeros (Servicios Sociales Comunitarios) son universales y
puede acceder a ellos cualquier persona que resida en Espana (regular o
irregular), los segundos son especificos y se atiende a personas que estén en
nuestro pais de forma regular.

Los servicios sociales comunitarios trabajan cerca de las personas usuarias
por el principio de descentralizacién que rige la Ley de Servicios Sociales.

En este apartado vamos a analizar aquellas acciones que afectan
directamente a la poblacién de los municipios, donde la intervencién de las
Corporaciones Locales se ven mas afectadas por el problema de la
inmigracién.

En cuanto a los servicios sociales especializados, la labor que pueden realizar
los Ayuntamientos queda mas restringida y, en muchos casos, principalmente
por la falta de recursos se limita a informar, orientar y asesorar sobre como
pueden acceder a los mismos.

Analizamos los siguientes acciones y/o servicios:
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SERVICIO
Primeras atenciones. Atencion de shock.
Objetivos.

Prestar atencion inicial a las personas inmigrantes para cubrir sus necesidades
basicas tales como comida, alojamiento, etc., previas a la atencion primaria
que tienen derecho.

Descripcion.

Debemos diferenciar los servicios de atencidon de shock de aquellos que se
derivan de los servicios sociales de atencion primaria. Los primeros serian los
gue se dan en un primer momento y son consecuencia de llegar a un lugar del
cual se desconoce todo y no se cuenta con informacion suficiente para poder
moverse. Generalmente las personas inmigrantes que recurren son las que
cuentan con escasos recursos.

Los segundos son los descritos en la Ley 4/1992, de 14 de abril, de Servicios
Sociales y la Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales en Andalucia.
(B.0.J.A., nim. 29 de 12 de abril de 1988) Modificada por Ley 15/2001 de 26
de diciembre (B.0.J.A., nim. 150 de 31 de diciembre de 2001).

Medidas.

En funcion de la demanda de primeras atenciones de los servicios sociales por
parte de la poblacién inmigrante sera preciso:

- Reforzar cuantitativamente los servicios existentes, principalmente
aquellos que realizan las primeras atenciones (comida, alojamiento, etc.).

- Reconceptualizar los servicios existentes para responder a las nuevas
necesidades en funcidén de los recursos existentes.

- Ampliar la presencia de personas trabajadoras sociales en la calle.

- Ampliar los centros de acogida de wurgencias y temporales
(pernoctacion, comedores sociales, etc.) destinados a evitar la
cronificacion de las situaciones de las personas inmigrantes sin techo y
facilitar el control y la gestién de los casos.

Las medidas deben encontrarse en funcidn de las caracteristicas de la
poblacién inmigrante. Por ejemplo, si se trata de un municipio que recibe de
forma habitual inmigrantes que llegan de forma ilegal, el servicio de primeras
atenciones sociales debera ser mas amplio que en otras poblaciones donde las
personas inmigrantes se instalen de forma habitual. En este caso podrian
encontrarse las poblaciones del Estrecho de Gibraltar (Cadiz).

Para algunas situaciones seria conveniente establecer convenios de
colaboracidon con entidades sin animo de lucro como Cruz Roja, Caritas,
CARDINJ, Andalucia Acoge, etc.
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Recursos.
Generalmente los municipios cuentan con servicios de atencion a estas
primeras necesidades como comedores sociales, alojamientos, etc. La
saturacién hace que tengan que recurrir a diferentes ONG’s que ofrecen estas
atenciones.

Calendario de ejecucion.

Estara en funcién de las necesidades de las personas inmigrantes que lleguen
al municipio.

Organismos responsables.
- La Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, con la que se firma

los Convenios de colaboracién con la Junta de Andalucia para los
Municipios de mas de 20.000 habitantes.

- Las Diputaciones Provinciales para los municipios de menos de 20.000
habitantes

Organismos gestores.

- El Ayuntamiento y, en su caso, las ONG’s con las cuales se haya
firmado un convenio de colaboracion.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas inmigrantes atendidas desagregadas por sexo,
edad y nacionalidad.

- Caracteristicas de las demandas mas inmediatas.
Fuentes de financiacion.

Convenios de colaboracién de los Ayuntamientos con la Junta de Andalucia,
cuando el municipio tiene mas de 20.000 habitantes.

Convenios con las Diputaciones Provinciales cuando son menores de 20.000
habitantes.

En el caso de las ONG’s, se realizan convocatorias anuales.
Observaciones.

No proceden
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SERVICIO

Servicios Sociales de Atencion Primaria.
(En Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes)

Objetivos.

La Ley 4/1993, de 14 de abril, de Servicios Sociales, propone los siguientes
objetivos generales de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria:

- La deteccion y analisis de las necesidades y carencias sociales de la
poblacién del municipio. Conocer la realidad del municipio.

- La informacién, orientacién y asesoramiento a los ciudadanos sobre sus
derechos sociales y los procedimientos para su ejercicio, asi como, en
su caso, la intermediacién necesaria para que sean efectivos.

- La prevencidon en el ambito de la comunidad. Desarrollo de servicios
preventivos dirigidos a la poblacion en general y, de forma especial, a
aquellos colectivos que se encuentren en situacién de riesgo.

- La mejora de la autonomia personal asi como la integracion vy
permanencia en el medio familiar y social mientras sea deseada y
conveniente.

- La insercion social de los miembros marginados y excluidos de la
comunidad.

- La animacién y desarrollo comunitario.

- La mejora de la cooperacion y solidaridad expresada en un voluntariado
social.

- La prestacion de cuantos servicios sean necesarios para el
cumplimiento de los fines de los mismos.

Descripcion.

Los Servicios Sociales de Atencidn Primaria constituyen el nivel mas cercano
al usuario o usuaria y a su ambiente familiar y social, desarrollan programas y
prestan ayudas favorecedoras de la participacién, integracion y bienestar
social de las personas o grupos dentro de su entorno.

Son los que reciben de forma directa las demandas de la poblacion en el dia a
dia, que incluyen desde problemas de caracter familiar a necesidades basicas,
pasando por escolarizaciéon de menores, ayuda a domicilio, etc.

En el caso de las personas inmigrantes las demandas van desde informacién
sobre la ley de extranjeria hasta el cubrir las minimas necesidades de
supervivencia.

El primer paso en este proceso, una vez establecidas la atencidn de shock, es
normalizar la situacién de la poblacidon inmigrante para que pueda entrar en la
red de servicios sociales comunitarios del municipio. Esto pasa por su
inclusion en el Padrén Municipal.
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Medidas.

Las principales medidas para que las personas inmigrantes se incorporen a los
circuitos normalizados de los servicios sociales comunitarios de atencion
primaria son:

- Repensar la atencidn social primaria. Las personas inmigrantes tienen
otras necesidades que la poblacion en general. Son necesidades
derivadas de llegar a un municipio, a una sociedad, de la que
desconocen su funcionamiento y, en el caso de las personas en
situacion irregular, temen en cualquier momento la posibilidad de ser
extraditadas y expulsadas. El primer paso es conseguir destruir las
barreras que impiden una comunicacidon real entre las personas que
atienden los servicios y las que demandan los servicios, conseguir la
confianza del colectivo para que realmente expresen sus demandas y
puedan ser atendidas de forma correcta.

- Modificacion de los ratios basicos.

- Capacitar a los profesionales y las profesionales que atienden los
servicios para el trabajo multicultural.

- Desarrollo del trabajo comunitario/familiar antes que el trabajo
individualizado.

- Reforzar el trabajo de los educadores y las educadoras de calle, de
manera que capten de forma real las situaciones en que se encuentran
las personas inmigrantes. Para ello serda preciso, en muchos casos,
redefinir la funcién de los/as mismos/as y formarlos/as para trabajar
con los colectivos especificos de inmigrantes.

- Promover la accion conjunta de los servicios sociales de calle con los servicios
de seguridad, de forma que no se actue sobre ellos de forma agresiva.

- Coordinacion de los servicios sociales con los servicios sanitarios, de
manera que actien de forma conjunta.

- Refuerzo de la comunicacion e informacion a toda al ciudadania sobre la
cuestion de la inmigracion de forma que se eliminen las visiones
negativas y los problemas de racismo y xenofobia que pudieran surgir.

- Refuerzo de las metodologias de tratamiento de las personas en
situacién irregular.

Todas estas medidas deben acompafarse de informacién en las diferentes
lenguas y de formacién adecuada a las personas que trabajan en servicios
sociales.

Recursos.

Estamos hablando de municipios de mas de 20.000 habitantes. En este caso
los recursos financieros se obtienen en funcién del nimero de habitantes
reales existentes segun el Padrén Municipal (es por ello que es importante la
inscripcidn de las personas inmigrantes en el Padron).
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Por tanto son los municipios quienes deberan destinar personal y crear los
equipamientos necesarios para atender al colectivo de inmigrantes.

Calendario de ejecucion.
Dependiendo del nimero de personas inmigrantes, la periodicidad de su
llegada y de las caracteristicas del mix migratorio, deberan establecer

calendarios de ejecucidon de la medidas.

Debemos tener en cuenta que el objetivo inicial de los servicios sociales es
conseguir que se incorporen a los circuitos normalizados de atencion.

Organismos responsables.
- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.
Organismos gestores.

- El Ayuntamiento a través del area de servicios sociales o en su defecto
las ONG’s con las cuales se establezcan convenios de colaboracion.

Indicadores de evaluacion.
- Numero de personas atendidas en cada servicio desagregadas por sexo,
edad, nacionalidad y situacién en el municipio.
- Numero de demandas realizadas segun sus caracteristicas.

- Expedientes resueltos y resultado de los mismos.

- Grado de satisfaccién de los usuarios y usuarias.
Fuentes de financiacion.
La financiacion se obtendra en base a los presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma y a través de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar

Social con la firma de Convenios anuales.

En acciones puntuales como formacion del personal, puede desarrollarse de
forma conjunta con las Diputaciones.

Observaciones.
En el caso de los municipios de menos de 20.000 habitantes, la gestién de los

servicios sociales comunitarios corresponde a las Diputaciones Provinciales y
se desarrollan desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.
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SERVICIO
Asesoramiento en los procesos de reunificacion familiar
Objetivos.

El reagrupamiento familiar e intimidad familiar es un derecho que tienen las
personas extranjeras que residen en Espafa. La Ley de Extranjeria en los
Articulos 16, 17 y 18 establece el derecho de los extranjeros y extranjeras
residentes en Espafia a reagrupar sus familias segun el procedimiento
establecido.

El articulo 42 del Borrador del Reglamento establece de forma detallada el
procedimiento de reagrupamiento familiar.

El reagrupamiento familiar no es sdlo un derecho de personas y de familias
sino que también es un elemento fundamental del proceso de insercién y de
integracion de los y las inmigrantes en la sociedad.

Es por los motivos mencionados por lo que uno de los objetivos e facilitar la
integracion social de las personas inmigrantes.

El proceso descrito en el reglamento tiene una complejidad para las personas
inmigrantes haciéndose necesario que cuenten con el asesoramiento de
personas expertas en el tema.

Los objetivos especificos del servicio serian:

- Asesorar a las personas inmigrantes en la obtencién de Ia
documentacién precisa para conseguir el reagrupamiento familiar
cuando exista derecho a ello.

- Asesorar a las Corporaciones Locales en tanto en cuanto se las implica
de forma directa cuando han de aportar justificacion documental que
acredite la disponibilidad, por parte de la persona reagrupante de una
vivienda adecuada para atender las necesidades de la misma y la
familia.

- Asesorar en los casos que se haya de recurrir la denegacién del derecho
de reagrupamiento.

Descripcion.

El reagrupamiento familiar es un derecho que pueden ejercer las personas
residentes en Espana legalmente durante un afio y hayan obtenido
autorizacién para residir otro ano como minimo.

Los familiares que se podran reagrupar son:

- Su cdényuge, siempre que no se halle separado de hecho o de derecho y
que el matrimonio no se haya celebrado en fraude de Ley.
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- Sus hijos e hijas o los de su cényuge, incluidos los/as adoptados/as,
siempre que sean menores de dieciocho afios o estén incapacitados/as,
de conformidad con la Ley espafola o su ley personal y no se
encuentren casados/as.

- Los y las menores de 18 afios o incapaces cuando la persona solicitante
del reagrupamiento sea su representante legal.

- Sus ascendientes o los de su cényuge, cuando estén a su cargo o
existan razones que justifiquen la necesidad de autorizar su residencia
en Espafa.

Las personas reagrupadas tendran los mismos derechos que las personas
residentes en Espana.

Medidas.
Las medidas que deben disponerse desde las Corporaciones Locales son:

- Por lo que establece la ley, deben justificar documentalmente la
disponibilidad por parte de la persona reagrupante de una vivienda
adecuada para atender las necesidades de ella y la familia.

- Establecer un servicio de seguimiento de las reunificaciones,
principalmente aquellas que hacen referencia a las personas menores
de edad y que tienen la obligatoriedad de escolarizacién.

- En los casos de sea necesario derivar a los servicios especificos.
- Facilitar informacion en diferentes lenguas sobre los derechos de las
personas inmigrantes a la reunificacidon familiar.

Recursos.

El proceso de reunificacion es complejo de por si. Asi, mas lo es para las
personas inmigrantes. Los recursos serian principalmente de personal técnico
para el asesoramiento y la elaboracidon de informes correspondientes.

Las areas implicadas serian, por lo general, servicios sociales y vivienda.

Es cierto que para las Corporaciones Locales no se establece ninguna ayuda
adicional para prestar ambos servicios, sino que se consideran integrados
dentro el conjunto de servicios que se prestan de forma normalizada.

Es habitual, en este caso, que se firmen convenios con diferentes ONG’s para
que realicen las funciones de informacion y, en algunos casos, elaboracion de
preinformes sobre la situacion de la vivienda de la persona que solicita el
reagrupamiento.

Calendario de ejecucion.

Estaria en funcion de la demanda. Revisiones anuales de los servicios
prestados y de los resultados obtenidos.
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Organismos responsables.

- Ministerio de Interior.

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Organismos gestores.

- Para la documentacién se implica a diferentes organismos del Estado y de
las Comunidades Auténomas.

- Para el informe de la vivienda, a las Corporaciones Locales.

- Para informacién general sobre el proceso, a ONG’s y a los Ayuntamientos.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas que han solicitado el reagrupamiento.
- Numero de expedientes concediendo
- Numero de expedientes en los que se deniega la reagrupacion familiar.

- Numero de personas que se han incorporado al municipio por el
proceso de reagrupamiento.

- Numero de expedientes solicitados sobre vivienda.
- Numero de expedientes afirmativos, por barrios o zonas del municipio.
- Numero de expedientes negativos, por barrios o zonas del municipio.

- Condiciones de las viviendas de los solicitantes.
Fuentes de financiacion.

No existe una financiacién especifica para las Corporaciones Locales por
considerar que son trabajos que se realizan de forma habitual.

Por el contrario las ONG’'s si pueden solicitar subvenciones para prestar el
servicio de asesoramiento. Es por ello que los Ayuntamientos suelen recurrir a
convenios con las ONG's para realizar el trabajo requerido.

Observaciones.
Para la tramitacion de las solicitudes de reagrupamiento familiar intervienen,

los Servicios Sociales, Vivienda y Urbanismo y Salud y/o Sanidad de cada
Ayuntamiento.
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SERVICIO
Programa de solidaridad: Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS)
Objetivos.

La finalidad del IMS es facilitar la insercién social de las personas que se
encuentran en situacion de marginacién o exclusion social.

No es solamente un ingreso de subsistencia, sino que va acompafado de otro
conjunto de medidas como itinerarios profesionales, medidas educativas y
acceso a la vivienda, lo cual implica a otras Consejerias (Empleo, Educacion y
Obras Publicas y Transporte) de la Junta ademas de a la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

Descripcion.

El IMS consiste en una prestaciéon econdmica mensual del 62% del Salario
Minimo Interprofesional vigente en la fecha de la solicitud, acompafado de
medidas de insercion profesional (itinerario profesional), educativas y acceso
a la vivienda.

Las personas solicitantes deben firmar un compromiso de insercién orientado
en los siguientes aspectos:

- Personal y familiar, dirigido al desarrollo de actividades que permitan
movilizar recursos, destrezas y habilidades de las personas interesadas.

- Socioecondmico y laboral, orientado a fomentar la insercion de las
personas solicitantes a incorporarse al mercado laboral y mantenerse
en el mismo.

La duracion de la prestacion econdmica es de un maximo de seis meses.

Puede solicitarse en las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social y en los Ayuntamientos.

Pueden acceder las unidades familiares que:

- Estén constituidas de forma estable con un afio de antelacién a la
solicitud, salvo casos excepcionales.

- Los miembros de la unidad familiar estén empadronados en el mismo
municipio de la Comunidad Auténoma Andaluza.

- Dispongan de unos recursos mensuales inferiores a la cuantia del IMS.

La normativa que rige el IMS es el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que
se regula la creacién del Programa de Solidaridad de los andaluces y
andaluzas para la erradicacién de la marginacion y la desigualdad. En él se
detallan todos los aspectos de dicho programa tales como las obligaciones de
las personas solicitantes, las solicitudes, el seguimiento, la evaluacién, etc.
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En la medida que las personas inmigrantes relnan las condiciones para
acceder al Programa, pueden incorporarse a él.

Medidas.

Por lo expresado en la mencionada Ley, a los Ayuntamientos les corresponde
realizar las siguientes funciones:

- Informar, orientar y asesorar a las personas que lo deseen o las que los
servicios sociales comunitarios consideren oportuno para acceder al
Programa.

- Ser receptores de las solicitudes y tramitarlas a las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

- Emitir los certificados de empadronamiento oportunos.

- Elaborar informes que soliciten desde las Delegaciones para su
concesiéon (Comisiones de valoracion) y desde la Comisién de
Seguimiento.

- Asistir, cuando sean convocados, a las Comisiones de Valoracion y
Seguimiento.

Para que el colectivo de inmigrantes pueda tener acceso al IMS cuando reuna
las condiciones para ello es preciso que:

- Se capacite a los y las profesionales que atienden a estos colectivos
para el trabajo multicultural.

- Se refuerce la comunicacién y la informacién a toda la ciudadania en las
diferentes lenguas.

Recursos.
Los recursos son aquellos de los que disponga el Ayuntamiento en Servicios
Sociales Comunitarios y el Servicio de Empadronamiento. En todo caso, si la
demanda de la poblacion inmigrante fuera alta, habria que dar informacion
escrita en las lenguas predominantes.
Calendario de ejecucion.
Mientras dure el actual programa.
Organismos responsables.

- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Organismos gestores.

- Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

- Los Ayuntamientos.
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Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas que solicitan el IMS.
- Numero de solicitudes aceptadas y sus caracteristicas.
- Numero de solicitudes denegadas y los motivos.

- Personas que realizan el proceso de insercién profesional a través de los
Itinerarios profesionales y grado de insercion obtenidos.

- Personas que participan en las medidas educativas y resultados
obtenidos.

- Personas que solicitan ayudas para el acceso a la vivienda y que
participan en el programa.

- Entre las personas solicitantes diferenciar cuales son inmigrantes si han
venido por su cuenta u orientados desde los servicios sociales
comunitarios.

Fuentes de financiacion.

Para las labores que asigna a los Ayuntamientos y, en concreto, a los Servicios
Sociales Comunitarios no existe financiacion adicional. En todo caso, en
funcidn del principio de descentralizacion establecido en el Plan Integral para
la Inmigracién en Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta de
Andalucia y las Corporaciones Locales.

Para la formacion del personal, desde el Instituto Andaluz de Administraciones
Publicas (IAAP), desde la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
(cursos de formacion continua de caracter administrativo) y desde las
Diputaciones Provinciales se imparten cursos de formacién en materia de
atencion a inmigrantes, en los que pueden participar las personas que
trabajan en las administraciones locales y en los servicios sociales
comunitarios.

Observaciones.

Uno de los problemas que encuentra la poblacién inmigrante para acceder a
estos programas es su desconocimiento respecto a su existencia y la creencia,
por su desconfianza respecto a la sociedad de acogida, de que no se adaptan
a sus necesidades.
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SERVICIO
Servicios Sociales Especializados
Objetivos.

El objetivo de los Servicios Sociales Especializados es atender a sectores de la
poblacidn que por sus circunstancias precisan de una atencion especifica.

Se estructuran territorialmente de acuerdo con las necesidades vy
caracteristicas de cada uno de ellos.

Descripcion.

La competencia es de la Junta de Andalucia y, por tanto, si bien desde los
Servicios Sociales Comunitarios se pueden realizar actuaciones de prevencion
y promociéon y actuar sobre algun colectivo especifico, la gestién corresponde
a la Junta de Andalucia y, en concreto, a la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

En consecuencia, la labor de los Ayuntamientos consistird en derivar a las
personas que requieran de los Servicios Sociales Especializados a los centros
de referencia de la Junta.

Por otro lado, es preciso estar regularizado/a en Espafia para poder acceder a
los mismos.

Las acciones que puedan desarrollar se encuentran en relacidén con que son
los Servicios Sociales Comunitarios quienes atienden a la poblacién y estos
derivan a los servicios especializados.

Medidas.

Teniendo en cuenta que es la propia Junta de Andalucia quien realiza
campafas de sensibilizacion e informacidn sobre los servicios que puede
ofrecer, las acciones de los Ayuntamientos quedan restringidas a:

- Informar sobre los servicios especializados.

- Orientar en las diferentes situaciones de como acceder a los mismos.

- Asesorar sobre las condiciones de acceso y del proceso que se sigue.
Aunque las acciones de los Ayuntamientos quedan restringidas a estos
apartados, es preciso formar al personal de los Servicios Sociales
Comunitarios en la forma de derivacion de las personas inmigrantes a estos

servicios teniendo en cuenta que provienen de una cultura diferente, tienen
otro idioma y a lo mejor no se encuentran ni siquiera regularizadas.

Recursos.

Se considera que es un trabajo habitual de los Servicios Sociales
Comunitarios.
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En caso de una excesiva demanda por parte de la poblacién inmigrante, se
podran establecer acuerdos con ONG’s o ayudas suplementarias por parte de
la Consejeria o las Diputaciones en funcién de a quién corresponda la gestion.

Los recursos necesarios para la formacién del personal en la diversidad
intercultural pueden correr a cargo del IAAP, de la Federacién Andaluza de
Municipios y Provincias (cursos de formacién continua de caracter
administrativo) o de las Diputaciones.

Calendario de ejecucion.
Permanente e incluido dentro de Servicios Sociales Comunitarios.
Organismos responsables.

- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.
- Diputaciones Provinciales que tengan equipamientos y recursos para los
Servicios Sociales Especializados.

Organismos gestores.

- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

- Diputaciones Provinciales que tengan equipamientos y recursos para los
Servicios Sociales Especializados.

- Los Ayuntamientos en la parte que les corresponde.
Indicadores de evaluacion.
- Numero de personas que solicitan o se derivan de los Servicios Sociales
Comunitarios a los Servicios Sociales Especializados, por sexo, edad, pais, etc.
- Numero de personas que se incluyen en los mismos.

- Numero de solicitudes denegadas y sus motivos.

- Resultados obtenidos.
Fuentes de financiacion.

Si el colectivo de inmigrantes que accede a los Servicios Sociales
Especializados es numeroso, en funcién del principio de descentralizacidon
establecido en el Plan Integral para la Inmigracidon en Andalucia, se podran
firmar convenios entre la Junta de Andalucia y las Corporaciones Locales.

Observaciones.

La procedencia cultural de las personas inmigrantes puede ser una barrera
para que accedan a los Servicios Sociales Especializados. Debemos tener en
cuenta que solamente pueden acceder aquellas que estén regularizadas, por
ello seria deseado derivar también a otras entidades en caso que fuera
necesario, principalmente ONG's.
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4.3.b).3. Promocion de la Mujer.

Cada vez son mas las mujeres inmigrantes que llegan a Espafia y, en general,
siguiendo los mismos caminos que los hombres.

La insercidon social y laboral para ellas suele ser mas complicada que para
ellos: “Soy pobre, inmigrante y ademas naci mujer”, podria ser el resumen de
la situacion en que se encuentran.

Laboralmente acceden al servicio doméstico o al sector agricola como
jornaleras, con jornadas interminables, sueldos que no llegan ni al salario
minimo interprofesional (SMI) y sin contrato. Ademas tienen la amenaza
permanente de ser expulsadas del pais.

En Andalucia, como se expone en el informe de la Unidn General de
Trabajadores (UGT) sobre las Mujeres Inmigrantes: Factores de Exclusién e
Insercidon en y una Sociedad Multiétnica, realizado en febrero del 2001,
existen dos colectivos representativos de mujeres:

- Mujeres ecuatorianas, que presentan una media de edad entre los 20 y
los 35 afios, en su mayoria casadas, con un nivel bajo de estudios. Con
respecto a la descendencia, por lo general, se encuentran en su pais de
origen y atendida por los familiares que permanecen alli.

- Mujeres marroquies, cuya edad esta entre los 20 y 40 afios y que han
venido a Espafia motivadas por el reagrupamiento familiar.

La promocion de la mejora de las condiciones de vida de las mujeres
inmigrantes es un elemento esencial para el fomento de la igualdad de las
personas y también para la integracién de las poblaciones inmigrantes, en
tanto en cuanto juegan un papel esencial en la educacion de los hijos e hijas y
en la socializacion de la familia.

Desde las competencias que tienen los Ayuntamientos deben promoverse
acciones que incorporen a las mujeres inmigrantes a la sociedad de acogida.

Las acciones que se proponen tienen como objetivo que las mujeres puedan
sentirse seguras y recuperen su autoestima ademds de facilitarles la
integracion social mediante la participacién en la sociedad. Estas acciones
serian:

- Informacién, orientacién y asesoramiento para la promocién de la
mujer inmigrante.

- Planificacién familiar.

- Servicios de integracién social de las mujeres inmigrantes.

- Atencidén a las mujeres maltratadas.
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SERVICIO

Informacion, orientacion y asesoramiento
para la promocion de la mujer inmigrante

Objetivos.

Facilitar el acceso de las mujeres inmigrantes a los recursos existentes para
que puedan beneficiarse de ellos, mejorar sus condiciones de vida e integrarse
a la sociedad de acogida:

- Informar, orientar y asesorar sobre los recursos que le permitan
incorporarse al mercado de trabajo.

- Informar, orientar y apoyar a nivel juridico, laboral, educativo y social.
- Facilitar el acceso de las mujeres inmigrantes a la formacién para el
empleo.

- Apoyar el desarrollo satisfactorio de sus funciones en el mercado
laboral.

- Favorecer el desarrollo de las potencialidades y capacidades de las
mujeres inmigrantes, tanto a nivel personal como profesional.

- Fomentar la autoestima, independencia y seguridad personal de las
mujeres inmigrantes.

Descripcion.

La promocion de la mejora de las condiciones de vida de las mujeres
inmigrantes y su integracidn en la sociedad de acogida es un elemento
esencial para el aumento de la igualdad de las personas y la integracion de la
poblacion inmigrante en general.

Las sociedades de donde proceden, el papel y la posicion social de las mujeres
son diferentes de los que disfrutan una parte de la poblacion femenina en
nuestra sociedad.

La promocion de la mujer inmigrante va a jugar un papel importante para
conseguir su integracion en la sociedad de acogida, teniendo en cuenta que
ésta tiene un papel importante en la socializacién y la educacién de la familia
y, especialmente, de los y las jévenes y la infancia.

Incidir sobre el grupo de mujeres inmigrantes por parte de los Ayuntamientos
va a tener un papel importante para conseguir la integracion de todo el
colectivo de inmigrantes.

Medidas.

Las medidas que pueden adoptar los Ayuntamientos en funcién de los
recursos de que disponen pueden ser:
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- Desde los Centros de Informacion para la Mujer (CIM) se pueden
adaptar y modificar los contenidos para que se permita acceder a las
mujeres que provienen de otros paises. Debemos tener en cuenta que
provienen de culturas diferentes y donde la mujer esta peor
considerada socialmente.

- Editar la informacién en varias lenguas para que pueda llegar a todo el
colectivo.

- Formar a las mujeres profesionalmente para que puedan acceder mas
facilmente al mercado de trabajo.

- Formar en el acceso a las nuevas tecnologias.

- Mejorar mediante programas el autoestima, la independencia y la
seguridad personal de las mujeres

- Realizar actividades (cursos, jornadas, etc.) de formacion, educaciéon y
socializacion e integracion.

Recursos.

Red de Centros de Informaciéon a la Mujer (CIM) que se financian en parte por
el Instituto Andaluz de la Mujer y los Ayuntamientos.

Respecto a los recursos para la formacion, debemos diferenciar aquellos que
pueden provenir de:

- La Consejeria de Empleo, a través de la Formacion Profesional
Ocupacional que exige que las personas estén inscritas como
demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), lo
gue significa que se encuentran en situacién regular en Espaia.

- Otras entidades, via subvencién, para los colectivos de mujeres que se
encuentren en situacién irregular, donde la condicion necesaria se limita
a estar empadronadas.

Calendario de ejecucion.

Las subvenciones que provienen de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, via el Instituto Andaluz de la Mujer, son de convocatoria anual. Como
consecuencia de ello, las programaciones deberian ser anuales.

Por otro lado, el mix migratorio puede variar mucho de un afio a otro, por ello
es conveniente que se revisen anualmente las ofertas que se destinan a las
mujeres y al colectivo de inmigrantes en general.

Organismos responsables.

- Instituto Andaluz de la Mujer.
- Delegaciones Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer.

- Corporaciones Locales.
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Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.
Indicadores de evaluacion.
Los principales indicadores son:

- Numero de mujeres inmigrantes que atienden en el CIM.

- Numero y tipologia de las demandas solicitadas.

- Cursos solicitados.

- Numero de mujeres asistentes a los cursos.

- Numero de mujeres que pasaron por los cursos y se incorporaron al
mercado de trabajo.

Fuentes de financiacion.

El Instituto Andaluz de la Mujer realiza una convocatoria anual de
subvenciones para los CIM.

La Consejeria de Empleo, hace una convocatoria anual para cursos de
Formacion Profesional Ocupacional.

Las Diputaciones Provinciales suelen convocar anualmente subvenciones para cursos.
Observaciones.

Debemos tener en cuenta las caracteristicas del colectivo de inmigrantes y la
situacion de las mujeres en su cultura de origen. Dependiendo de estos
condicionantes, las mujeres se instalan con una mayor o menor libertad de
movimientos en la sociedad de acogida.

SERVICIO
Planificacion familiar

Objetivos.

Facilitar a las mujeres inmigrantes el acceso a las unidades de planificacién
familiar y a los servicios de orientacidon sexual:

- Informacion sobre los métodos anticonceptivos.

- Informacion, asesoramiento, orientacion y uso de la pildora del dia después.

- Facilitar el acceso a las revisiones ginecoldgicas.

- Asesoramiento sobre situaciones de embarazo no deseado.

- Tramitacion de vasectomias y ligadura de trompas.
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Descripcion.

La informacidon que tienen muchas mujeres inmigrantes sobre la planificacién
familiar hace que se produzcan situaciones de embarazados no deseados,
enfermedades de transmisién sexual, etc. Dicha informacién es escasa y, en
muchos casos, la deficiencia obedece a ciertos tabus que existen en su
sociedad de origen.

Facilitar el acceso a las unidades de planificacion familiar es una acciéon que
puede ayudar a mejorar la calidad de vida de las mujeres inmigrantes y
facilitarles su integracion en la sociedad.

Por otro lado, el acceso a los centros de planificacion familiar es gratuito en
aquellos casos que dependen de la Junta de Andalucia y de los
Ayuntamientos.

Medidas.

Los centros de planificacion familiar o de orientacién sexual, pueden depender
tanto del area de la salud como de la mujer y ser municipales o autonémicos.

Entre el conjunto de funciones a realizar estan:
- Informar, orientar y asesorar sobre la eleccion de método

anticonceptivo.

- Si el centro dispone de ginecoélogos/as, ofrecer reconocimientos y
revisiones ginecoldgicas.

- Pruebas de embarazo.

- Informar, orientar y asesorar sobre el diagndstico y tratamiento de
enfermedades de transmisién sexual.

- Anticoncepcion de emergencia.
- Informacidén sobre el aborto.

Es preciso formar a los y las profesionales para el trabajo multicultural,
principalmente en los temas relacionados con la sexualidad.

Por otro lado, seria conveniente facilitar informacion escrita en las lenguas de origen.
Recursos.

Centros existentes en las areas de salud y/o de la mujer en los
Ayuntamientos, cuyas funciones abarcan la planificacion familiar y la

orientacion sexual.

Centros de Atencidon Primaria que desarrollan las funciones de planificacion
familiar.

ONG’s que realizan estas labores con el colectivo de inmigrantes.
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Calendario de ejecucion.

Si son servicios ya existentes tienen un cardcter permanente, si son nuevos
suelen ser anuales.

Organismos responsables.

- La Consejeria de Salud (Servicio Andaluz de Salud).

- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.
Organismos gestores.

- Los Centros de Salud de los Municipios.
- Los Ayuntamientos (Area de Salud y/o de la Mujer).
- ONG's.
Indicadores de evaluacion.
- Numero de mujeres inmigrantes que acuden a los servicios
desagregadas por edades, nacionalidades, etc.
- Descripcidn de las principales problematicas presentadas.

- Expedientes abiertos y resueltos.

- Derivaciones a otros servicios.

Fuentes de financiacion.

El Instituto Andaluz de la Mujer convoca anualmente subvenciones para los
diferentes servicios que se puedan ofrecer desde las Area de la Mujer de cada
Ayuntamiento.

La financiacion de los y las profesionales de los centros en temas
multiculturales puede hacerse mediante el IAAP o las Diputaciones
Provinciales.

Por otro lado, si la demanda es elevada y en funcion del principio de
descentralizacion establecido en el Plan Integral para la Inmigracion en
Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta de Andalucia y las
Corporaciones Locales.

Observaciones.
Todos los aspectos que abarca la planificacion familiar deben ser tratados con

cautela con las personas inmigrantes. Debemos tener en cuenta su cultura y
que para determinados aspectos, sus visiones son diferentes.
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SERVICIO
Servicios de integracion social de las mujeres inmigrantes
Objetivos.

Facilitar el asociacionismo de las mujeres inmigrantes para promover su
participacion y facilitar su integracidén en la sociedad:

- Facilitar la creacién de asociaciones de mujeres inmigrantes en el
sentido de que sean puntos de referencia y encuentro para los
diferentes colectivos de inmigrantes.

- Facilitar su integracion en las asociaciones de mujeres existentes en
Andalucia como medio de acceso al conocimiento de la cultura de la
sociedad de acogida e integraciéon en la misma.

Descripcion.

Uno de los problemas con que se encuentra la poblacién inmigrante es la falta
de participacién en la sociedad. Para incrementar su participacién pueden
desarrollarse dos lineas de trabajo:

- Por un lado, fomentar el asociacionismo entre las mujeres inmigrantes
de forma que constituyan un punto de referencia para las personas que
vayan llegando al municipio.

- Por otro, fomentar la integracion de las mujeres inmigrantes en las
asociaciones ya existentes de manera que tengan un mayor acceso a la
cultura de la sociedad de acogida.

Medidas.
Las medidas propuestas podrian ser:

- Divulgar entre los colectivos de mujeres inmigrantes las asociaciones
existentes, las actividades que organizan y la forma de establecer
contacto con ellas.

- Difundir la Red de Centros de Informacién a la Mujer, como puntos de
informacion y de encuentro para poder asociarse .

- Potenciar los programas de las asociaciones de mujeres que favorezcan
la participacion e integracion de las mujeres inmigrantes.

- Facilitar ayudas econémicas a través de las convocatorias publicas a las
asociaciones de mujeres que tengan como finalidad la integracién de
personas inmigrantes o desarrollen programas que faciliten |la
integracion.

- Formar en género a las y los agentes mediadoras y mediadores
interculturales.

- Fomentar las redes de ayuda mutua entre mujeres.
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Para salvar los problemas derivados del idioma los folletos informativos
deberian traducirse a varias lenguas.

Recursos.
Centros de Informacion de la Mujer en cada Municipio.
Las Asociaciones de Mujeres.

Si el colectivo es amplio, seria conveniente que en los Ayuntamientos, las
mediadoras interculturales jugaran un papel importante en el fomento del
asociacionismo entre las mujeres inmigrantes.

Calendario de ejecucion.

Dependiendo del colectivo y de los resultados obtenidos, la programacion de
acciones en este campo deberia ser anual.

Organismos responsables.

- El Instituto Andaluz de la Mujer.

- Delegaciones Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer.
- Ayuntamientos.

- ONG's.

Organismos gestores.

- Ayuntamientos.
- ONG's.

Indicadores de evaluacion.
- Numero de asociaciones de mujeres existentes y su grado de

conocimiento.

- Numero de asociaciones de mujeres inmigrantes y personas inscritas en
las mismas.

- Numero de ayudas solicitadas y concedidas.
- Numero de mediadoras y mediadores formadas y formados.

- Numero de mujeres y de asociaciones de mujeres inmigrantes que
participan en las redes de ayuda mutua.

Fuentes de financiacion.

Anualmente hay una convocatoria de ayudas publicas para las asociaciones
sin animo de lucro.
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Observaciones.

El registro de asociaciones de Andalucia se lleva desde la Consejeria de
Gobernacién, si bien algunos ayuntamientos tienen su propio registro de
asociaciones. El acceso a las subvenciones generalmente requiere de estar
inscrita en la Consejeria de Gobernaciéon de la Junta de Andalucia.

SERVICIO
Atencion a mujeres inmigrantes maltratadas
Objetivos.

Facilitar la informacién, la atencidon, el asesoramiento y la orientacién
necesaria a las mujeres inmigrantes que sufren violencia en la unidad familiar
y en el ambito laboral para que puedan salir de la misma y comenzar a vivir
una nueva situacion.

Para ello es preciso:

- Informar a las mujeres inmigrantes que hayan sido victimas de la
violencia de género de los recursos de que disponen para salir de la
situacidon en que se encuentran.

- Asesorar a las mujeres en los derechos que legalmente tienen.

- Acoger a las mujeres en un primer momento en pisos de acogida, casas
de emergencia o pisos tutelados.

- Integrar a las mujeres en programas especificos que faciliten su
insercién social y laboral.

- Ofrecerles ayudas econdmicas que les permitan o faciliten su insercion
social.

Descripcion.

El fendmeno de la inmigracidon se encuentra en constante cambio. Cada vez
son mas las personas que se plantean un proyecto de inmigracion familiar y
cada vez son mas las personas que reagrupan a sus familiares (hijos e hijas,
ascendientes, etc.). Generalmente son las mujeres las que se enfrentan al
cuidado de las personas reagrupadas y a buscar recursos para su
supervivencia.

Cuando la mujer llega a la sociedad de acogida sufre una discriminacion por
partida triple: por ser mujer, por ser trabajadora y por ser inmigrante.

Desde las distintas administraciones se esta trabajando con el objetivo de
reducir y eliminar la violencia de género en toda la poblacién. El primer
objetivo que se han propuesto es que se hagan visibles las situaciones de
violencia para que éstas puedan solucionarse.
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La informacidon es el elemento fundamental para que las mujeres que se
encuentren en dicha situacién puedan hacer frente al problema. Hacer llegar
esta informacién a la mujer inmigrante debe ser uno de los fines primordiales
de los programas contra la violencia de género.

Medidas.
Las principales medidas son:

- Facilitar informacién, orientacion, atencion y asesoramiento a las
mujeres inmigrantes que sufren la violencia de género en su unidad
familiar y laboral, apoyandolas para salir de la situacion.

- Informar sobre la existencia de centros de acogida a las mujeres
maltratadas (centros, casas, pisos) y sobre los derechos con los que
cuentan para acceder a los mismos.

- Integrar a las mujeres inmigrantes que sufren violencia de género en
los programas especificos que les faciliten la adquisicion de la confianza
en si mismas, la autoestima, habilidades laborales y sociales que les
permitan lograr una integracidn en la sociedad de recepcidn.

- Facilitar el acceso a los cursos de formacién profesional adecuados que
les permitan acceder al mercado de trabajo.

- Facilitar el acceso a las ayudas econdmicas para lograr la integracion
social.

- Por otro lado, facilitar la informacién en las lenguas de origen de las
mujeres inmigrantes, teniendo en cuenta que muchas no saben ni leer
ni escribir.

- Para facilitar las tareas es preciso que las personas que trabajan con las
mujeres inmigrantes tengan un conocimiento de las costumbres y del
derecho de familia de otros paises.

Recursos.

Los recursos de que pueden disponer las mujeres inmigrantes que sufren la
violencia de género son:

- Centros Municipales de Informacién a la Mujer.

- Centros Provinciales de la Mujer.

- Centros de Acogida para mujeres victimas de malos tratos.

- Pisos tutelados para mujeres que hayan estado acogidas.

- ONG’s que tienen convenios con el Instituto Andaluz de la Mujer o con
los Ayuntamientos.

Para dar formacion:

- Programa CUALIFICA.

- Programas de Formacion Ocupacional.
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Para facilitar ayudas econdmicas:

- La Junta de Andalucia concede ayudas econdmicas para la insercion
social.

Calendario de ejecucion.

Los diferentes programas a los que pueden acogerse tienen caracter anual,
por tanto, su programacion es anual.

Organismos responsables.
- Instituto Andaluz de la Mujer dependiente de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

- Consejeria de Empleo en temas de Formacion.

- Ayuntamientos.
Organismos gestores.

- Instituto Andaluz de la Mujer.
- Ayuntamientos.

- Las ONG's que hayan firmado convenios con el IAM o con los
Ayuntamientos para atender a las mujeres inmigrantes maltratadas.

Indicadores de evaluacion.
- Numero de mujeres atendidas en Centros de Informacion vy
Asesoramiento.

- Porcentaje que representan las mujeres inmigrantes.

- Numero de mujeres y nifos/as acogidos/as en centros para victimas de
violencia de género.

- Numero de mujeres y niflos/as usuarios y usuarias de pisos tutelados.
- Numero de mujeres que se han integrado en programas especificos.

- Numero de mujeres que han terminado los cursos de formacion.

- Numero de mujeres que han tramitado la solicitud de ayudas.

- Numero de ayudas concedidas.
Fuentes de financiacion.

El Instituto Andaluz de la Mujer, dependiente de la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, realiza convocatorias anuales para financiar los diferentes
programas mencionados.

La formacion ocupacional a las mujeres inmigrantes puede financiarse a
través de las convocatorias anuales que realizan la Consejeria de Empleo y/o
las Diputaciones Provinciales.
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La formacion del personal que atiende a las mujeres puede hacerse a través
del IAAP, de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (cursos de
formacién continua de caracter interadministrativo) o de subvenciones
especificas de las Diputaciones Provinciales.

Observaciones.

Debemos tener en cuenta que las mujeres llegan a nuestro pais de lugares de
procedencia con culturas diferentes y donde la consideracién social que tienen
es inferior a las de las mujeres espafiolas. La violencia sobre ellas es algo
“normal”, no sélo la violencia fisica, sino en muchos casos la psicoldgica
(desde impedir que salga de su casa si no es en presencia del marido hasta
recluirlas en habitaciones de las cuales no puedan salir).

Para acceder a estos programas contra la violencia de género, no es necesario
estar regularizada, basta con encontrase empadronada.

4.3.b).4. Vivienda.

Las actuaciones de los Ayuntamientos en materia de vivienda se limitan al
control sanitario de las mismas, la inclusién en los planes urbanisticos
municipales de la normativa vigente en materia de supresién de barreras
arquitectdnicas, el control de las condiciones minimas de habitabilidad y las
medidas de fomento de la vivienda.

Entre estas medidas destacan la promocidon publica de suelo urbanizado para
usos residenciales, la promocién publica de viviendas tanto para venta como
para alquiler, el otorgamiento de beneficios y ayudas econdmicas para la
urbanizacién, la construccidon, la adquisicién y el uso, rehabilitacion y
adaptaciones especiales de viviendas.

El objeto del IV Plan Andaluz de Vivienda y Suelo (2003-2007) es “facilitar
viviendas dignas y adecuadas a sus especificas necesidades a familias con
recursos limitados, a los jovenes, a los mayores, a las familias numerosas, a
las familias monoparentales, a mujeres que padecen violencia de género, a
familias con algun miembro afectado de discapacidad y aquellas con
especiales problemas sociales”.

Entre las medidas adoptadas estan:

- Venta de viviendas protegidas de régimen especial de venta, de
iniciativa municipal y autondmica y fomento del acceso a la propiedad
de viviendas desde la figura del alquiler.

- Alquiler de viviendas protegidas, alojamientos protegidos en alquiler,
viviendas y alojamientos protegidos en alquiler para jovenes, viviendas
para la integracion social y bolsa de alquiler.

- Rehabilitacion de infravivienda.

- Ayudas para la adquisicion de viviendas.
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Para las personas inmigrantes, acceder a una vivienda es una tarea compleja
(compra o alquiler) por falta de informacién y porque el acceso a las ayudas a
la vivienda se otorga sdlo a las personas extranjeras con permiso de
residencia, dejando fuera a aquellas empadronadas pero en situacién
irregular.

Es por ello que las acciones desde los Ayuntamientos deben de hacerse de
forma coordinada con la Administracién Autondmica.

Vamos a diferenciar tres tipos de actuaciones:

- El acceso a la vivienda de las personas inmigrantes que incluye aquellas
acciones de promocién publica de suelo urbanizable, promocion de
viviendas de proteccion oficial (venta y alquiler), rehabilitacién de
viviendas degradadas y ayudas para el acceso a la vivienda, que se
realizan conjuntamente entre la Junta de Andalucia (Consejeria de
Obras Publicas y Transportes) y los Ayuntamientos.

- La mediacién en el mercado privado de alquiler y sistemas alternativos
y transitorios de residencializacién, que realizan principalmente las
ONG's.

- Informe de idoneidad de vivienda para procesos de reagrupamiento,
que corresponde a la Administracion Central pero que realizan los
Ayuntamientos mediante convenio con la Administracion Central.

Vamos a analizar estos tres tipos de actuaciones teniendo en cuenta que la
primera y la tercera afectan principalmente a la gestién diaria del municipio.

SERVICIO
Acceso a la vivienda de las personas inmigrantes
Objetivos.

El objetivo es favorecer el acceso a viviendas dignas a la poblacién
inmigrante. Para ello se proponen las siguientes acciones desde los
Ayuntamientos y la Junta de Andalucia:

- Promocién publica de suelo urbanizable para la construccion de
viviendas de proteccion oficial.

- Promocidén de viviendas de proteccion oficial.

- Promocién de viviendas en alquiler.

- Facilitar el acceso a las viviendas en igualdad de oportunidades.

- Rehabilitacion de viviendas degradadas.
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Descripcion.

Las competencias sobre la promocién de suelo, la construccidon de viviendas
de proteccion oficial (venta o alquiler), rehabilitacion de viviendas y ayudas
para facilitar el acceso a las mismas, son compartidas entre los
Ayuntamientos y la Junta de Andalucia.

Las medidas y acciones que emprendan los Ayuntamientos estan restringidas
a la normativa oficial sobre la materia.

De todas formas si existen medidas para que las personas inmigrantes puedan
acceder a una vivienda digna, sea en régimen de compra o en alquiler.
Debemos recordar que el acceso solo requiere estar empadronado o
empadronada en el municipio que se realiza la promocién. Otra cosa es el
acceso a las ayudas que se restringe a las personas que estan en Espafa de
forma regular.

Medidas.
Entre las medidas que se pueden desarrollar se encuentran:

- Comunicacidon a toda la ciudadania de los criterios de acceso a estas
viviendas. Uno de los problemas que se encuentra la poblacién
inmigrante es la falta de informacion.

- Elaborar folletos informativos en diferentes lenguas.

- uiler, rar u Vivi riv
En los casos de alquiler, elabora na bolsa de endas adas
publicas en situacion de “alquilables”.

- Capacitar a los y las profesionales en la multiculturalidad.
En todos los casos partimos de la base de que todas las personas que residen
en un municipio y estdn empadronadas en el mismo cuentan con los mismos
derechos para acceder a una vivienda digna.
Recursos.
Los recursos que se destinen a estas campafas deberian estar compartidos
entre los Ayuntamientos y la Junta de Andalucia. Si no fuera asi puede darse
una situacion de saturacion en las areas de vivienda y urbanismo de los
Ayuntamientos o de las empresas municipales que gestionan las obras.
Calendario de ejecucion.
Anual en funcién de las promociones.

Organismos responsables.

- Consejeria de Obras Publicas y Transportes.

- Ayuntamientos.
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Organismos gestores.
- Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes.

- Ayuntamientos.
Indicadores de evaluacion.
- Numero de promociones que se realizan y viviendas de cada una de
ellas.
- Numero de solicitudes totales.

- Numero de personas inmigrantes que solicitan una vivienda.

- Numero de personas inmigrantes que acceden finalmente a una
vivienda de proteccidn oficial sea en régimen de compra o en alquiler.

- Numero de personas que trabajan en el Ayuntamiento o en las
empresas publicas que reciben formaciéon en multiculturalidad.

Fuentes de financiacion.

Generalmente las promociones publicas de vivienda estan subvencionadas
tanto por el Gobierno Central como por las Autonomias y los Ayuntamientos.

Observaciones.
En todo caso, debemos tener en cuenta que para acceder a una vivienda la
Unica condicidn es estar empadronado/a y reunir los requisitos expuestos en
las bases de la convocatoria, pero para acceder a las ayudas es necesario
estar regularizado/a.

SERVICIO
Informe de idoneidad de la vivienda para procesos de reagrupamiento
Objetivos.
El objetivo es facilitar el reagrupamiento de las familias de inmigrantes que
tengan derecho a ello. Una de las condiciones es disponer de una vivienda
(alquiler o compra) que reuna las condiciones requeridas de habitabilidad.
Descripcion.
Esta es una actividad que deben realizar los servicios de inspeccién de los
Ayuntamientos que tengan los convenios pertinentes con la Administracién

Central.

Las normas y las condiciones de habitabilidad minimas las establece la
Administracion Central o las Administraciones Autondmicas con competencias.
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Medidas.

Entre las medidas que se pueden adoptar desde los Ayuntamientos se
encuentran:
- Refuerzo de los servicios de inspeccion.
- Refuerzo del servicio de informes y traducciéon a diversas lenguas.
- Capacitacién profesional del personal para la redaccion de informes de
idoneidad.

En algunos casos, se pueden llegar a establecer convenios con ONG’s u otras
entidades para que elaboren preinformes de idoneidad que faciliten la
elaboracion de los informes municipales, pero nunca aquellos podran suplir a
estos.

Recursos.

Seran recursos municipales y pueden depender de los convenios firmados con
la Administracion Autondmica o la Central.

Para la formacién se puede recurrir a la que se imparta desde el IAAP, desde
la Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias (cursos de formacién
continua de caracter interadministrativo) o desde las Diputaciones.

Calendario de ejecucion.

Debe tener un caracter permanente y revisarse de forma anual en funcién del
mix migratorio.

Organismos responsables.

- Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
- Ministerio de Interior

- Consejeria de Obras Publicas y Transportes.
- Ayuntamientos.

Organismos gestores.

- Ayuntamientos.

- ONG’s que tengan convenios de colaboracion con los Ayuntamientos.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de informes que se realicen.

- Numero de informes tramitados.
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Fuentes de financiacion.

Las que se establezcan por Convenio con la Administracion Central por la
realizacién de los informes de idoneidad.

Las ONG's pueden recibir subvenciones por la realizacion de los informes
previos. Son convocatorias anuales.

Observaciones.

El informe de idoneidad de la vivienda corresponde a la Administracion Central
pero delega sus funciones en los Ayuntamientos, por tanto debemos precisar
que son los Ayuntamientos quienes firman los informes de idoneidad.

4.3.b).5. Sanidad, salud publica y consumo.

La sanidad publica es uno de los sectores que mayor impacto recibe de la
diversificacion de la poblacién. Debemos tener en cuenta que la poblacion
extranjera con permiso de residencia y la poblacién sin papeles pero
empadronada en el municipio donde reside habitualmente tienen derecho a la
asistencia sanitaria plena en las mismas condiciones que la poblacion
espafola.

Las competencias de los Ayuntamientos se limitan a dos aspectos:

- Proteccion de la salubridad publica.

- Participacién en la gestion de la atencion primaria de la salud.
Los demas aspectos corren a cargo o son responsabilidad de la Junta de
Andalucia y, en concreto, de la Consejeria de Salud a través del Servicio
Andaluz de Salud (SAS). Entre estos otros aspectos se encuentran:

- Atencién primaria.

- Acceso a la asistencia especializada.

- Vacunaciones

- Salud materno-infantil.

- Epidemiologias.

- Salud mental.

- Planificacién familiar.
En todos estos aspectos se deberia potenciar:

- La informacion a los colectivos de inmigrantes diversificando las
lenguas en que se facilita la informacion.
- Refuerzo de las plantillas si existe un incremento de la demanda.

- Formar al personal en temas de diversificacion cultural.
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Por lo que respecta a los Ayuntamientos, se analizan dos aspectos que quedan
bajo su competencia:

- Salubridad e higiene de alimentos, viviendas, comercios y locales.

- Acceso a la atencién primaria

SERVICIO
Salubridad e higiene de alimentos, viviendas, comercios y locales
Objetivos.

En el Articulo 25 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local se
especifican las competencias de los Ayuntamientos en la materia. En el
apartado h, aparece como competencia de los mismos la “Proteccién de la
salubridad publica”. En otras palabras, le corresponde a los Ayuntamientos la
prevencion de la salud de la ciudadania, vigilando y controlando las
condiciones higiénico-sanitarias de los alimentos que se dispensan en los
locales publicos (bares, restaurantes, comercios, mercados, etc.), la adecuada
salubridad de los locales publicos y privados (comercios, locales de ocio, etc.),
asi como de la adecuada salubridad de las viviendas familiares.

En base a ello, los Ayuntamientos deben tener por objetivo que la informacién
higiénico-sanitaria sobre los temas mencionados llegue a la poblacion en
general, incluida la poblaciéon inmigrante.

Descripcion.

Cada vez mas frecuentemente, las personas inmigrantes inician actividades
laborales en los municipios que requieren del servicio de inspeccidn sanitaria
de los Ayuntamientos. En casi todos los municipios encontramos restaurantes
de cocina étnica, comercios con productos perecederos abiertos por
inmigrantes, viviendas alquiladas que, en muchos casos, rozan las normas
minimas de salubridad, etc. Es en estos casos en los que los Ayuntamientos
deben dar su visto bueno a las condiciones de salubridad e higiene.

Es cierto, también, que uno de los problemas que alega la poblacidon inmigrante es
la falta de informacién. Debemos tener en cuenta que las normas sanitarias de un
pais no son las mismas que las existen aqui en Espafia y en concreto en el
municipio donde va abrirse el local, alquilar la vivienda, etc.

Medidas.
Las medidas que pueden adoptarse por parte de los municipios son:

- Facilitar folletos informativos en diversas lenguas.
- Formar al personal de inspeccién en las diversas culturas.

- Asesorar y orientar antes que sancionar.
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Recursos.

Al ser competencia municipal, los recursos que se destinen a este servicio
deben reflejarse en los presupuestos municipales. Es cierto que en
determinados municipios se puede recurrir a subvenciones especificas de
Diputacién o de la Junta de Andalucia.

Para la formacién del personal se puede recurrir a los cursos de formacion del
IAAP y a cursos que imparten la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias (cursos de formacién continua de caracter interadministrativo) y las
Diputaciones Provinciales en materia de multiculturalidad.

Calendario de ejecucion.

Las acciones que se desarrollen deben ser permanentes e incluidas dentro de
los servicios que presta el Ayuntamiento.

Organismos responsables.
- El organismo responsable es el Ayuntamiento.

Las normas generales vienen definidas por el Ministerio de Sanidad vy
Consumo y por las Consejerias de Salud y de Turismo, Comercio y Deporte.

Organismos gestores.
- Los Ayuntamientos.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de establecimientos abiertos e inspeccionados.

- Numero de expedientes sancionadores abiertos y los motivos del
expediente.

- Numero y cuantia de las sanciones.
Fuentes de financiacion.
Presupuestos municipales.

En materia de formacién se puede recurrir a la formacidon que se imparte
desde el IAAP y desde la Famp. En su defecto, a subvenciones para la
formacién de las Diputaciones.

Si el trabajo de inspeccién supera al personal existente, en funcion del
principio de descentralizacién establecido en el Plan Integral para la
Inmigracion en Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta de
Andalucia y las Corporaciones Locales.
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Observaciones.

Las condiciones de salubridad de las viviendas en régimen de alquiler por
parte de las personas inmigrantes y la certificacién de su estado afectan al
informe de idoneidad de vivienda para los procesos de reagrupamiento.

SERVICIO
Acceso a la atencioén primaria
Objetivos.

El Articulo 25 de la Ley de Bases de Régimen Local establece que entre las
competencias del Ayuntamiento esta la “Participacién en la gestién de la
atenciéon primaria de la salud”.

Desde los Ayuntamientos y su area de Salud se facilita atencién a los
colectivos que acuden a solicitar informacién, orientacién y asesoramiento
sobre temas de salud.

Una de las principales demandas es como poder ser atendidos/as en los
Centros de Salud de la Junta de Andalucia, en otras palabras, como poder
obtener la Tarjeta de Atencion Sanitaria.

El objetivo principal es dar instrumentos esenciales como la formacion, el
conocimiento y autoconocimiento, impulsando programas de informacion y
prevencion de la salud como proceso de cambio que se integra en la vida de
las personas, en su mundo, en su entorno y su realidad.

Descripcion.

Entre la poblacién inmigrante existe la conviccion que no pueden acceder a los
Centros de Salud que dependen de la Administracion Autondémica si no estan
regularizados (si no tienen su documentacidon en regla). Las Administraciones
Locales y las ONG's son las que reciben a estos colectivos ofreciéndoles una primera
asistencia e informando y orientando sobre como acceder a la Tarjeta Sanitaria.

Es por ello, que el trabajo conjunto entre Administracién Autondmica, Local y
las ONG’'s, va a permitir que se cumpla el derecho a la sanidad que tienen las
personas inmigrantes.

Medidas.
Las medidas que se pueden desarrollar desde los Ayuntamientos son:

- Formacion del personal sanitario que depende de los Ayuntamientos en
diferentes lenguas.

- Informacién de las condiciones basicas en diversas lenguas, entre ellas
como acceder a la tarjeta sanitaria individualizada.

- Formacion en el conocimiento de las culturas sanitarias de otros paises.
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Recursos.
Los recursos propios del Ayuntamiento.

Calendario de ejecucion.

Deberia tener caracter permanente con revisiones periddicas de los servicios
en funcion del mix migratorio.

Organismos responsables.

- La Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

- Los Ayuntamientos en tanto en cuanto tienen competencias en la
gestion de la atencion primaria de salud.

Organismos gestores.
- Ayuntamientos.

- ONG’'s que hayan suscrito convenios de colaboracién con los
Ayuntamientos o las diferentes administraciones.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas inmigrantes atendidas en los centros de atencién
primaria, desagregados por sexo, edad y nacionalidad.

- Numero de expedientes abiertos y sus dificultades.
- Derivaciones a otras entidades.
- Numero de Tarjetas Sanitarias Individualizadas para inmigrantes.

Fuentes de financiacion.

Las fuentes de financiacién son las propias de los Ayuntamientos y deben
reflejarse en el presupuesto municipal por ser su competencia.

Las ONG’s pueden obtener financiacion a través de las convocatorias anuales de
subvenciones que realizan el Gobierno Central, el Autonémico y algunos
Ayuntamientos.

En funcidn del principio de descentralizacién establecido en el Plan Integral para la
Inmigracién en Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta de Andalucia y
las Corporaciones Locales, en el caso de que la demanda fuera muy alta.

Observaciones.
Las condiciones para obtener la tarjeta sanitaria individualizada que da
derecho a asistencia médica en centros de asistencia primaria como en

hospitales o urgencias son:

- Estar empadronado/a en algun municipio de Andalucia.
- Tener un documento identificativo (pasaporte).
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4.3.b).6. Educacion.

El acceso a la educacién es una de las principales vias para la integracion y la
promocion social de la poblacion.

Segun la Ley de Extranjeria (Articulo 9.3 de la Ley Organica 4/2000), toda la
poblacién extranjera menor de 18 afos, independientemente de su situacién
administrativa, tiene derecho a la educacién en las mismas condiciones que la
poblacién espanola, derecho que incluye el acceso a una ensefanza basica,
gratuita y obligatoria, al sistema publico de becas y ayudas y a la obtencion
de la titulacidon académica correspondiente.

En la Disposiciéon Adicional Decimotercera del Borrador del Reglamento se
establece que seran las Comunidades Auténomas en ejercicio de sus
competencias quienes facilitaran el acceso de los extranjeros y extranjeras
menores de edad a la ensefanza post-obligatoria no universitaria (educacién
infantil, educacion basica superior, formacion laboral y formacién no reglada)
y a la obtencion de la titulacién académica correspondiente. De entrada, el
acceso a la formacién post-obligatoria sélo sera posible para aquellas
personas con permiso de residencia.

La importancia de la educacion en la integracion de la poblacion inmigrante se
refleja también en el presupuesto del Plan Integral de la Inmigracién en
Andalucia: el 38,50 % del presupuesto esta asignado al area socioeducativa.

La responsabilidad de las medidas que se adoptan en el area socioeducativa
recae sobre la Consejeria de Educacion. Ello es debido a que actua sobre los
centros educativos y sobre el profesorado, donde el papel de los
Ayuntamientos queda restringido a actuaciones administrativas
(empadronamiento, base para la oferta escolar), de control (vigilancia del
cumplimiento de escolaridad obligatoria) o de apoyo a las Asociaciones de
Alumnos y Alumnas, AMPAS vy Consejos Escolares en sus actividades
culturales o deportivas.

La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local asigna como competencia
de los Ayuntamientos “participar en la programacion de la ensefanza y
cooperar con la Administracion educativa en la creacidn, construccién y
sostenimiento de los centros docentes publicos, intervenir en sus érganos de
gestién y participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria”.

Por otro lado, existen un conjunto de actuaciones que se desarrollan mediante
la firma de convenios con ONG's, tales como el aprendizaje de la lengua de
acogida, mantenimiento de la lengua materna o el fortalecimiento del clima
social de convivencia, respeto y tolerancia.

Los Ayuntamientos pueden tener un importante papel con relaciéon a la
educacion de los colectivos de inmigrantes. El ambito competencial y las
responsabilidades de los entes locales en materia educativa se centran en:
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- La creacion, construccion y mantenimiento de centros publicos
docentes. La magnitud de esta responsabilidad depende de la demanda
y ésta depende, a su vez, del numero de personas empadronadas que
haya en el municipio en edad de escolarizacion.

- La vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

- La participacién en los centros docentes a través de los Consejos
Escolares de Centro.

- La creacién de Consejos Escolares Municipales.

- La colaboracién en actividades extraescolares y complementarias de los
centros educativos, como aquellas que pueden contribuir a educar para
la convivencia.

- La promocidén de la relacidon entre la programacion de los centros vy el
entorno socioecondmico en que se encuentren, fomentando Ia
integracion de la realidad urbana y la ensefanza.

- Las acciones de caracter compensatorio con relacién a personas, grupos
y ambitos territoriales que estén en situaciones desfavorables la vy
provision de recursos econdmicos (ayudas para material escolar, becas
de transporte, becas de comedor, etc.).

- La cooperacién con las administraciones educativas en el ambito de la
aplicacion de la politica educativa.

- La participacion en la programacién general de la educacion a través de
su intervenciéon en el Consejo General del Estado y otros 6rganos de la
administracion educativa.

La Consejeria de Educacion actia en otros campos en los que cuenta con
plenas competencias. Entre otros:

- Creaciéon de Centros de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) e Institutos
de Educacién Secundaria (IES).

- La gestion de los comedores escolares y del transporte escolar depende
directamente de la Consejeria de Educacién, atendiendo también a los
convenios que se firmen con cada Centro de Educacion.

- Las becas y ayudas se establecen por parte de la Junta. La actuacion de
los Ayuntamientos queda limitada a las campafias de difusion.

- Los Programas de Garantia Social, Refuerzo Escolar, la formaciéon de
maestros y maestras, profesorado y personal no docente en temas de
multiculturalidad.

- El reconocimiento y analisis curricular de los y las adolescentes y nifios
y nifias recién llegados.

- La figura del guia o mediador/a intercultural, pudiendo la Consejeria de
Educacion firmar convenios con administraciones y organizaciones sin
animo de lucro para su desarrollo.
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En materia de educacién infantil (de 0 a 3 afios) es de destacar el incremento
de poblacién inmigrante, que ha provocado un aumento de la demanda sobre
un conjunto de recursos ya de por si escasos.

Las actuaciones en materia de educacidon infantil desde el ambito de las
Corporaciones Locales pueden ser complementarias a las acciones y recursos
gue se desarrollan desde la Consejeria de Educacion, por ejemplo, la creacion
de escuelas de educacion infantil municipales.

SERVICIO
Escuelas de educacion infantil municipales
Objetivos.

Facilitar la escolarizacion de la poblacién infantil entre los 0 y los 3 afos que
no se encuentre cubierta por la Consejeria de Educacion.

Descripcion.

La no obligatoriedad de escolarizar a la poblacion infantil entre los 0 y los 3
afios provoca que los recursos actuales de la Consejeria de Educacidon no
cubran las necesidades demandadas. Es por ello que los Ayuntamientos se
encuentran en una situacién de aumento de la demanda y una presién social,
CON recursos escasos.

Para la cobertura de los déficits existentes, las Corporaciones Locales pueden crear
sus propios centros educativos o establecer convenios con guarderias ya existentes.

Medidas.
Entre las medidas que pueden adoptar estarian:

- Creacién de centros para la educacion infantil.
- Convenios con guarderias ya existentes.

- Establecer enlaces de atencidén a las guarderias con la participacion de
las mujeres y las familias en actividades integradoras.

- Grupos de apoyo para el cuidado de los hijos e hijas menores.
Recursos.
Los recursos con que pueden contar los ayuntamientos son:

- Firma de convenios con la Consejeria de Educacion para atender a los y

las menores de 3 anos.

- Personal propio como educadores/as de calle, mediadores/as
interculturales, etc.

- Fomento de medidas para que las familias de inmigrantes puedan
recurrir a ayudas de apoyo a las familias andaluzas.
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Calendario de ejecucion.
Caracter anual en funcién del mix migratorio.
Organismos responsables.

- Consejeria de Educacién.
- Corporaciones Locales.

Organismos gestores.
- Corporaciones Locales.
Indicadores de evaluacion.
- Numero de familias que solicitan la escolarizacion de hijos e hijas
menores de 3 afos.
- Numero de plazas ofertadas por la Consejeria de Educacion.
- Numero de plazas que se ofertan desde los Ayuntamientos.
- Ayudas solicitas por el Decreto de Ayudas a las Familias Andaluzas.

- Numero de ayudas concedidas y cantidad de las mismas.

- Acuerdos o Convenios con otras guarderias existentes.
Fuentes de financiacion.

Las posibles fuentes de financiacion se derivan de los convenios que se firmen
con la Consejeria de Educacidn u otras administraciones para cubrir los
déficits existentes.

Observaciones.

Al no ser obligatoria la educaciéon infantil de 0 a 3 afios provoca que los
Ayuntamientos se enfrenten a un problema que presentan las familias de
inmigrantes con hijos e hijas de esta edad: la atencion a la descendencia de la
familia si trabajan el padre y la madre.

Las soluciones que se han buscado desde los Ayuntamientos, principalmente a
través de los Servicios Sociales, incluyen, desde crear su propio servicio hasta
fomentar las redes de ayuda entre las madres y los padres para que aquellas
y aquellos que no trabajan atiendan a los hijos e hijas de las y los que si lo
hacen a cambio de remuneraciones pequefas.
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SERVICIO
Vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria
Observaciones.
Entre los objetivos que se marcan estan:

- El cumplimiento de la escolaridad obligatoria de los hijos e hijas de
inmigrantes.

- El cumplimiento de la normativa y criterios de acceso a los centros de
educacion.

Descripcion.

Generalmente no existen problemas para que los nifios y las nifias que estan
en edad escolar asistan regularmente a los centros de educacién. Si no
asisten suele deberse a problemas de informacién sobre la obligatoriedad de
asistir a la escuela.

Las medidas que se adopten no tienen por que ser de naturaleza represiva
sino de informacion, orientacidén y asesoramiento.

Medidas.
Las principales medidas que pueden adoptar son:

- Realizar campanas informativas de escolarizacién que pueden ser
complementarias a las que realiza la Junta de Andalucia a través de la
Consejeria de Educacion.

- Reforzar la presencia de educadores y educadoras de calle y coordinar
sus actuaciones con Servicios Sociales.

- Formar a la Policia Local para que actue si fuera preciso.
- Potenciar la figura del mediador o mediadora intercultural.

Recursos.

Los recursos humanos que destine el Ayuntamiento para los cuales podra
solicitar ayudas a la Administracion Autondmica.

La difusién de las campafas informativas seria conveniente que se apoyara en
las asociaciones de inmigrantes que existan o en las ONG’s que colaboran ya
con ellos en otros temas.

Calendario de ejecucion.

Anual con revision en funcién del mix migratorio.
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Organismos responsables.

- Consejeria de Educacién.

- Corporaciones Locales.
Organismos gestores.

- Corporaciones Locales.
Indicadores de evaluacion.

- Absentismo escolar (numero de personas empadronadas y asistentes a
los centros educativos).

- Expedientes abiertos.

- Analisis de casos particulares.
Fuentes de financiacion.

Convenios con la Consejeria de Educacion, en funcién del numero de
inmigrantes.

Observaciones.

Debemos subrayar que el requisito principal para acceder a la educacién
obligatoria es estar empadronado/a en el municipio.

SERVICIO

Ayudas a las Asociaciones de Madres y Padres (AMPAS), Consejo
Escolar, Asociaciones de Alumnos y Alumnas para la realizacion de
actividades extraescolares y complementarias de los centros
educativos de caracter intercultural

Objetivos.

El objetivo que se persigue es favorecer un clima social de convivencia, respeto y
tolerancia hacia otras culturas que representan las personas inmigrantes, a la vez
que facilitar la integracion de las mismas en la sociedad de acogida.

Descripcion.

La participacion de las personas inmigrantes en actividades que no sean propiamente
escolares facilita la integracion de las mismas en la sociedad de acogida.

El apoyo por parte de las Corporaciones Locales a las actividades de caracter
extraescolar y complementarias donde se potencie la participacion de las
familias inmigrantes es un paso mas para la consecucién de la puesta en
marcha de procesos de reflexidon y contraste sobre la perspectiva intercultural
que implique a todos los sectores del barrio, pueblo o zona educativa en la
que se encuentre el centro.
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Medidas.
Entre las principales medidas se encuentran apoyar y subvencionar:

- Programas de conocimiento de otras culturas.

- Programas de educacién para la interculturalidad con estudio de las
lenguas maternas.

- Programas de formacién en lengua espafola.

- Actividades relacionas con la interrelaciéon: intercambios escolares, red
electrénica entre escuelas, etc.

- Elaboracion de publicaciones que expliquen el sistema educativo
andaluz.

- Etc.
Recursos.
Para la realizacion de los programas y las actividades sera preciso que se
impliquen las diferentes asociaciones tanto del centro educativo como las que
forman el tejido asociativo de los municipios, permitiendo que los principales
actores sean las propias asociaciones y el personal que las componen.
Calendario de ejecucion.
Anual (curso escolar), con revisiones periddicas en funcion del mix migratorio.

Organismos responsables.

- Consejeria de Educacién.
- Corporaciones Locales.

Organismos gestores.
- Corporaciones Locales conjuntamente con las diferentes asociaciones.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de actividades realizadas y personas que participan en las
mismas.

- Numero de personas inmigrantes participantes.
- Asociaciones que participan, ademas de las escolares.

- Repercusion en el entorno de las actividades y programas que se
desarrollan.
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Fuentes de financiacion.

Existen diferentes convocatorias anuales tanto de la Consejeria de Educacién
como otras que subvencionan actividades extraescolares a las cuales pueden
acceder las asociaciones sin animo de lucro.

Si existe un colectivo importante y en funcién del principio de
descentralizacion establecido en el Plan Integral para la Inmigracion en
Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta de Andalucia y las
Corporaciones Locales.

Observaciones.

Debemos tener en cuenta que las Asociaciones Escolares y las AMPAS juegan
un papel importante como vinculo de integracion de las familias en el sistema
escolar.

4.3.b).7. Educacion de personas adultas.

La educacién de personas adultas es competencia de la Consejeria de Educacion y
en el Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia ésta asume una serie de
medidas para fomentar la educaciéon entre las personas adultas inmigrantes.

En el Plan se propone como objetivo “potenciar el desarrollo de acciones de
formacién integral de los alumnos y alumnas inmigrantes adultos,
interviniendo de forma especial sobre los padres y madres cuyos hijos e hijas
estén escolarizados en la ensefianza basica”, con las siguientes medidas:

- Integracion de la poblacién inmigrante en la formacion basica de
personas adultas.

- Desarrollo de planes educativos en los Centros de Adultos dirigidos a la
poblacidn inmigrante.

- Formacion especifica del profesorado de Educacion de las Personas
Adultas que trabaje con poblacién inmigrante.

- Establecimiento de convenios con asociaciones, organizaciones o
instituciones que trabajen con poblaciéon inmigrante.

- Promocién de la participacién de las personas inmigrantes adultas en
asociaciones de alumnos y alumnas, de vecinos y vecinas, culturales, etc.

- Impulsar Planes de Accion Comunitaria que permitan el desarrollo de
acciones de integracion social.

Para la realizacion de las mismas la Consejeria ha firmado diferentes
convenios con ONG’s y Ayuntamientos.

El principal papel que pueden jugar los Ayuntamientos es facilitar a las
personas adultas que asisten a la Formaciéon de Adultos un conocimiento del
entorno que les permita mejorar su adaptacion al mismo a la vez que
informar y motivar para que asistan a los cursos de formacion.
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SERVICIO
Conocimiento del entorno: Ensefanza para la integracion social
Observaciones.
Facilitar a la poblacion inmigrante adulta informacion, formacion vy
conocimientos sobre el entorno de acogida para lograr una integracién social
mas rapida.
Este objetivo implica que conozcan:

- Sus derechos y sus deberes como ciudadanos y ciudadanas de la
poblacidn de acogida.

- Su entorno y habitos culturales y sociales.
Descripcion.

El objetivo 1.6 del Plan Integral hace referencia de forma explicita a la
educacién de personas adultas como elemento favorecedor de la integracion
social de las personas inmigrantes.

Si bien se trata de una competencia de la Consejeria de Educacion, ésta ha
firmado diversos convenios para desarrollar diferentes medidas con los
Ayuntamientos y con ONG’'s. Entre ellas se encuentra las que puedan facilitar
un conocimiento del entorno y de sus habitos sociales y culturales, como
elementos favorecedores de la integracion social.

Medidas.
Las medidas que se pueden adoptar desde los Ayuntamientos son:

- Informar y orientar a las personas adultas inmigrantes para que asistan
a las clases de Formacion de Adultos.

- Formar en el conocimiento del entorno.

- Informar sobre sus derechos y deberes como ciudadanos y ciudadanas.
Recursos.
La firma de Convenios con la Consejeria de Educacién ha sido uno de los
recursos que han utilizado hasta este momento las Corporaciones Locales
para desarrollar estas actividades.

Calendario de ejecucion.

Anual (curso escolar), con revisiones en funcién del mix migratorio.
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Organismos responsables.

- Consejeria de Educacién.

- Corporaciones Locales.
Organismos gestores.

- Corporaciones Locales.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas inmigrantes que participan en los cursos de
educaciéon de adultos y adultas.

- Grado de satisfaccién de dichas personas con la educacién.

Fuentes de financiacion.

Convenio con la Consejeria de Educacion para la realizacion de actividades o
maodulos formativos en los cursos de educacion de personas adultas.

Para actividades extraescolares del colectivo, subvenciones anuales de la
Consejeria.

Observaciones.

Como condicion para el acceso a la educacidén de personas adultas solamente
es necesario estar empadronado/a en el municipio donde se realizan los
Cursos.

4.3.b).8. Dinamizaciéon econémica y empleo.
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Dos factores de atraccion son los principales motivos por los cuales las
personas inmigrantes quieren acceder a los paises de la Unién Europea:

- La posibilidad de trabajar. Los principales grupos de inmigrantes en
Andalucia, dejando a un lado los que provienen de la Unién Europea,
son colombianos y marroquies, paises con altas tasas de paro y con
una inseguridad ciudadana creciente.

- La imagen de bienestar que tienen de la sociedad europea y la idea de
que se pagan salarios dignos sea cual sea el trabajo.

Frente a esta imagen, se encuentra la realidad, con la incorporacién de estas
personas a la economia sumergida en condiciones precarias que se asemejan
a las del pais de origen o incluso son peores y obteniendo unas retribuciones
gue sélo les permiten y no siempre, la subsistencia.

El objetivo principal de muchas personas inmigrantes es el establecimiento en
las grandes ciudades (Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla...) donde las
posibilidades de conseguir un empleo se incrementan.
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Otro destino deseado, lo constituyen las zonas agricolas donde se emplean
como temporeros y temporeras en las épocas de trabajo intensivo, muchas
veces en situacidn irregular dado que las campafas agricolas tienen una
temporalidad.

En ambos casos, los problemas de infravivienda y marginacion estan
presentes.

Las ocupaciones que consiguen, sea cual sea su nivel educativo y experiencia
profesional, son las menos cualificadas del mercado laboral, cuando no se
incorporan, como ya hemos comentado anteriormente, a la economia
sumergida: venta ambulante, servicio doméstico, peonaje eventual en la
construccién o en la agricultura, jardineria, carga y descarga en los mercados,
limpiadores/as, camareras/os de piso, ayudantes de cocina en el sector
turistico, etc.

Mayoritariamente se encuentran en situacién de explotacién laboral con
horarios interminables, bajos salarios y eventualidad en el empleo.

La precariedad de vida depende de la situacién juridica y del tiempo de
residencia en Espafia: la peor situacion es la de la persona recién llegada en
situacion irregular y la mejor es la de la persona nacionalizada que disfruta de
un empleo estable.

Por otro lado, el acceso al Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y a sus servicios,
s6lo estd permitido a las personas inmigrantes que disponen de permiso de
residencia y de trabajo, lo que limita las acciones que se puedan desarrollar
desde dicho servicio.

Las Corporaciones Locales tienen limitadas sus competencias en este campo y
sOlo prestan servicios que previamente han concertado con la Administracion
Autondmica: Programas de Formacion Profesional Ocupacional, Orientacién
Laboral, Politicas Activas de Empleo (Escuelas Taller, Casas de Oficios...),
autoempleo, etc.

Exceptuando los casos en que los programas vayan destinados de forma
especifica al colectivo de inmigrantes, para acceder a los mismos las
limitaciones seran iguales a las de acceso al SAE (personas inmigrantes que
disponen de permiso de residencia y de trabajo).

El Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia, potencia un conjunto de
acciones que favorecen el acceso de la poblacién inmigrante al SAE y al resto
de servicios antes citados (FPO, Autoempleo, Orientacion Profesional,
formacién en sectores de actividad como la hosteleria o la agricultura,
Escuelas Taller, Casas de Oficios, etc.).

Por otro lado, favorece la contratacién de mediadores y mediadoras culturales
y las politicas especificas para inmigrantes, apoyandose en las Iniciativas
Comunitarias como EQUAL.
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Las acciones que se pueden realizar por parte de los Ayuntamientos como
conocedores de su propia realidad en temas de inmigracién son:

- Regular las actividades (licencias de actividad) que pueden surgir como
consecuencia de la llegada de personas inmigrantes al municipio.

- Solicitar a las Consejerias implicadas servicios de apoyo para atender
de forma especifica a las personas inmigrantes.

Debemos tener en cuenta que, generalmente, casi todos los municipios
cuentan con una oficina del SAE, una UTEDLT o dependen de alguna de ellas,
tienen servicios para la creacion de empresas o de orientacion profesional,
desarrollan cursos de Formacién Profesional Ocupacional y cuentan con
Escuelas Taller, Casas de Oficios, Talleres de Empleo, etc. Asi, todos estos
servicios se podrian poner a disposicion de las personas inmigrantes.

Los siguientes son los servicios que se pueden prestar por parte de los
Ayuntamientos.

SERVICIO
Regulacion de actividades-licencias de actividad
Objetivos.

La llegada de personas inmigrantes al municipio suele provocar el inicio de
nuevas actividades comerciales y de negocio, como la creacién de nuevas
empresas.

El objetivo es que las nuevas actividades retnan las condiciones exigidas por
la ley y estén de acuerdo con la normativa vigente en el municipio.

Descripcion.

Una de las posibilidades de incorporacion al mercado laboral que ofrece la Ley
de Extranjeria para obtener el permiso de residencia y trabajo en Espafia es
establecerse como trabajador/a por cuenta propia. El borrador del
Reglamento, en su seccién 33, en los articulos 59 a 62, especifica los
requisitos y el procedimiento para establecerse por cuenta propia.

Las actividades que se proponen suelen ser en algunos casos novedosas en
nuestro pais o, al menos, es dificil encontrar similitudes con actividades que
ya se desarrollen.

Es por ello que la regulacion de actividades, en algunos casos, requerira de
una nueva regulacién normativa.
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Medidas.

Las medidas estarian enfocadas en dos sentidos: informar sobre las
condiciones normativas para la obtencion de licencias en actividades
habituales y, por otro, regular las nuevas.

Para ello sera preciso:

- Editar folletos explicativos que difundan las normas y las obligaciones
en diferentes lenguas.
- Regular, en los casos que sea preciso, las nuevas actividades.

- Formar al personal en el trabajo intercultural.
Recursos.
En funcion de la demanda existente, seria necesario incrementar el personal
que actualmente se encuentre trabajando en esta materia y apoyarse en los
servicios que actualmente tenga el municipio para el asesoramiento en el
autoempleo.

Calendario de ejecucion.

Permanente, si bien deberia existir una revision anual en funcién del mix
migratorio.

Organismos responsables.
- Corporaciones Locales.
Organismos gestores.

- Corporaciones Locales.
- ONG's con las cuales hubiesen establecido convenios de colaboracion.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de licencias solicitadas.

- Numero de licencias concedidas.

- Nuevas actividades.

- Normativa para nuevas actividades.

- Folletos explicativos editados en las diferentes lenguas.

- Convenios con otras entidades sin animo de lucro.
Fuentes de financiacion.
En funciéon de la demanda se podrian establecer convenios de colaboracién

con otras entidades como Diputaciones o las diferentes Consejerias
implicadas.
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Observaciones.

Generalmente las nuevas actividades surgen por asimilacion a las que se
desarrollan en los paises de origen de las personas inmigrantes. Un recurso
importante para la generacion de nueva normativa es recurrir a las
normativas existentes en estos paises.

Puede ser un elemento facilitador la contratacién de mediadores y mediadoras
culturales, no sélo para esta accién, sino para cualquiera que se desarrolle en
otras areas.

4.3.b).9. Participacion y estructuracion asociativa.

Uno de los principales indicadores de la cohesion y la promocion social es la
participacion de la ciudadania en la vida comunitaria de los municipios.
Potenciar la participacién a través de las asociaciones es una forma de
incrementar la participacion y representacion de los diferentes colectivos en la
vida del municipio e incrementar su integracion en la sociedad de acogida.

La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (Articulo 69.1) establece
gue los Gobiernos Locales “deben facilitar la mas amplia informaciéon sobre su
actividad y la participacion de todos los ciudadanos y ciudadanas en la vida
local”. EI margen de autonomia local para establecer mecanismos de
participacion ciudadana es muy amplio y, por tanto, se pueden desarrollar
mecanismos que contribuyan a la participacién de extranjeros y extranjeras
en la vida de la ciudad.

Este margen de autonomia estd limitado en tanto en cuanto la Ley de
Extranjeria restringe el ejercicio del derecho de reunién y de asociacién a las
personas extranjeras que disponen de toda la documentacién en regla.

El derecho de sufragio en las elecciones municipales se limita a aquellos casos
en los hay tratados especificos y criterios de reciprocidad. Los ciudadanos y
ciudadanas de la Unidén Europea gozan de plenos derechos siempre que estén
empadronados/as.

Lo anteriormente expuesto implica la existencia de trabas a la labor de los
ayuntamientos para la integracion, la socializacion y la capacitacion de la
ciudadania en sus municipios.

Entre las acciones que pueden desarrollarse se encuentran:

- Fomentar el asociacionismo de la poblacion inmigrante creando
asociaciones y potenciando la integracién de dicha poblacién en las
existentes.

- Potenciar la participacién politica creando espacios institucionales de
didlogo, consulta y participacion.

- Fomentando la expresion publica y manifestacién en espacios publicos.
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SERVICIO
Fomentar el asociacionismo
Objetivos.
Los objetivos perseguidos son:
- Fomentar la creacién de asociaciones de inmigrantes con el fin de que
se conviertan en instrumentos de participacion en la vida ciudadana.
- Potenciar la participacion de las personas inmigrantes en las
asociaciones existentes como elemento de integracion.

Descripcion.

La participacion ciudadana es esencial para conseguir la cohesion social de los
municipios. Es por ello, que fomentar el asociacionismo entre las personas
inmigrantes es importante para que participen en la vida de la ciudad o del
municipio. También se convierte en una referencia para las personas
inmigrantes recién llegadas.

Otra accion importante a desarrollar es conseguir que las personas
inmigrantes se integren en las asociaciones que ya existen.

Medidas.

Las medidas que pueden adoptar los Ayuntamientos para potenciar el
asociacionismo, dentro de las competencias con que cuentan son:

- Promocién de las asociaciones de colectivos de personas inmigrantes.

- Folletos explicativos en diferentes lenguas de cdmo crear asociaciones
en Andalucia.

- Formacioén en la diversidad a las asociaciones con atencidon preferente a
las Asociaciones de Vecinos (AAVV) y a las Asociaciones de Madres y
Padres de Alumnos/as (AMPAS).

- Formacion y promocién del voluntariado para que actie como
dinamizador e intermediador cultural entre la poblacién inmigrante, con
especial incidencia entre los y las jovenes.

- Promocidn de los servicios de apoyo y de ayuda mutuos.

- Promocién de los puntos de encuentro que pueden estar ligados a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

- Contratacion de mediadores y mediadoras culturales en los casos que
se requieran.
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Recursos.

La actividad que se desarrolle desde los Ayuntamientos puede y, en muchos casos,
debe apoyarse en el voluntariado. Para ello sera preciso formarle y promocionarle
tanto en técnicas de dinamizaciéon como en formacién en la multiculturalidad.

Por otro lado, las propias asociaciones pueden apoyar el nacimiento de otras
nuevas, creando redes asociativas que desarrollen estructuras sociales de
relacion y participacion.

Calendario de ejecucion.

Anual, si bien las diferentes acciones que se desarrollen deberan revisarse en
funcidn del mix migratorio.

Organismos responsables.
- Corporaciones Locales.
Organismos gestores.

- Corporaciones Locales.
- ONG's.
- Asociaciones.

Indicadores de evaluacion.

- Nudmero de asociaciones existentes tanto de inmigrantes como de otro tipo.

- Numero de asociaciones nuevas creadas a partir de las acciones
propuestas.

- Personas que componen las asociaciones.
- Personal voluntario que colabora en las acciones.

- Subvenciones recibidas por las asociaciones relacionadas con el nUmero de
solicitudes.

Fuentes de financiacion.

Anualmente desde la Consejeria de Gobernaciéon se convocan subvenciones
para las asociaciones sin animo de lucro.

Si la demanda fuese alta, se pueden establecer convenios de colaboraciéon con
las diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia.

Observaciones.

Debemos tener en cuenta que las personas que trabajen como mediadores y
mediadoras culturales pueden tener un papel importante tanto en la difusion
de las condiciones para crear asociaciones como en el logro de la integracién
de las personas inmigrantes en las asociaciones existentes.
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SERVICIO
Fomentar la participacion politica
Objetivos.

El objetivo es la creacién de espacios institucionales para el didlogo, la
consulta y la participacion.

Descripcion.

La Ley de Extranjeria limita la participacion politica de las personas
extranjeras en nuestro pais y, por tanto, en las elecciones municipales, si bien
la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, abre las puertas para que
se creen espacios institucionales para la participacién de la ciudadania en la
vida politica.

Medidas.

Entre las medidas que se pueden adoptar por parte de los Ayuntamientos se
encuentran:

- Creacién de espacios institucionales de didlogo como los Consejos
Municipales.

- Creacidén de espacios institucionales de consulta.

- Consolidacién de espacios de participacion.
Recursos.

Se deberia disponer de espacios de participacion, tales como centros civicos y
sociales, sedes municipales, etc.

Seria necesario formar a las personas inmigrantes en las normas de
participacion y en las costumbres que rigen en nuestro pais.

Calendario de ejecucion.
Los espacios de participacion deberian tener una sede fija que pudiera servir
de referencia. Seria interesante que se utilizaran las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
Organismos responsables.

- Corporaciones Locales.

Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.

- Las diferentes asociaciones que tienen representacion en el municipio.
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Indicadores de evaluacion.

Los principales indicadores se encuentran en relacion con la participacién en
los diferentes espacios creados:

- Numero de personas participantes.

- Numero de asociaciones representadas.

- Conclusiones que son asumidas por los Gobiernos Municipales.

- Propuestas que surjan.

- Actos que se realizan.
Fuentes de financiacion.
Las fuentes de financiacion son municipales, si bien se puede recurrir de
forma puntual a ayudas y/o subvenciones de la Consejeria de Gobernacion de

la Junta de Andalucia.

Para impartir la formacidn se puede recurrir a convocatorias de ayudas y/o
subvenciones que se realizan desde las Diputaciones Provinciales.

Observaciones.
Debemos incidir en que la Ley de Extranjeria limita la participaciéon de las
personas extranjeras en la vida politica de los municipios.
SERVICIO

Fomentar la expresion publica y manifestacion en espacios publicos
Objetivos.
El principal objetivo es que las asociaciones de inmigrantes puedan darse a
conocer y se permita la expresion de sus inquietudes, para conseguir llegar a
toda la poblacion en general.
Descripcion.
No sabemos de la labor que realizan las asociaciones hasta que conocemos su
existencia. Es por ello que fomentar la utilizacion de los espacios publicos para
gue se expresen y manifiesten sus objetivos y las actividades que desarrollan
es importante tanto para su conocimiento como su afirmacion dentro de la
participacion ciudadana.
Medidas.

Las medidas a adoptar son:

- Explicar a las diferentes asociaciones los criterios de utilizacién de los
espacios publicos.
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- Facilitar la gestidon de permisos.

- Difundir a través de los diferentes medios, principalmente municipales,
los actos que realicen y las convocatorias que celebren.

Recursos.

Para la realizacion de los diferentes actos se puede recurrir al voluntariado y a
las personas que forman parte de la propia asociacion.

Existen subvenciones para actos puntuales, tanto de las Diputaciones
Provinciales como de diversas Consejerias.

Calendario de ejecucion.
En funcién de los actos que se realicen. Actuaciones puntuales.
Organismos responsables.
- Corporaciones Locales.
Organismos gestores.

- Corporaciones Locales.

- Asociaciones convocantes de los actos.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de actos a lo largo del afio.
- Numero de personas participantes.

- Numero de asociaciones participantes.
Fuentes de financiacion.

Para actos puntuales existen ayudas y/o subvenciones puntuales que pueden
solicitarse a las Diputaciones Provinciales y a diversas Consejerias.

Si estas actuaciones se encuentran dentro de las actividades habituales de las
asociaciones, se puede recurrir a las subvenciones que concede la Consejeria
de Gobernacion a las asociaciones sin animo de lucro.

Observaciones.

Para la financiacion de diferentes actos puede recurrirse a promotores como
empresas o entidades asentadas en la poblacion.

Es conveniente que los actos tengan una cierta regularidad con caracter
mensual, anual, etc. para que puedan consolidarse.
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4.3.b).10. Servicios Comunitarios y Socioculturales.

La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local establece que es
competencia de los Ayuntamientos y, por tanto, deben ser gestionado por los
Gobiernos Locales:

- Las actividades o instalaciones culturales y deportivas.
- La ocupacioén del tiempo libre.
- El turismo.

La cultura es un elemento esencial de la vida urbana y de la calidad de vida
de las personas. La diversificacién de la sociedad provoca que en un mismo
espacio convivan personas con culturas diferentes (cultura autéctona vy
culturas de las personas extranjeras en funciéon de su pais de procedencia). La
integracion significa “la construccién de una nueva cultura con elementos
procedentes de todas sus partes”.

La expresidon cultural es una forma de participacién e integracién a la vida de
un municipio. Es por ello que los Gobiernos Locales en la gestion de la
diversidad deben actuar para asegurar la apertura de sus equipamientos y
programaciones a expresiones culturales nuevas.

Esta gestidn de la diversidad comporta que entre las medidas y servicios que
deben adoptar los Gobiernos Locales se encuentren:

- La apertura de los centros civicos y sociales y, en general, todos los
equipamientos culturales, a las nuevas culturas que traen consigo las
personas inmigrantes.

- Potenciar la participacion de los y las jévenes en colonias y actividades
sociales.

- Potenciar la figura de los/as dinamizadores/as culturales con el fin de
evitar los conflictos interétnicos que puedan surgir, casi siempre
provocados por visiones diferentes de la realidad y no compartidas con
las demas visiones.

- Informar y fomentar la practica deportiva.

- Formacion de monitores/as y entrenadores/as deportivos/as en la
multiculturalidad.

- Diversificar la oferta cultural con especial incidencia en barrios y
distritos.
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SERVICIO
Apertura de los equipamientos culturales y deportivos
Objetivos.

El objetivo es facilitar, a través de la utilizacién de los equipamientos
culturales y los servicios que estos prestan, el intercambio cultural entre las
personas para lograr una mejor integracién del colectivo inmigrante en el
municipio.

Descripcion.

La integracion de diversas culturas requiere que estas se conozcan, se puedan
expresar y dar a conocer y puedan intercambiar las visiones que tienen sobre
la realidad. Es por ello que ofrecer los equipamientos culturales y deportivos a
todos los colectivos puede ser una medida para evitar posibles conflictos
interculturales que son fruto del desconocimiento de las culturas y de la
escasa convivencia.

Es también una forma de integrar a las personas inmigrantes en la sociedad
de acogida en la medida que sientan que se abren espacios comunes que les
parecen ofrecidos a la poblacidon autdctona.

Medidas.
Entre las medidas que se pueden realizar se encuentran:
- Campafias de difusién, de acceso y uso de bibliotecas y otros
equipamientos culturales.
- Campafas de conocimiento de los espacios ciudadanos.

- Normas de uso en diversas lenguas.

- Formacion del personal de atencién al publico en el trabajo
intercultural.

- Diversificacion de los fondos bibliograficos a cuantas lenguas vy
tradiciones literarias e histdricas estén representadas en la poblacion.
La colaboracidon de las asociaciones de inmigrantes puede ser de gran
utilidad.

- Realizar actividades como la de promocion de la lectura, incluyendo
literatura de otras culturas (cuentos, leyendas, historia, etc.).

- Establecer nuevos horarios de apertura que faciliten la participacion de
las personas inmigrantes.

Recursos.

Las medidas expuestas suponen que el personal que atienda estos servicios
tenga que ampliar sus horarios de trabajo o se contrate a nuevo personal para
tales actividades que trabaje a turnos. Es importante que participen el
personal voluntario y personas integrantes de las asociaciones de inmigrantes.
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En la dinamizacidn de estos espacios pueden jugar un papel importante los
mediadores y las mediadoras culturales en tanto en cuanto pueden intervenir
para evitar las tensiones que se produzcan.

Calendario de ejecucion.

Si se establecen unos horarios nuevos para los equipamientos culturales, es
preciso que se mantengan y, en todo caso, modificar dichos horarios en
funcion de los resultados cuando sea preciso.

Organismos responsables.

- De entrada, la responsabilidad recae sobre las Corporaciones Locales.

- Puede darse el caso que la dependencia del equipamiento sea de algun
Ministerio, Consejeria, Diputacion o Entidad Promotora. En estos casos
la responsabilidad estaria compartida.

Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.

- Sin perjuicio de lo anterior, deberian participar la entidad o entidades de
las cuales dependa el equipamiento y las asociaciones de inmigrantes.

Indicadores de evaluacion.
- Numero de personas que asisten habitualmente, desagregadas por
sexo, edad y pais.
- Actividades que se desarrollan.

- Intervenciones de los/as mediadores/as o dinamizadores/as culturales.

- Resultados anuales en cuanto a gestién (incremento de costes, de
personal, de material, de recursos, etc.).

Fuentes de financiacion.

Entre las fuentes de financiacidén estan los siguientes organismos:

- Ministerio de Cultura (Ayudas y subvenciones en diferentes ambitos de
la cultura).

- Consejeria de Cultura (Ayudas para equipamientos: construccidon y
mantenimiento, subvenciones para actos puntuales, etc.).

- Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes (colaboracion
interadministrativa para la construccion de equipamientos deportivos,
fomento del deporte, etc.).

- Diputaciones Provinciales a través de las Areas de Cultura y/o Deporte
(ayudas y subvenciones para la inversién en infraestructuras, la
programacion cultural de los municipios, etc.).

- Los Ayuntamientos a través de sus presupuestos anuales.

- Promotores privados en los casos que sean oportunos.
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Observaciones.

Se ha comprobado que la apertura de los equipamientos culturales y
deportivos a todos los publicos y que los mismos puedan realizar sus propias
programaciones son un elemento fundamental para fomentar la interrelacion y
el intercambio cultural entre las personas autdéctonas y los colectivos de
personas inmigrantes.

SERVICIO

Participacion de las personas jovenes en colonias
y otras actividades sociales

Objetivos.

El objetivo es prevenir posibles actitudes xenéfobas y favorecer la toma de
conciencia de los valores culturales entre las personas jovenes de forma que
permitan una mejor integracién social y un enriquecimiento y desarrollo de la
sociedad andaluza.

Descripcion.

La eliminacion de las barreras que existen entre la poblaciéon inmigrante y la
autdctona pasa por mejorar el conocimiento de ambos grupos, conocimiento
que puede ser mas facil cuando se realizan actividades ludicas y de contenido
social conjuntamente.

A las personas mas jévenes les es dificil a veces comprender la situacion de
las personas inmigrantes, es por ello que la realizacién de actividades sociales
conjuntas permite una mejor sensibilizacién social acerca de los valores
positivos del hecho de la inmigracion.

Medidas.
Las medidas que pueden desarrollarse desde los Ayuntamientos estan:

- Redimensionar la oferta para adecuarla a la situacion existente en el
municipio.

- Campafas de informacién en diferentes lenguas sobre ofertas y
condiciones de acceso.

- Formar a los monitores y monitoras en el trabajo intercultural.
Recursos.

Los propios del Ayuntamiento para realizar estas actividades. En todo caso se
redimensionara la oferta.
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Calendario de ejecucion.
Las actividades suelen ser anuales.
Organismos responsables.

- Las Corporaciones Locales.

- Las entidades que apoyan las actividades.
Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.
- Las ONG's con las cuales se hayan suscrito convenios para su
realizacion.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de participantes desagregados por sexo, edad y pais.
- Actividades realizadas y resultados obtenidos.

Fuentes de financiacion.
Entre las posibles fuentes de financiacidén estan los siguientes organismos:

- Consejeria de Cultura (Subvenciones para actos puntuales, etc.).

- Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes (fomento del deporte,
etc.).

- Diputaciones Provinciales a través de las Areas de Cultura y/o Deporte
(ayudas y subvenciones para la realizacion de actividades puntuales).

- Los Ayuntamientos a través de sus presupuestos anuales.

- Promotores privados en los casos que sean oportunos.
En todo caso, si la demanda es alta, en funcidon del principio de
descentralizacién establecido en el Plan Integral para la Inmigraciéon en

Andalucia, se podran firmar convenios entre la Junta de Andalucia y las
Corporaciones Locales.

Observaciones.

Para la participacién en algunas actividades destinadas a las personas jovenes
inmigrantes sera preciso que estén empadronadas en el municipio.
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SERVICIO

Dinamizacion y mediacion cultural
Objetivos.
El objetivo es potenciar el papel de las personas que trabajan como
dinamizadoras o mediadoras culturales con el fin de evitar, en la medida de lo
posible, los conflictos interculturales que pudieran surgir entre las diferentes
personas y culturas.
Descripcion.
Los conflictos entre culturas surgen, la mayoria de las veces, por un
desconocimiento y una lejania entre ambas provocados por la no convivencia.
El papel de la persona dinamizadora y/o mediadora cultural debe de permitir
facilitar el contacto y la relacion entre las culturas autéctonas y las de las
personas inmigrantes.
Para que realmente su labor sea positiva hay que revalorizar su trabajo y
potenciarlo y, que tanto las personas inmigrantes como las autéctonas,
entiendan que su papel es importante para la mejora de las relaciones entre
ambos colectivos.
Medidas.
Las medidas pasan por contratar a personal debidamente formado que actuen
como dinamizadores/as y/o mediadores/as culturales y dar a conocer sus
funciones a la sociedad en general.
Recursos.

Contratacion de personal que actie como dinamizador o mediador cultural en
funcion del mix migratorio.

Calendario de ejecucion.
Seria necesario establecer un punto de referencia donde se pueda localizar de
forma permanente a las personas que realizan esta labor, siempre en funcién
del mix migratorio.
Organismos responsables.

- Corporaciones Locales.

Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.

- Las ONG's con las que se haya establecido convenios de colaboracion.
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Indicadores de evaluacion.

- Numero de mediaciones.
- Descripcidon de sus actuaciones.

Fuentes de financiacion.

El Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia estable que las entidades
privadas y/o publicas reciban ayudas para la contratacion de personas que
realicen la labor de intermediacién.

Observaciones.

Es conveniente que las personas que realizan esta labor tengan experiencia y
formacién en la misma o en otras semejantes.

La mediacién intercultural debe actuar de una manera integral y transversal
en todos los servicios.

SERVICIO
Informar sobre la practica deportiva y fomentarla
Objetivos.

El objetivo es hacer de la practica deportiva un instrumento para la
adquisicidon de valores tales como la solidaridad, la colaboracién, el didlogo, la
tolerancia, la no-discriminacién y la igualdad, mediante el conocimiento de la
practica deportiva de otras culturas.

Descripcion.

La practica deportiva, principalmente la que es en equipo, requiere del
intercambio y la colaboracion, elementos esenciales para un conocimiento de
las culturas diferentes a la nuestra.

Es por ello que fomentar la practica deportiva con la participacion de las
personas inmigrantes es un instrumento importante para evitar conductas de
racismo y xenofobia.

Medidas.
Las medidas que se pueden adoptar desde los ayuntamientos pueden ser:

- Informacién de las actividades deportivas en diferentes lenguas.

- Difusion de las bondades de las actividades deportivas y Ila
compatibilidad de las practicas deportivas con cualquier cultura.

- Realizar actividades deportivas de equipo para la convivencia.
- Control de la no-discriminacion en las instalaciones y equipamientos.

- Formacion de monitores/as y entrenadores/as deportivos/as en la
multiculturalidad.
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Recursos.

Los recursos que pueden utilizar los Ayuntamientos son los que tienen
actualmente, si bien seria preciso formar al personal de los mismos en
materia de interculturalidad.

Calendario de ejecucion.

El mismo que tienen actualmente las actividades deportivas. La integracién no
pasa por realizar actividades aparte y en diferentes horarios.

Organismos responsables.

- Las Corporaciones Locales.

- Los organismos y entidades que colaboren en su puesta en practica.
Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.
- Las ONG's con las cuales hayan suscrito convenios para la realizacion de
las mismas.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas participantes desagregadas por sexo, edad y pais.
- Actividades realizadas.

- Numero de folletos informativos.

- Numero de espectadores/as.

- Numero de cursos a monitores/as.

- Numero de participantes en los cursos.
Fuentes de financiacion.

La Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes realiza convocatorias anuales
de subvenciones y ayudas para la realizacion de actividades.

Diputaciones Provinciales a través del Area de Deportes (subvenciones y
ayudas anuales para actos puntuales o actividades deportivas).

Presupuesto de los Ayuntamientos.
Promotores publicos y/o privados.

Para la financiacién de los cursos se puede recurrir a la Formacion Profesional
Ocupacional o a subvenciones que pueden provenir de las Diputaciones.
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Observaciones.
El deporte juega un papel importante para lograr la integracién en la sociedad
de acogida de las personas inmigrantes. Existen varios ejemplos positivos a
pesar de que en deporte de alta competicion a veces no se muestran sus
bondades como elemento de integracion.

SERVICIO

Diversificar la oferta cultural

Objetivos.
El principal objetivo es promover la realizacion de actividades culturales de
forma que representen a todas las culturas existentes en la poblacion, con
especial incidencia en los barrios y/o distritos.
Descripcion.
Cada cultura tiene sus formas de expresion donde se reflejan sus
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualquier otras
capacidades y habitos adquiridos por las personas en tanto en cuanto son
miembros de un determinado grupo social.
La realizacion de actividades culturales que tengan en cuenta las demas
culturas y sus formas de expresion nos permitird conocerlas mejor e

integrarlas en nuestra sociedad.

Por otro lado, las personas inmigrantes se sentiran mas representadas y con
mayor sensibilidad para lograr integrarse en la sociedad de acogida.

Medidas.

La principal medida pasa por la inclusidon de las expresiones culturales de las
nuevas poblaciones en los circuitos de programacién habituales: exposiciones,
conciertos, incorporacion a las fiestas ciudadanas, etc.

Recursos.

Destinar parte de los recursos existentes en materia de cultura a contratar
actuaciones y/o actividades de otras culturas, principalmente aquellas que
representan a los colectivos mayoritarios de la poblacion inmigrante del municipio.
Calendario de ejecucion.

Anual, en funcién del mix migratorio.

Organismos responsables.

- Las Corporaciones locales.
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Organismos gestores.
- Las Corporaciones Locales.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de actividades de otras culturas.
- Numero de personas participantes.
- Resultados obtenidos.

Fuentes de financiacion.
Las posibles fuentes de financiacién pueden provenir de:
- Consejeria de Cultura, la cual subvenciona actividades -culturales

puntuales.

- Diputaciones Provinciales, que suelen tener circuitos con
programaciones culturales y por otro lado, financian actuaciones
culturales puntuales a los Ayuntamientos.

- Presupuestos del Ayuntamiento.

- Promotores privados o publicos.

Observaciones.

Debemos tener en cuenta que un acto cultural, por ejemplo, puede ser
celebrar conjuntamente el dia nacional de un pais diferente al nuestro.

4.3.b).11. Seguridad Ciudadana y Justicia.

La seguridad ciudadana es un elemento primordial en los proceso de gestién
de la diversidad y la integracion de las nuevas poblaciones en la vida
ciudadana. Las policias locales con sus actuaciones inciden claramente en el

clima de seguridad ciudadana.

Los Gobiernos Locales ante el fendmeno inmigratorio, se enfrentan a retos
como:

La formacion de los Cuerpos de Seguridad en la diversidad.

- La aparicion de nuevos delitos y nuevas formas de delinquir.
- El aumento de emergencias sociales.

- Los conflictos por la ocupacion del espacio urbano y la necesidad de
mediacién entre vecinos y vecinas y colectivos diferenciados.

- La lucha contra los prejuicios.
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Las competencias de los Ayuntamientos es garantizar la seguridad en los
lugares publicos. Segun como la policia local se enfrente a estos retos, la
sensaciéon de seguridad o inseguridad serd mayor o menor.

Es por ello que el papel de los Ayuntamientos en relaciéon con las Fuerzas de
Seguridad del municipio, principalmente con aquellas que estan bajo su
responsabilidad, es capacitarlas para hacer frente a estos nuevos retos a que
se enfrentan.

SERVICIO
Formacion del personal encargado de la seguridad ciudadana
Objetivos.

El objetivo principal es formar a las Policias Locales encargadas de la
seguridad ciudadana en los lugares publicos para que cuenten con
conocimientos, medios e instrumentos para hacer frente a los conflictos que
puedan surgir entre los colectivos de personas inmigrantes y de éstas con la
poblacién en general, sin que ello cree situaciones de racismo y xenofobia.

Descripcion.

Las respuestas que dé la Policia Local a los conflictos diarios que pueden
surgir con la poblaciéon inmigrante van a ser determinantes para que la
integracion social avance mas o menos rapidamente.

En este sentido, los y las policias se enfrentan a situaciones nuevas o
tradicionales, donde las respuestas pueden ser totalmente diferentes a las que
estan acostumbrados en la vida diaria con la poblacién autdctona.

La linea que separa la actuacién correcta y la que causa sensaciéon de
discriminacion es fina y sin una adecuada preparacidon es posible rebasarla,
creando conflicto con los colectivos de inmigrantes.

Medidas.
Las medidas que se pueden adoptar desde los Gobiernos Locales son:
- Formar al personal de la Policias Locales en las costumbres y culturas

de las personas recién llegadas.

- Formar en técnicas de mediacién intercultural a las personas
encargadas de la seguridad ciudadana.

- Formales para la no-discriminacién.

- Potenciar la coordinacion entre los diferentes Cuerpos encargados de la
seguridad (Mesa de Seguridad Ciudadana). La Mesa podria ser un
instrumento donde se valoraran las actuaciones policiales y sus
repercusiones en la sociedad.
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Recursos.

Los recursos que podran utilizar las Corporaciones Locales seran los
habituales en temas de formacion (cursos que se impartan desde las
Diputaciones, Consejeria de Justicia y Administracion Publica o desde el
Ministerio de Interior).

Calendario de ejecucion.
Periodo que dure la Formacion Continua.
Organismos responsables.

- Corporaciones Locales (la Policia Local depende de los Gobiernos
Locales).

Organismos gestores.

- Las Corporaciones Locales.
- Las entidades que van a impartir la formacién.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de cursos y personas participantes.

- Evaluacién del curso (desde los contenidos al grado de satisfaccién del
mismo).

- Resultados en la resolucion de conflictos entre la poblacién en general.
Fuentes de financiacion.

La financiacidn de este tipo de cursos suele correr a cargo de las Diputaciones
Provinciales, Consejeria de Justicia o Ministerio de Interior a través de sus
entidades para formar al personal a su cargo.

Observaciones.

Partimos de la base de que la mejor arma contra la inseguridad ciudadana es
la prevencion y contar con personal adecuado para los nuevos retos en los
temas de seguridad a los que se enfrenta la poblacidon en general (autéctona
y/o inmigrante).

4.3.b).12. Espacios y equipamientos publicos.

Segun la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, es competencia de
los Ayuntamientos la gestion de los espacios y equipamientos publicos
incluyendo su mantenimiento y el establecimiento de los reglamentos y
ordenanzas de uso. Entre estos equipamientos se encuentran los religiosos y
los cementerios y servicios funerarios.
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Las normativas municipales deben adaptarse a la Constitucion Espanola, la
cual garantiza la libertad de culto, a la Ley de Asociaciones Religiosas y, en el
caso de los cementerios, al reglamento de Policia Sanitaria y Mortuoria de
Andalucia y la Ley General de Sanidad.

La ciudad es el espacio donde interrelacionan los diferentes grupos que la
componen vy, por tanto, su uso debe abrirse a todas las culturas que la
conforman. En la medida en que esto suceda, se producira una mayor
integracion de dichos grupos.

SERVICIO
Organizacion y gestion del espacio y los equipamientos publicos
Objetivos.

Conseguir que los espacios y equipamientos publicos sean un marco de
relacion donde la propia dinamica de los grupos facilite un proceso de
crecimiento personal sin pérdida de la identidad cultural y mejore su
integracion en la sociedad de acogida.

Facilitar informacidn respecto al acceso y usos de los recursos del municipio y
otros aspectos que pudieran surgir.

Descripcion.

El uso de los espacios y los equipamientos publicos como lugar de encuentro y
relacidon entre los diferentes grupos que componen la poblacién es el reflejo de
la integracion de la poblacién inmigrante en la sociedad de acogida.

Desde siempre, las redes sociales de familiares y personas conocidas tienden
a localizarse de forma mas o menos concentrada. Este proceso se acentla
cuando las personas se incorporan a una sociedad nueva y desconocida. La
integracion, desde el principio, resulta mas facil para las personas recién
llegadas cuando en el entorno viven familiares y/o personas conocidas.

Las concentraciones de poblacién extranjera en determinados barrios suelen
tener consecuencias en el devenir diario de estos barrios, entre otras, el
surgimiento de wuna economia de negocios, comercios Yy servicios
especializados, con caracteristicas étnicas que provoca, a su vez, la necesidad
de emplear al colectivo de inmigrantes en ellos para que no pierdan dichas
caracteristicas.

La gestidon municipal del espacio y los equipamientos publicos debe tener
como fin que esos barrios no se conviertan en zonas de exclusion.

No obstante la integracién no pasa exclusivamente por evitar que esas zonas
(que se pueden convertir en guetos) sean de exclusién sino que desde la
Corporacién Local se debe fomentar la movilidad geografica dentro del
municipio, fomentando que el colectivo de inmigrantes se desplace a otros
barrios, integrandose en todo el territorio del municipio.
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Medidas.
Las principales medidas que se pueden realizar desde los Gobiernos Locales son:

- Difundir las normas basicas de uso y mantenimiento de los espacios y
equipamientos publicos en diferentes lenguas.

- Revisar los mapas de equipamientos en funcién de la reestructuracion
social previsible (escuelas, centros comunitarios, vivienda social, etc.)
de forma que se produzca una diversificacion de los usos y relaciones
con el espacio publico.

- Informar sobre la utilizacion de los recursos publicos en diferentes lenguas.
Recursos.

Los recursos serian la utilizacién de personal técnico con funciones de
educadores/as de calle y de dinamizadores/as sociales.

Pueden firmarse convenios con las ONG’'s que estén mas implantadas en la
zona de forma que suplan o apoyen la labor del personal técnico.

Calendario de ejecucion.

Servicio anual, basicamente porque se producen variaciones sustanciales en el
mix migratorio de estos barrios.

Organismos responsables.
- El Ayuntamiento.
Organismos gestores.

- El Ayuntamiento.
- Las ONG's con las que lleguen a acuerdos o convenios de colaboracion.

Indicadores de evaluacion.

- Numero de personas desagregadas por sexo, edad y pais que usan los
espacios y los equipamientos.

- Temporalidad de la utilizacién.

- Grado de participacion de los diferentes colectivos.

- Grado de satisfaccién de las personas participantes.
Fuentes de financiacion.

Ayudas y subvenciones para la contratacion de personal técnico en funciones
de educadores/as de calle o dinamizadores/as sociales.

Subvenciones a ONG’s que trabajan con el colectivo de inmigrantes.
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Observaciones.

La utilizaciéon del espacio y los equipamientos publicos por parte de las personas
inmigrantes facilitara la integracion de las mismas en la sociedad de acogida.

SERVICIO
Servicios religiosos, funerarios y cementerios
Objetivos.

Facilitar que las personas inmigrantes tengan la posibilidad de ejercer rituales de
vida y muerte, creando nuevos espacios para rituales funerarios o religiosos.

Descripcion.

Una de las expresiones culturales mas importantes es la religiosa. Cada
cultura tiene su propia expresién de sus creencias a través del hecho religioso.

La integracidon pasa por que las personas inmigrantes puedan celebrar sus
propios cultos de vida y muerte.

Medidas.
Las medidas que pueden tomar los Ayuntamientos son:

- Destinar espacios publicos para equipamientos religiosos, regulados
normativamente por las ordenanzas y reglamentos municipales.

- Poder disponer en los cementerios municipales de espacios para que
los/as ministros/as o autoridades de las distintas confesiones religiosas
o de entidades legalmente reconocidas puedan disponer lo que crean
mas conveniente para la celebraciéon de los entierros, de acuerdo con
las normas aplicables a cada uno de los casos y dentro del respeto
debido a las personas difuntas.

- Informar sobre las normativas de uso de los espacios destinados a culto
y a entierro de las personas difuntas en varias lenguas.

- Publicar una ordenanza para el uso de estos equipamientos y el respeto
a las otras religiones.

- Mantener reuniones con las autoridades de las diferentes confesiones
religiosas para que las decisiones se tomen de manera consensuada
respecto a la distribucién de los espacios publicos para equipamientos
religiosos y respecto a otros temas relacionados con la materia.

Recursos.

Normalmente los Ayuntamientos cuentan con personal que cuida del
mantenimiento de los cementerios publicos. Estas personas podrian ser
formadas en temas de interculturalidad para que conozcan y normalicen su
concepcion de otros ritos religiosos.
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Calendario de ejecucion.

Seria conveniente la revision de las ordenanzas con caracter anual, en funcion
del mix migratorio.

Organismos responsables.
- El Ayuntamiento.
Organismos gestores.

- El Ayuntamiento.

- Las autoridades de las diferentes confesiones religiosas.
Indicadores de evaluacion.

- Numero de fieles que asisten a los actos religiosos.

- Numero de personas difuntas por religién.
Fuentes de financiacion.
Municipales y de las diferentes confesiones religiosas.
Observaciones.
Como reflexién, debemos tener en cuenta que la integracién no significa

perder la cultura propia de la colectividad de llegada, sino integrarla dentro de
la vida de la sociedad de acogida.
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5. LA PARTICIPACION ENTRE TODOS LOS ACTORES IMPLICADOS EN EL
FENOMENO DE LA INMIGRACION.

5.1. Claves para la colaboracion entre las Corporaciones Locales y la
sociedad civil.

La doctrina siempre ha establecido la distincion entre sociedad y Estado. La
sociedad civil se identifica con la colectividad humana y encierra en su seno un
conjunto de sociedades. El Estado es una de ellas; encuentra sus limites en su
ambito territorial y en su naturaleza juridica; se integra, a su vez, por otras
sociedades que no debe absorber: familias, municipios, corporaciones
econdmicas o culturales...; y coexiste con otras sociedades, algunas de
naturaleza distinta.

Se suele entender por sociedad civil al sector conformado por una inmensa masa
de ciudadanos y ciudadanas que no tienen acceso al poder politico formal, pero
que son parte integral y muy importante del quehacer social en su conjunto®. Es
decir, el término se establece a partir de la idea de que en la sociedad, ademas
de todas las otras divisiones que pre-existen ya sea de manera natural o
artificial, se presenta una divisién adicional, esta vez dada entre dos sectores
claramente diferenciados entre si: la sociedad politica, en la que se incorporan
las estructuras de poder formal y la sociedad civil, dentro de la que caben, por
simple exclusion, todas las demas.

El final del siglo XX e inicios del XXI ha supuesto el estallido de nuevas formas de
organizacién ciudadana alejadas de las clasicas estructuras jerarquicas que han
imperado desde el siglo XIX. Asi, se evidencia la existencia de la sociedad civil
como agente de transformacion social.

Los cambios sociales que se han producido en el Ultimo cuarto de siglo se han
manifestado en el campo de los movimientos y organizaciones sociales que han
protagonizado una auténtica eclosién, tanto en los ambitos nacionales, en torno a
cuestiones de alcance global, como la igualdad de sexos, el ecologismo o la paz,
como en ambitos internacionales, en torno fundamentalmente a la demanda de
otro mundo y de otro tipo de globalizaciéon. Dichas organizaciones sociales han
reclamado la atencién social sobre asuntos como derechos de Las personas
inmigrantes, cooperacion al desarrollo, derechos civiles, antiterrorismo, etc.

Asi, los pueblos y sus Sociedades Civiles y organizaciones sociales, son las que,
ademas de soporte y fuente de legitimidad de los gobiernos, han demostrado ser
agentes con una gran voluntad y decision para la solidaridad efectiva.

En este panorama de accion social y solidaridad, el municipio es el espacio propio
donde "lo local" se concreta y hace realidad cogestionable y controlable; en él la
sociedad civil se encuentra en su propio ambiente; y ella es el factor
determinante de la cooperacidon descentralizada.

29 Estado y Sociedad Civil. Gerardo Mejia. Méjico.1995.
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En sentido amplio se llama Cooperaciéon Descentralizada a la que hacen o
promueven los poderes y entes locales descentralizados (ayuntamientos,
gobiernos regionales...) bien directamente o bien a través de las asociaciones vy
grupos de la ciudadania, ONG,s, sindicatos y cualquier otro tipo de actores
sociales o econdmicos de la sociedad civil*°.

La descentralizacion del poder local, las universidades populares, los
presupuestos participativos, etc. son experiencias del poder local que hablan de
otro concepto de democracia, posible desde instituciones cercanas a la
ciudadania y que avalan la necesidad de potenciar mas el fortalecimiento del
poder local, sobre todo en materias del interés de toda la ciudadania
(organizaciones y asociaciones y todas las “voces” que se oyen en el municipio).

Asi, las Corporaciones Locales han incorporado dentro de sus agendas de trabajo
compromisos en la defensa de los derechos humanos fundamentales dentro de
nuestra sociedad, de manera que, a la par que reivindican la transferencia de
recursos desde otras administraciones para poder cumplir mejor su
responsabilidad de servicio publico, también se incorporan, con mayor o menor
fortaleza, al trabajo en favor de la inclusion social, proponiendo iniciativas en
contra de todas las fronteras de exclusion (empleo, género, etnia, nacionalidad,
religion, ideologia, cultura, educacion, droga, nuevas tecnologias, etc) y en
colaboracién con asociaciones, entidades sin animo de lucro, fundaciones vy
demas entidades y organismos.

Respecto al fendmeno de la inmigracién, dentro del seno del didlogo establecido
entre el municipio y su ciudadania, tan importante como desarrollar, dentro de sus
competencias, una muy buena politica migratoria, es que ésta sea una politica
consensuada, dialogada y compartida por la inmensa mayoria de los representantes
sociales (representantes de la Corporacién Local, de sindicatos, de organizaciones
empresariales, de consumidores y usuarios/as y de vecinos/as, asociaciones, ONG,s,
y demas entidades que trabajan con el colectivo de inmigrantes).

No olvidemos que, tanto las Comunidades Autdnomas como la Administracion
Local tienen atribuidas competencias en materias claves para la integracién de
las personas inmigrantes como la sanidad, servicios y prestaciones sociales,
vivienda, educacién y cultura.

Asi, los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia han promovido
diferentes marcos de encuentro, didlogo y actuacién conjunta con la sociedad
civil en el tratamiento y enfoque del fendmeno migratorio.

Al amparo del Decreto n© 453, de 1 de octubre de 1996, se constituye el Foro de
la Inmigracién en Andalucia®® y los Grupos o Comisiones de Trabajo que regiran
su funcionamiento en el futuro.

Se trata de un drgano de consulta, participaciéon y representacion, encargado,
sobre todo, de promover la integracion de las personas procedentes de otros
paises que han llegado a la Comunidad Auténoma Andaluza, en busca de un
nuevo horizonte y de mayor bienestar.

30 Manual de Cooperacion Descentralizada al Desarrollo. www.eurosur.org/oleiros/
31 BOIA nim. 119, de 17 de octubre de 1996. Mas informacion en www.juntadeandalucia.es y en www.famp.es
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Esta integrado por distintas administraciones publicas, entidades ciudadanas
diversas y organizaciones de caracter sindical o empresarial.

El Foro de la Inmigracién en Andalucia se sitla entre las iniciativas destinadas a
promover el didlogo, el intercambio creativo de experiencias y la busqueda de
formulas basadas en el respeto mutuo, la integracidon y la solidaridad en la
Comunidad Auténoma. Estos objetivos, afectan al conjunto de la sociedad
andaluza: a sus distintas administraciones publicas autondmicas y locales, a las
organizaciones empresariales y sindicales, a las asociaciones ciudadanas, a los
colectivos y entidades que agrupan a las propias personas afectadas.

Se trata de un organismo de cooperacion entre la Administracion y la sociedad
civil.

A nivel estatal y como ejemplo de cooperacion de la Administracion con la
sociedad civil, el Programa Global de Inmigracién (para el periodo 2001-2004)
contempla, entre otras la creacién, en todo el territorio espanol, de plazas de
acogida para personas inmigrantes en colaboracidn con organizaciones no
gubernamentales. El objeto de esta medida es dar cobertura social a las personas
inmigrantes que, por diferentes motivos, estdn desconectadas del mercado de
trabajo y se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Concretamente, se
creard una red nacional de acogida de inmigrantes, con la colaboracién de las
organizaciones no gubernamentales de ambito estatal. Esta colaboracién se
concretara mediante la adopcién de acuerdos o convenios. Asimismo, sera
necesario contar con el apoyo de las Comunidades auténomas y Corporaciones
locales.

En el marco de dicho programa se apoyara también a organizaciones no
gubernamentales, impulsandose el fortalecimiento de las mismas. Dicho apoyo se
proyectara en dos direcciones:

- colaboracion de éstas en programas concretos o generales realizados por
la Administracion.

- ayuda a aquéllas que no tengan vinculaciéon a ningun programa o proyecto
concreto.

Se promoverd también la realizacién de programas basados en las necesidades
que se identifiqguen sobre las personas inmigrantes mediante la firma de
Acuerdos y concesion de subvenciones del IRPF con Organizaciones no
gubernamentales que trabajen en el campo de la inmigracién. La concesion de
las subvenciones se realizara atendiendo a criterios que promuevan la
equiparacion interterritorial en la prevision de servicios sociales para inmigrantes.
Se impulsara el fortalecimiento de estas organizaciones que sin animo de lucro
trabajen para la integracién de las personas inmigrantes en nuestro pais, a
través de ayudas econdmicas y facilitando recursos materiales en relacién con
sus actividades especificas. Se realizard seguimiento de los programas
subvencionados y ayudas facilitadas, realizdndose, ademas, la correspondiente
evaluacion de resultados.
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5.2. La cooperacion interadministrativa.

El Foro de la Inmigracion en Andalucia, ya resefiado en paginas anteriores, se
trata de un organismo de cooperacion entre la Administracion y la sociedad civil,
pero también es ejemplo de cooperacidon interadministrativa, al contar en su
composicion con dos representantes de la Administracién General del Estado con
competencias sobre Inmigracion en el territorio de la Comunidad Auténoma,
nueve representantes de la Administracién Autondmica y cinco representantes de
la Administracién Local procedentes de Municipios y Diputaciones con presencia
significativa de poblacidon inmigrante.

El Programa Global de Inmigracion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracién establece como acciones con necesidad de cooperacion entre
administraciones las siguientes:

A- La coordinacion de las distintas Administraciones Publicas que puedan
suministrar datos sobre inmigracién, para que el conocimiento de todas
ellas contribuya al adecuado tratamiento del fendmeno.

La aplicacion efectiva de esta medida supone el establecimiento de
mecanismos e instrumentos de coordinacién y comunicacidon entre todas
las Administraciones Publicas con competencias en materias que afecten a
las personas inmigrantes (Administracién General del Estado,
Administraciones autondmicas y locales) al objeto de obtener datos e
informacidn globales y consolidados sobre el colectivo de inmigrantes en
nuestro pais, sus caracteristicas, tendencias y comportamientos. Para ello,
se articularan procedimientos agiles y sistemas de intercambio vy
transmisidon de informacion, aprovechando las posibilidades que las nuevas
tecnologias ofrecen. En esta linea, es preciso formalizar este procedimiento
a través de los correspondientes instrumentos juridicos de cooperacién vy
colaboracién interadministrativa que la legislacion vigente contempla,
estableciéndose los compromisos que cada Administracion asume.

B- La participacién de las distintas Administraciones autonémicas y locales, a
través del Consejo Superior de Politica de Inmigracion. Se creara y
constituird este organismo como un mecanismo de didlogo y participacién
del conjunto de las Administraciones Publicas. Esta medida persigue poner
en practica y establecer los medios y criterios para crear y hacer efectiva la
participacion en un solo organismo de las distintas Administraciones:
estatal, autondmicas y locales. La participacién no soélo consistira en
asesoramiento e intercambio de informacion y datos sobre aspectos
relacionados con la inmigracion dentro del ambito de las competencias de
los representantes de las Administraciones Publicas que participen en el
Consejo Superior, sino también en la coordinacion y fijacion de las bases y
criterios de la politica en materia de integraciéon social y laboral de las
personas inmigrantes.

Asimismo el Consejo Superior realizara el analisis de las propuestas
formuladas por los miembros que componen el Consejo que tengan
incidencia en la citada materia e informaran sobre las disposiciones
normativas que afecten a la integracion de las personas inmigrantes.
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En el Consejo Superior de Politica de Inmigracién el Estado estd
representado por los Departamentos Ministeriales que forman parte de la
Comisién Interministerial de Extranjeria; las Comunidades Auténomas y
Ciudades de Ceuta vy Melilla estardn representadas por las
correspondientes Consejerias; y la Administracion Local por representantes
designados por la Asociacion de Entidades Locales de ambito estatal de
mayor implantacién.

C- La tramitacidn de la reagrupacion para los familiares de las personas
extranjeras que residen en territorio espafiol, como uno de los mecanismos
mas importantes para conseguir la plena integracién en nuestra sociedad.
El objetivo de esta medida es agilizar el procedimiento administrativo de
reagrupacion familiar al objeto de facilitar a las personas residentes
extranjeras la consecucién de la reagrupacion configurando un
procedimiento transparente y seguro. Con esta medida se pretende que las
fases del procedimiento de reagrupacion familiar se definan claramente, se
simplifiquen tramites, se acorten en la medida de lo posible los plazos y se
establezcan mecanismos de comunicaciéon y coordinacién eficaces entre
todas las unidades administrativas que intervienen en este procedimiento

La Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion sefiala que las Comunidades
Auténomas y la Administracion Local tienen atribuidas competencias en materias
claves para la integracidén de las personas inmigrantes como la sanidad, servicios
y prestaciones sociales, vivienda, educacién y cultura, por lo que se articularan
mecanismos de actuacion coordinada y de colaboracion en todas estas materias.

Se contempla también por el Estado la firma de Convenios de colaboracion y
cooperacion interadministrativa con las Comunidades Auténomas para la
realizacién y puesta en practica de proyectos y actuaciones dirigidos a la
integracion de las personas inmigrantes. Estos Convenios tendran un ambito
nacional o regional atendiendo a las necesidades especificas que se detecten y al
objeto del mismo. En los mismos se especificaran los compromisos que cada
parte asume.

Asi, se debe acordar una regulacion apropiada para estas relaciones, de manera
que el esfuerzo de las administraciones esté eficazmente coordinado y sirva
exclusivamente a los intereses de la ciudadania, que son a los que se debe toda
administracion publica.

En materia de inmigracidon esta claro que las cuestiones relacionadas con la
misma sélo pueden ser bien resueltas con la cooperacion de las tres
administraciones, por lo que resulta inevitable que se generen relaciones de
interdependencia entre éstas.

Seria necesario entonces clarificar el marco, para delimitar las lineas por las que
se debe producir el proceso de desarrollo del Gobierno Local en un escenario de
cooperacién entre las administraciones. Asi, se ha puesto en marcha la
elaboracion del Libro Blanco para la reforma del Gobierno Local.

El Gobierno actual piensa que es preciso efectuar una profunda reflexidon sobre
el papel de los gobiernos locales en la Espafa del siglo XXI, con el fin de llegar a
una nueva Ley de Bases del Gobierno y la Administracién Local.
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Esta Ley debe abordar todos los aspectos basicos de este nivel de poder
territorial, para adaptarlos a las actuales necesidades y expectativas y para
ofrecer un marco adecuado que permita la consolidacion de la democracia local
y del principio de subsidiariedad.

El Libro Blanco ha de efectuar un anadlisis de las potencialidades y limites
derivados de la regulacion constitucional de la autonomia local en Espafia.

Ha de incluir también una reflexion sobre el alcance que debe tener la
regulacion bdsica, como minimo comun denominador regulador, en orden a
utilizar pero no superar la densidad normativa que corresponda al Estado.

Esta regulacion basica ha de permitir el oportuno desarrollo legislativo por parte de
las Comunidades Auténomas, sin perjuicio del amplio margen que se debe reservar
para el ejercicio de la potestad de autoorganizacion de las entidades locales.

En cuanto a las relaciones entre las tres administraciones, se analizaran los
procedimientos, mecanismos, érganos y entidades adecuados para el desarrollo
de los principios de cooperacion y de coordinaciéon y los procedimientos para la
formalizacién de las relaciones de conflicto entre las entidades locales y las
otras entidades publicas territoriales.

Uno de los grandes objetivos, en este ambito, serd el de proponer los
instrumentos y procedimientos de cooperacién y coordinacion adecuados para la
conciliacion de los intereses supralocales y los locales en la planificacion vy
ejecucion de obras, infraestructuras, instalaciones y servicios de interés general,
sea cual sea su titularidad.

Con este mapa municipal, es imprescindible pensar en agrupaciones de
municipios que ejerzan sus competencias con economias de escala y la
suficiente masa critica para estimular el desarrollo local.

Si entre la Administracion General del Estado y los municipios y entre la Comunidad
Auténoma y los municipios, no se intercalan gobiernos supramunicipales
consistentes, resultara inviable la aplicacion efectiva del Pacto Local.

En este sentido, las diputaciones provinciales pueden tener un papel
fundamental como supragobiernos locales con competencias instrumentales,
derivadas de la coordinacion de las competencias de los municipios.

Los municipios y las Diputaciones deben ser considerados como miembros de la
misma comunidad politica local.

No cabe, por tanto, la atribucion a las Diputaciones de competencias materiales,
por cuanto ello las coloca como rivales de las Comunidades Auténomas y
desnaturaliza su singularidad institucional, que es la de conseguir que nuestro
fragmentado mapa local se convierta en una red de municipios.

En suma, con la reforma del Gobierno Local se podra dar por finalizada la época
definida por la atribucion de competencias exclusivas para dar paso a una nueva
época, que se caracterice por la concertacion de competencias compartidas.
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6. BUENAS PRACTICAS EN INMIGRACION.
6.1. Definicion de Buenas Practicas en Inmigracion.

La condicién de buena practica en materia de inmigracion debe partir de dos
principios basicos.

Primero: Que la accidn no atente contra los derechos de las personas
inmigrantes, expresados en la tabla siguiente:

Derechos

Derecho a su documentacion personal.

Derecho a la libertad de circulacién.

Derecho a participar en las elecciones municipales, si la
persona esta autorizada para ello.

Derecho a participar en la politica administrativa a nivel
municipal en igualdad de condiciones con las personas
autdctonas.

Libertades de reunién y de manifestacion.

Libertad de asociacion.

Derecho a la educacion obligatoria.

Derecho a la educacién no-obligatoria.

Derecho a la educacion infantil.

Derecho al trabajo y a la Seguridad Social.

Derecho de sindicacién

Derecho de huelga.

Derecho a la asistencia sanitaria plena para personas
inmigrantes regularizadas.

Derecho a la asistencia sanitaria de urgencia, parto y post-
parto y a menores para personas inmigrantes no regularizadas.
Derecho a ayudas en materia de vivienda.

Derecho a los servicios sociales basicos y especificos.

Derecho a los servicios basicos.

Derecho al reagrupamiento familiar.

Derecho a la asistencia juridica gratuita.

Derecho a la asistencia juridica gratuita en los procedimientos
gue pueden terminar con la denegacién de entrada o con la
expulsion

Segundo: Que la accién no tenga ni sea causa de discriminacién, racismo y
xenofobia que impida integrar a los nuevos habitantes en la sociedad de acogida.

En base a estos dos principios, consideramos Buena Practica en materia de
Inmigracion a aquella accion que:

- Refleja los valores generalmente aceptados y los principios que figuran en
la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) y respeta los derechos
mencionados con anterioridad.
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- Incluye el compromiso de involucrar a todos los interlocutores sociales y a los
expertos y expertas que trabajan inmersos en el fendmeno de la inmigracion.

- Es ética y responde a los criterios universales de tolerancia, respeto,
confidencialidad, promocion de la autonomia y participacion.

- Se inspira en las mejores experiencias actualmente conocidas y que hayan
obtenido resultados positivos.

- Es pertinente y aborda el fendmeno de la inmigracién en su globalidad.

- Es apropiada a la situacion del municipio, del territorio del pais y a la
cultura de los mismos.

- Ha sido documentada y se ha comprobado que funciona
- Es visible desde el comienzo de su implantacién hasta su conclusion.
- Es asequible y proporciona resultados tangibles.

- Es sostenible desde el punto de vista de las estructuras, la capacidad de
respuesta y atencién y la financiacidon para seguir implementandola a largo
plazo sin ayuda externa.

- Incluye un sistema de supervisién y evaluacién constante de los efectos
obtenidos.

En funcién de los criterios anteriores se han considerado las siguientes buenas
practicas en el campo de la inmigracion:

Buenas Practicas Integrales:

= Ayuntamiento de Cartaya. (Huelva)

= Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache. (Sevilla)
= Ayuntamiento de Roquetas de Mar (Almeria)

* Federacién Andalucia ACOGE.

= Ayuntamiento de Olesa de Montserrat (Barcelona).

Por las diferentes areas de actuacién se han seleccionado las siguientes buenas
practicas:

o Area de Informacién, Recepcion, Acogida y Registros:

= Centro de Atencién al inmigrante de la Asociacion CARDIIN (Cadiz).

* Servicio de Acogida de la Asociacion Pro Inmigrantes Malaga ACOGE.
o Area de Servicios Sociales:

»= Unit for Immigrant Services (Helsinki).

= Servicio de Informacion al Inmigrante del Ayuntamiento de
Veléz-Malaga. (Malaga).
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o Area de Promocion de la Mujer:

* Programa de Formacion Basica para Mujeres (Mataré. Barcelona).

= Centro de Acogida de Mujeres Inmigrantes de ACCEM (Céceres).
o Area de la Vivienda:

= Programa de rehabilitacion de viviendas con finalidad social
(Villafranca del Penedés. Barcelona).

* Piso de Acogida de las Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor.
(Almeria).

o Area de Sanidad, Salud PUblica y Consumo:

= Servicio “"De compatriota a compatriota” de la Asociacidon Salud y
Familia (Barcelona).

= Acciones de Médicos del Mundo en Andalucia.
o Area de Educacion:

» Aulas Interactivas del Ayuntamiento de Lepe. (Huelva).
= Hablar bien para trabajar mejor. (Francia).

= Promocién socioeducativa de menores inmigrantes y educacion
intercultural. CEAIN (Jerez de la Frontera).

o Area de Educacién de Personas Adultas:
= Proyecto PIN. (Rotterdam. Holanda).
= Lengua y culturas espafolas para inmigrantes. Algeciras ACOGE.
(Cadiz).
o Area de Dinamizacién Econdmica y Empleo.
*= Centro Guia de Andalucia. (UGT).

o Area de Participacién y Estructuraciéon Asociativa.

* Foro Andaluz de la Inmigracién. Junta de Andalucia.

»= Consejo Municipal de Inmigracién (Barcelona).
o Area de Equipamientos y Espacios Publicos:

* Programa Inmigracion de Ciutat Vella. (Barcelona).
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6.2. Buenas Practicas Integrales.

Tienen la consideracién de Buenas Practicas Integrales aquellas que desarrollan
intervenciones sobre la globalidad de los colectivos que residen en una poblacidn
y tienen el objetivo de la integracion sin que las personas inmigrantes pierdan su
cultura (existe un respeto hacia las culturas que vienen de fuera).

6.2.a) Cartaya. (Huelva).

Cartaya es un municipio de la provincia de Huelva que cuenta con una
poblacion de 14.106 habitantes en el que el porcentaje de poblacién menor de
20 afos es de un 25,96%. Se puede considerar una poblacién joven.

El nimero de personas inmigrantes es de 748 lo cual representa un 5,30% de
la poblacion total. La principal procedencia de las mismas es Marruecos, con
un 35,59% del total del colectivo de personas inmigrantes.

Su economia esta basada en la fresa y la naranja aunque el sector servicios
tiene un futuro prometedor.

Desde los servicios municipales se entiende como imprescindible la mano de
obra temporera, destacando que muchas de las personas temporeras
nacionales que hace afios acudian a la campafia agricola, se han establecido
en la localidad, la cual ha crecido de una forma no demasiado rapida pero si
sostenible (unos 5000 nuevos vecinos y vecinas los ultimos afios). Al
fendmeno de la llegada de personas provenientes de otros paises y culturas
que se instalan en Cartaya para desarrollar determinados tipos de trabajo
rechazados por la poblacién autdctona, se afaden otros procesos como el de
reagrupamiento familiar, la inmigracién de menores y de una todavia
incipiente segunda generacion.

Cartaya pertenece a la Comisién Onubense de Municipios con Inmigracion,
constituida por municipios con zonas de regadios y cultivos intensivos en los
gue trabajan personas inmigrantes, a la Comisién de Ordenacién de los Flujos
Migratorios, Comisién de Coordinacién de las Juntas de Seguridad y a la Mesa
Provincial de la Inmigracion.

El municipio cuenta también con la Asociacion de Apoyo al Trabajador
Temporero. Se trata de una asociacidon de empresarios y empresarias que se
promovié en el afio 2000 por el Ayuntamiento para coordinar iniciativas,
programas, proyectos, medidas y actividades sociales de apoyo a las personas
trabajadoras temporeras.

Los objetivos de la asociacion son:

- Crear un ambiente de didlogo necesario entre la Administracion, el
empresariado y los trabajadores y trabajadoras para que en las
campanas se disponga de personal suficiente para atender las ofertas y
demandas de empleo de ambas partes.
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- Ofrecer a los temporeros y las temporeras medios y recursos humanos
con alojamiento digno, que sus hijos e hijas puedan acceder a
guarderias laborales, a Centros de Educacién Primaria y Secundaria, a la
Formacidon Profesional, asi como a la asistencia sanitaria, transporte
para sus desplazamientos, etc, con el objetivo de garantizar la mano de
obra durante la campafa.

La asociacion es la que gestiona los alojamientos para los trabajadores y
trabajadoras, asi como el albergue de la Casa del Gato, siendo dicha
asociacion la encargada del cobro de lo estipulado, cuyos beneficios no son
lucrativos.

La Junta de Socios (socios honorarios, numerarios, colaboradores vy
protectores) de la asociacion se reline en asamblea periddicamente durante la
precampafia y la campafa para estudiar las necesidades reales en cada
momento (calidad de alojamiento, mejora de los servicios y acciones
asistenciales, etc.). En estas asambleas se delimita las lineas de trabajo que se
van a seguir.

La Reunion Directiva de la asociacion se configura como un foro permanente
sobre las personas trabajadoras temporeras, que integra al Ayuntamiento y al
empresariado del sector agricola.

En el Ayuntamiento se estan consolidando un conjunto de servicios y recursos
aglutinando la gestién, el desarrollo y el seguimiento de los mismos desde la
Oficina del Temporero.

En la web del Ayuntamiento se define al/la temporero/a como “/a persona que
llega a Cartaya para trabajar en su temporada agricola sin que interfieran en
mas consideraciones de atencion su procedencia, identidad cultural, sexo o
religion”.

Como sigue sefialando la informacion de la pagina web, se persigue, asi,
incorporar a estas personas a los servicios existentes en la Red Publica de
Servicios Sociales, evitando medidas y actuaciones desde espacios exclusivos
y especificos de atencién, cuyos efectos segregadores son evidentes.

= Oficina del Temporero.
Personas destinatarias:
- Las personas y familias temporeras con dificultades de acceso a

diferentes areas de proteccion sociolaboral.

- La poblacion autéctona en general para favorecer la comprension
hacia la diversidad cultural, facilitando la convivencia.

- De forma especifica, el sector empresarial considerandolo
elemento clave para la integracidn y la promocion sociolaboral.
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Objetivo:

La integracion sociolaboral de personas y familias temporeras, con la
coordinacién expresa y responsable con aquellas instituciones
administraciones o entidades relacionadas o vinculadas al colectivo
diana.

En el marco de la atencién integral y universal y dada la complejidad de
las situaciones que a veces son portadores las personas, familias y
grupos de inmigrantes, desde este servicio se crea la Oficina Local de
Extranjeria y Mediacion para desarrollar estrategias de atencion
diferenciadas y especializadas.

Objetivos especificos:
- Atender necesidades especificas de informacion y asesoramiento

sociolaboral.

- Facilitar el acceso a los recursos publicos y privados, estableciendo
canales de comunicacion con las entidades responsables de los
mismos.

- Realizar actuaciones de acompafiamiento y mediacién en los
ambitos laboral, educativo, sanitario, legal, etc.

- Mejorar los itinerarios de insercion y la formacion continuada.

- Fomentar la disponibilidad de alojamientos sensibilizando al sector
empresarial.

- Sensibilizar a la poblacion general para la convivencia y la
aceptacién de la diversidad cultural y multiétnica.

» Albergue Casa del Gato.

El albergue temporal se configura como un centro de caracter
sociolaboral para personas trabajadoras temporeras que llegan a la
campafa agricola.

Ante la falta de alojamientos en el municipio y en las fincas de los
empresarios y empresarias, el Ayuntamiento cede las instalaciones del
albergue a la Asociacion de Apoyo al Trabajador Temporero para que
gestione el alojamiento de los trabajadores y trabajadoras que llegan al
municipio para trabajar en la campafa agricola, tanto de las personas
contratadas en origen como las que llegan de otras campafas nacionales.

El alojamiento dispone de los siguientes servicios:

- servicios de duchas y aseos.
- autoservicio de cocina y lavanderia.
- salas de uso comun (televisidn y lectura).

- moddulo de formacion, en el que se imparten clases de espafol.
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Es una iniciativa pionera desde el punto de vista de que esta financiada
por los empresarios y empresarias de la zona con dificultades para el
alojamiento de sus trabajadores y trabajadoras en campafa agricola.

» Curso de Cocina del Mundo.

Se trata de una iniciativa que tuvo en el afio 2003 un reconocimiento de
la Iniciativa Comunitaria Equal ARENA.

Dicha iniciativa se puso en marcha desde los Servicios Sociales.
Personas Destinatarias:

Mujeres, tanto inmigrantes como espafolas para fomentar Ila
integracion y no la asimilacion.

A las Ultimas ediciones del curso han asistido participantes de las
nacionalidades existentes en el municipio (Marruecos, Argelia, Ecuador,
Ucrania, Lituania, Bulgaria, Polonia y Espana).

Objetivo:

La integracion sociolaboral y cultural de las mujeres inmigrantes.
Duracién del curso:

Un mes, con dos ediciones anuales. Cada curso cuenta con 15
participantes, por lo tanto, anualmente se consigue que 30 mujeres

accedan a la formacion.

El curso estd monitorizado por mujeres de diferentes culturas
(espafiola, marroqui, uruguaya y ucraniana).

Partiendo de una programacion semanal de recetas, se realiza la clase
practica en la que se buscan y eligen los ingredientes, se explica el
plato, se realiza y después es degustado por las alumnas. Finalmente se
crea un recetario de todos los platos elaborados durante el curso. Este
recetario es repartido entre las alumnas, monitoras, personal colaborador y
todas aquellas personas que muestren interés por su contenido.

Para mas informacion:

www.avyto-cartaya.es/

6.2.b) San Juan de Aznalfarache. (Sevilla).

San Juan de Aznalfarache es un municipio de la provincia de Sevilla que
cuenta con 20.073 habitantes en el afio 2004, en el que el porcentaje de
poblaciéon menor de 20 afios es del 22,42 %.
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http://www.ayto-cartaya.es/

El nimero de personas inmigrantes en el ano 2004 es de 945 personas, lo
cual representa el 4,71% de la poblacién total. La procedencia de las mismas
es principalmente de América del Sur con un 39,18% del total del colectivo de
personas inmigrantes.

En el afio 2000, se comenzé a detectar en el municipio que entre la poblacién
existia un grupo importante de personas inmigrantes procedentes de paises
no comunitarios que residian en la poblacidn. Para analizar la realidad de la
situacion, las caracteristicas personales de las mismas (edad, sexo, estudios
procedencia, etc.) y las expectativas y motivaciones que les llevaban a residir
en el municipio, se decidié realizar un estudio “puerta a puerta”.

En base a los resultados del mismo desde la Corporacién Local, se realizaron
las siguientes acciones:

- Curso de Formacién sobre Inmigracion para formar y especializar al
personal que trabajara con la poblaciéon inmigrante y facilitara su
integracion (se realizaron dos ediciones del mismo). De entre las
personas asistentes al curso se selecciond una para que se integrara en
Servicios Sociales Comunitarios y trabajara con la poblacion inmigrante.

- Dentro del programa “Convivamos”, se estableci6 un Punto de
Encuentro, cuyo objetivo es servir de referencia a las personas
inmigrantes. En el mismo se puede encontrar informacidon sobre los
recursos disponibles, el funcionamiento de las administraciones (local,
autondmica y nacional) y es lugar de puesta en comun de las
necesidades que tienen las personas inmigrantes.

El Punto de Encuentro permite a personas inmigrantes y autéctonas
pasar unas horas de convivencia y de conocimiento mutuo lo cual disipa
la desconfianza y el desconocimiento entre ellas.

Ha permitido que "“surjan nuevas ideas teniendo en cuenta las
necesidades que platean los inmigrantes, principalmente en materia de
formacion para hacer mas facil su integracién en el mercado laboral”
(Concejal Delegada de Bienestar Social, Maria Dolores Mogollo). La
consecuencia de este trabajo es la realizacién de un curso de Auxiliar
de Ayuda Doméstica para personas inmigrantes subvencionado por la
Diputacién Provincial de Sevilla.

- Se establecié una red de autoayuda entre las personas inmigrantes
para solucionar los problemas cotidianos de la vida diaria y apoyarse
mutuamente (por ejemplo, las familias en las que trabajan el padre y la
madre mitigan el problema de con quién dejar a sus hijos e hijas
menores de 3 afos).

- Se respaldd la creacion de una Asociacion de Inmigrantes (Juntos
Creamos Futuro) que participa en el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana. Para formar parte de ella no importa la nacionalidad que se
tenga, lo que importa es cumplir su finalidad, que las personas
inmigrantes puedan asociarse, organizarse y trabajar en la integracion
tanto de ellas mismas en el municipio como de las personas habitantes
del municipio con ellas.
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- Para evitar el Sindrome de Ulises, - la dura adaptacion a la cultura, el
clima y las costumbres del pais que les acoge, puesto que, ademas, a
veces este acogimiento se desarrolla en un ambiente de cierta
hostilidad, provoca un profundo sentimiento de desarraigo, que se
expresa en sintomas depresivos (baja autoestima, tristeza, llanto,
culpa, agresividad), estrés (ansiedad, problemas somaticos), sintomas
confusionales (pérdida de memoria) o cuadros delirantes - se realizan
diferentes actos tales como las celebraciones de los dias nacionales, la
comida de navidad en la que cada grupo aporta sus platos tipicos
subvencionando el Ayuntamiento las materias primas, la fiesta de
celebracion de Halloween, etc.

- Mencién especial merece la Fiesta de la Interculturalidad (Fiesta de la
Musica Etnica y los Sabores Culturales), en la que participan las
Delegaciones de Bienestar Social e Igualdad de Género y de Educacion
y Cultura. En el afio 2004 ha celebrado su segunda edicién y es foro de
encuentro y convivencia entre culturas.

- Se facilita el acceso a la sanidad informando a las personas inmigrantes
de cdmo obtener la tarjeta sanitaria.

- La escolarizacién de nifios y nifias extranjeros y extranjeras (el 70% de
los mismos, 60 nifios y nifias, de San Juan de Aznalfarache estuvo
escolarizado en el curso 2002-2003.

- Se informa sobre las ayudas y becas existentes para el alumnado,
principalmente desde el Punto de Encuentro.

- Se presta asesoramiento juridico y se orienta a profesionales externos
en los casos que lo requieren.

La financiacién proviene de los presupuestos municipales (debemos tener en
cuenta que es un municipio mayor de 20.000 habitantes) y las personas no
empadronadas no entran en los programas.

Reciben financiacidn para programas especificos de la Diputacion Provincial de
Sevilla (por ejemplo, para el Curso de Auxiliar de Ayuda Doméstica).

Desde la Consejeria de Gobernacién y en base al Primer Plan Integral para la
Inmigracion de Andalucia, también reciben financiacion de forma indirecta a
través de las ONG's.

Para mas informacion:

www.avyto-sanjuan.es/

6.2.c) Roquetas de Mar. (Almeria).

El municipio de Roquetas de Mar contaba en el afio 2003 con una poblacién de
53.815 habitantes de los cuales 8.909 eran personas extranjeras (16,55%)
empadronadas. El 27,40% del porcentaje total de poblacion es menor de 20
anos, lo que significa que es una poblacion joven.
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La procedencia de la poblacion extranjera en un 30,36% es de paises de
Europa no incluidos dentro de la Unién Europea.

Con el objetivo de la integracion social de las personas inmigrantes se
desarrolla el Programa Inmigrantes desde el Area de Bienestar Social que
incluye “Atencién a la Integracién Social de los Inmigrantes”, “Proyecto de
Integracién Socio-Cultural de Inmigrantes-Clases de Espafiol” y “Proyecto de
Mediacion Intercultural y Atencidn Educativa al Alumnado Inmigrante”.

= Atencion a la Integracion Social de los Inmigrantes.

La Oficina Municipal de Inmigracidon nace en 1997 con el propdsito de
plantear estrategias de intervencién especificas y de proponer
soluciones a la situacion actual y futura de la inmigracion del municipio
atendiendo a la evolucién de sus circunstancias en cada momento. Este
servicio municipal se organiza en torno a las siguientes iniciativas:

- Informacién y asesoramiento sobre legislacion vigente en
Extranjeria (Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia),
permisos de residencia y de trabajo, reagrupacién familiar, visados,
renovaciones, etc.

— Desarrollo de programas de informacién y asesoramiento socio-
laboral y colaboracién con las distintas administraciones en la lucha
contra el empleo irregular de mano de obra inmigrante y contra la
discriminacion laboral de los trabajadores vy trabajadoras
inmigrantes.

-~ Desarrollo de programas de formacién ocupacional que permiten un
mejor acceso al empleo, con especial atenciéon al colectivo de
mujeres inmigrantes.

— Desarrollo de programas educativos y culturales sectoriales para
personas adultas y mujeres.

— Coordinacion de las actuaciones del Foro de Roquetas de Mar para la
Inmigracion y la Ciudadania.

— Desarrollo de programas y talleres de apoyo escolar para nifios y
ninas inmigrantes y programas interculturales de nifios y nifas
autdctonos e inmigrantes.

— Mediacion intercultural dirigida a todos los servicios municipales vy
con especial atencidon a las necesidades de los centros educativos del
municipio, particularmente al alumnado del Aula Temporal de
Adaptacién Linguistica.

— Emisién de Informes de Vivienda, Campafias de Empadronamiento y
Mediacién e Informacidon sobre programas de actuacién en vivienda.

- Fomento de la participacion y la convivencia ciudadana y el
desarrollo de actividades y campafias de sensibilizacién de la opinion
publica, a través del Foro de Roquetas de Mar para la Inmigracién y
la Ciudadania.
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Principales programas realizados durante el afio 2003:

1. Programas conveniados con la Consejeria para la Igualdad vy
Bienestar Social de la Junta de Andalucia.

- Programa para la integracion socio-cultural de los y las
inmigrantes (espafiol/lengua extranjera y cultura espanola).
Cuenta con cinco profesores/as y tres becarios/as de Ila
Universidad de Almeria.

— Mediacion intercultural en el Aula Temporal de Adaptacion
Linguistica. Cuenta con una persona mediadora intercultural.

- Programa de informacion, asesoramiento y mejora del acceso a
la vivienda y al empadronamiento de los y las inmigrantes.
Cuenta con una orientadora laboral y una auxiliar administrativa.

2. Programa conveniado con la Consejeria de Empleo, la Consejeria de
Gobernacién y el Fondo Social Europeo.

— Proyecto EQUAL ARENA de lucha contra el racismo y la xenofobia
en el mercado laboral. Cuenta con dos personas mediadores
interculturales, una profesora y un auxiliar administrativo.

3. Programa conveniado con el Consorcio PANGEA ARCO DEL
MEDITERRANEO, el IMSERSO, ACCEM, Cruz Roja y el Fondo Social
Europeo.

— Proyecto EQUAL MEDEA de lucha contra el racismo y la xenofobia
en el mercado laboral.

4. Programa conveniado con la Consejeria de Gobernacion de la Junta
de Andalucia.

- Programa de promocion de la interculturalidad y lucha contra los
estereotipos étnicos. Cuenta con una pedagoga.

— Observatorio Permanente Andaluz de las Migraciones (O.P.A.M).

= Proyecto de Integracién Socio-Cultural de Inmigrantes—Clases de
Espafol.

Personas destinatarias:

Personas inmigrantes empadronadas en el municipio con predisposicion a
aprender nuestra lengua para facilitar su insercion tanto laboral como social.

Objetivos:
- Proporcionar a los y las inmigrantes una formacidon basica

lingUistica que favorezca su realizacion personal y laboral.
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- Impartir conocimientos basicos relativos a la educacién para la
salud y el consumo para su mejor desenvolvimiento con las
normas y costumbres de nuestra sociedad.

- Posibilitar la progresiva integracion del colectivo en la
comunidad.
Necesidades a las que da respuesta:
- La necesidad de romper el aislamiento de la persona inmigrante,
originado por el desconocimiento de la lengua espafiola.

- Favorecer la integracion normalizada en nuestra sociedad.
Profesionales:

- Tres profesores/as.
- Ocho becarios/as de la Universidad de Almeria.

e Proyecto de Mediacién Intercultural y Atencién Educativa al Alumnado
Inmigrante.

Personas destinatarias:

Todos los alumnos y alumnas inmigrantes del municipio recién llegados
a éste desde otro pais.

Objetivos.

- Favorecer la comunicacién y el contacto de toda la familia con el
centro y con el aula.

- Apoyar la figura de la tutoria y facilitar la comunicacién entre
ésta y el alumno o alumna mediante la traduccién e
interpretacion.

- Resolucién de conflictos originados por distintas percepciones
culturales.

Necesidades a las que da respuesta:

- La imposibilidad inmediata de comunicacién que se crea en el
alumnado recién llegado a un centro desde otro pais con quienes
van a ser sus compafieros y comparferas de aula y sus tutores y
tutoras justifica la necesidad de aportar recursos y medidas
suficientes para paliar esta situacion.

Para mas informacion:

http://www.aytoroquetas.org/
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6.2.d). Andalucia ACOGE.

La Federacion Andalucia Acoge apuesta decididamente por la mediacién
colectiva entre la sociedad receptora y las personas inmigrantes, con la
finalidad de reducir distancias y de establecer relaciones basadas en el
intercambio y la complementariedad.

Uno de sus mayores retos es la consolidaciéon y ampliacién del colectivo del
voluntariado a través de programas de formacién. También lo es la formacién,
la normalizacion laboral del colectivo de inmigrantes para que puedan trabajar
legalmente y la concienciacidn y sensibilizacion de la clase politica, los medios
de comunicacion, las personas recién llegadas y la sociedad de acogida.

Desde la Federacion se considera imprescindible el tratamiento de la situacién
de las personas inmigrantes indocumentadas que se encuentran trabajando,
demandando su regularizacién de un modo ordinario y no por impulsos
politicos. Otro reto importante es el de los y las menores indocumentados.
Andalucia Acoge no trata especialmente a este colectivo pues requiere de
personal altamente cualificado con el que no cuentan entre su plantilla o su
voluntariado.

Respecto a la situacidon sociolaboral de las personas que trabajan en el campo
como temporeras, Andalucia Acoge vela por que se cumplan una serie de
premisas minimas tales como ofrecerles una vivienda digna (hay personal de
Andalucia Acoge recorriendo cortijos y lugares de descanso de las personas
inmigrantes para dar el visto bueno), que se pague el jornal que marca la ley,
etc.

La Federacion cuenta con tres lineas de trabajo basicas:

- Atencién directa. (Pisos de acogida, servicios sociales...).
- Linea Interna. (Formacién de plantilla y voluntariado...).

- Linea Externa. (Denuncia, sensibilizacién, presencia en foros...).

Asociaciones que la forman:

- Algeciras Acoge.

- APIC- Andalucia Acoge.
- CEAIN.

- Granada Acoge.

- Huelva Acoge.

- Jaén Acoge.

- Malaga Acoge.

- Melilla Acoge.
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La Federacién estd integrada en la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y
la Exclusién Social.

Participa en el Foro Social Mundial de Porto Alegre y en el Foro Social Europeo.
Programas que realiza:
* Programas de Formacién.

- Integracion e insercion sociolaboral.

- Aspectos psicosociales de la inmigracion.

- Menores acompafiados, segunda generacién, familia.
- Marketing social en una ONG.

- Derecho y procedimientos administrativos.

- Taller de insercion sociolaboral.

- I Encuentro de Mediadores/as Interculturales.

- Manual de formacion del voluntariado.

En un futuro préoximo van a impartir un curso sobre "Especializacién en
temas de inmigracién para periodistas". El objetivo es trasladar un
lenguaje positivo del fendmeno inmigratorio en los medios de
comunicacién. Otra Buena Practica es la creacion de un Master en
Mediacién Social e Intercultural en colaboracion con la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla.

= Proyecto LABORED:
Acciones de refuerzo del tejido asociativo, acciones dirigidas a la
formacién, sensibilizacion y fomento del voluntariado, programas de
mejora de las estructuras de las ONG’s fomento de creacion de redes
institucionales y mejora de mecanismos de comunicacion, investigacion,
formacién e informacién entre entidades.

= Iniciativa Comunitaria EQUAL ARENA.

» Iniciativa Comunitaria EQUAL ITACA: Empleo e Igualdad en clave local.

= Iniciativa Comunitaria EQUAL ANDALUCIA: Estrategias para el empleo.

= Otros programas como atencién sanitaria, apoyo en prisiones, servicio
juridico, acogida y piso de acogida de menores.

Campafias que promueve:

= “Aqui vivo, aqui voto”.
= “Por un Padrén de derechos. Contra la Ley de Extranjeria”.
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Es de resefiar la creacidén del Centro de Estudios Interculturales “La Aldaba”,
en Coérdoba.

- Objetivos: El fomento de la convivencia intercultural en el ambito
internacional a través de la generacion de herramientas para impulsar
la construccién de espacios de paz y solidaridad, favoreciendo el didlogo
entre las diversas culturas.

- Areas de actuacion: Formacion, Investigacién, Comunicacién y nuevas
tecnologias, Eventos culturales y artisticos.

Respecto al numero de personas inmigrantes atendidas en el afio 2003, la
siguiente tabla muestra las cifras totales de la Federacidn:

NO DE PERSONAS INMIGRANTES ATENDIDAS POR PROGRAMAS

Programas
Atenc. Acoaida Servic. Apoyo al Prisiones ach):S?da Promocion \I/:c?lrlT:]t Asesoria Equal
Sanitaria 9 Jco. alojamiento 9 Adultos Menores . Sociol q
menores ariado
7.663 15.318 | 6.278 5.292 575 45 1.333 | 1.067 | 376 4.338 308

Para mas informacion:

http://www.acoge.org/

6.2.e). Olesa de Montserrat. (Barcelona).

Olesa de Montserrat es un municipio que pertenece a la Comarca del Baix
Llobregat con una influencia enorme de la capital Barcelona. El municipio cuenta
con 21.743 habitantes (datos de agosto del 2004) de los cuales 1.605 son
personas extranjeras (7,38% de la poblacion).

Desde el afio 1986, el crecimiento de la poblacion ha sido del 52,78% (14.232
habitantes en el afilo 1986), mientras que la poblacion extranjera ha pasado de
224 a 1605 habitantes.

La procedencia de la poblacidon extranjera es principalmente de Marruecos (884),
Sudamérica (383), Este de Europa (95) y China (53). En todos los casos los
datos son de poblacion empadronada.

En base al aumento de poblacién extranjera en el municipio, se elabor6é un Plan
de Acogida Municipal que tiene como ejes principales la integracién, la
convivencia y la cohesion social, con la participacion de los Departamentos de
Juventud (Punto de Informacion Juvenil), de Servicios Sociales (Atencién
Primaria), de Vivienda, de Deportes (Escuela Deportiva), la Fundacion-Escuela de
Artes y Oficios y diferentes Entidades Locales.

El Programa de Inmigracidon establecidé diferentes itinerarios para la insercién y
diferentes actividades para cada edad.
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Dicho programa es un punto de referencia donde se informa sobre el Plan de
Acogida Municipal a las personas interesadas, se realiza un seguimiento de las
actividades, se revisan y tramitan documentos administrativos para personas
extranjeras y se coordinan los diferentes proyectos.

Desde este punto de informacion se deriva a las personas extranjeras que
quieran residir en el municipio al Servicio de Estadistica para su
empadronamiento y al Centro de Asistencia Primaria de Olesa (CAP) para darse
de alta como usuario o usuaria y, asi, poder obtener la Tarjeta de Asistencia
Sanitaria.

En cuanto a los itinerarios educativos, se diferencian por la edad de las personas
usuarias, diferenciandolos para los y las menores de 16 afios y para los y las
mayores de 16 anos.

- Itinerarios para menores de 16 afios:

Las personas empadronadas menores de 16 afos se derivan al
Departamento de Educacion donde se tramita su solicitud de
escolarizacién, se revisa la documentacidon escolar en el caso de que ya
hubieran estado escolarizados y se coordina con los Centros de Inspeccion
Escolar su incorporacion al centro educativo pertinente.

Se ha establecido una Aula de Primera Acogida, en la cual se facilita al
alumnado informacidn sobre el entorno, servicios, vivienda, etc., asi como
las primeras nociones del idioma castellano y catalan.

Desde el Aula se derivan al CAP para la revisiéon de la documentacién
médica del pais de origen y se establecen las actuaciones médicas
pertinentes.

En los Centros Educativos, se procede a la recepcion en la escuela y a
enlazarles con el Plan de Acogida del Centro en base a la informacién que
reciben desde el Aula de Primera Acogida.

Los y las jovenes entre 12 a 16 afos que lo necesiten son derivados a un
Programa de Refuerzo Escolar, donde se trabaja con ellos en el
seguimiento de los deberes escolares.

- Itinerarios para las personas inmigrantes mayores de 16 afios.
El principal instrumento es la Escuela de Adultos en la cual se realizan:

- Una prueba de nivel para ubicarles dentro del grupo.

- Matriculacién en el grupo del taller de lengua pertinente.
- Presentacién al grupo y ante el grupo.

- Seguimiento de las clases.

Paralelamente se incorporan al Servicio de Catalan para el aprendizaje del
mismo a partir de la imparticién de la lengua catalana.
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Al mismo tiempo, desde el servicio de Promocién Econdmica se realizan las
siguientes acciones:

- Programacién del itinerario laboral y/o formativo.

- Seguimiento de los itinerarios.

- Inscripcion en la bolsa de trabajo.

Conjuntamente con los itinerarios descritos se desarrollan dos programas
adicionales:

- Barri Jove (Barrio Joven) destinado a chicos y chicas de 12 a 18 afios
enfocado a las actividades del tiempo libre. Basicamente es un punto de
informacion de actividades de tiempo libre y deportes.

- Taller de Acompafamiento a la Insercidn, destinado a jévenes entre los 16
y los 21 afios, donde se forman en el idioma cataldan, en nuevas
tecnologias y en técnicas de blsqueda de empleo.
Para mas informacion:

http://www.olesam.org/

6.3. Buenas Practicas por areas de actuacion.

El conjunto de Buenas Practicas seleccionadas se caracterizan por ser acciones
puntuales que se desarrollan desde Ilas Diputaciones Provinciales, las
Corporaciones Locales y/o las ONG’s que pueden estar enmarcadas en planes
globales sobre la inmigracién o ser la respuesta a una necesidad temporal de las
personas inmigrantes.

Las experiencias seleccionadas cumplen las condiciones impuestas para
considerarlas Buenas Practicas segun lo expuesto en el apartado 6.1 de este
capitulo.

Por otro lado, una de sus caracteristicas es que la informacidon aparece en

Internet y, por lo tanto, es visible.

6.3.a). Buenas Practicas en el Area de Informacién, Recepcién, Acogida y
Registros.

= Centro de Acogida a Refugiados de Seuvilla.

Los CAR son la materializacién del compromiso de Espafa, suscrito en
diversos Convenios y Tratados Internacionales, con el Derecho de Asilo.

Se trata de un establecimiento publico de servicios sociales
especializado en la acogida temporal y la atenciéon primaria a personas
desplazadas y refugiadas en Espafa.
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Su finalidad es cubrir las necesidades basicas de integracidon de las
personas extranjeras que han solicitado asilo en Espafia, cuya solicitud
ha sido admitida a tramite y que no disponen de medios suficientes
para vivir de forma independiente.

La duracidn de la estancia asi como su posible prérroga vendran
determinados en la normativa vigente en el momento.

Entre los servicios que presta el CAR de Sevilla se encuentran, entre
otros:

Area Residencial:

- Alojamiento temporal en habitaciones compartidas o destinadas a
grupos familiares en exclusiva, segun las caracteristicas de las
personas beneficiarias.

- Manutencién durante el periodo de estancia.

- Informacién de los servicios que ofrece el CAR durante la estancia.
- Orientacién y asesoramiento para el logro de un nivel adecuado de
ajuste a la nueva realidad y al entorno social de acogida.

- Fomento de la autonomia personal de las personas usuarias.

- Seguimiento de la estancia en el CAR de acuerdo con la normativa
vigente.

- Atencidn y canalizacion de demandas, necesidades y sugerencias
planteadas por las personas residentes, en base a necesidades
fundadas, con el fin de incrementar la calidad de los servicios del
area.

- Promocionar y afianzar valores de tolerancia y respeto en la
resolucion de los problemas de convivencia cotidianos que
pudieran surgir.

- Impulso y reforzamiento de los canales de participacion de las
personas residentes en la vida del Centro.

- Ampliacién del conocimiento de la sociedad de acogida en sus
diversos aspectos, socio-histérico, geografico y cultural.

- Dinamizacidn de la vida comunitaria mediante una animacién
socio-cultural que potencie la interrelacion de las personas
residentes.

Area Psicosocial:

- Valoracién, evaluacion y diagnostico de la situacion social de cada caso.

- Orientacién, informacién y asesoramiento sobre recursos sociales,
sanitarios, servicios sociales, acceso a la vivienda, etc.

- Asesoramiento y seguimiento en tramites administrativos.
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- Tramitacion de traducciones de documentos esenciales para su
proceso de integracion.

- Valoracién y tramitacion de las ayudas econdmicas establecidas
normativamente.

- Coordinacion del voluntariado para la realizacién de acciones de
apoyo al proceso de integracion de las personas beneficiarias.

- Atencidon directa a las personas residentes para impulsar el
desarrollo de competencias y habilidades psicosociales, promocion
de la salud e integracién social.

- Evaluacién, diagndstico, seguimiento psicoldgico y derivacién de
los servicios publicos de salud mental de zona, si procede.

- Seguimiento del proceso de adaptacion escolar de los y las
menores del Centro.

- Intervencion terapéutica con menores y personas adultas.

- Informacién y derivacion a los recursos de cultura, ocio y tiempo
libre del municipio.

- Acceso a cursos de aprendizaje del castellano.

- Tramitacion de la escolarizacion de los y las menores del Centro en
edad escolar.

- Acceso a cursos de formacién profesional dirigidos a menores de
edad.
Area de insercion sociolaboral:
- Informacién y asesoramiento sobre homologaciones vy
convalidaciones de estudios.
- Orientacién laboral.

- Disefio y seguimiento de los itinerarios laborales de insercién de
las personas beneficiarias-

- Informacién y apoyo en el diseno y desarrollo de proyectos de
autoempleo.

- Informacién y apoyo en la tramitacidn de autorizaciones vy
permisos de trabajo.

- Informacién sobre la legislacion laboral espafiola.

- Informacién y derivacion a cursos de formacidon ocupacional de la
red formativa publica.

- Informacién y asesoramiento a las personas empleadoras sobre
contratacién de personas extranjeras.
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Area de sensibilizacion:

- Campafias de sensibilizacion dirigidas especialmente, a la
poblacion local.

- Colaboracién con instituciones publicas y/o privadas en camparfias
y actividades de sensibilizacién.

- Programacién de “Jornadas de puertas abiertas” y visitas al CAR,
respondiendo a peticiones de instituciones publicas y/o privadas,
con el fin de dar a conocer las caracteristicas del colectivo, asi
como los programas y actuaciones del CAR.

- Potenciar unas relaciones fluidas con los medios de comunicacion
con el fin de fomentar las actividades sensibilizadoras y una
imagen positiva del colectivo objeto de atencién.

Area de cooperacion institucional:

- Creacién y mantenimiento de una cultura de relaciones
institucionales estables, con los agentes sociales, entidades
publicas y privadas de ambito local, autonémico y nacional,
mediante el establecimiento e implantacion de redes firmes de
apoyo y colaboracion interinstitucional.

- Disefio y propuesta de instrumentos de cooperacion al uso: firma
de convenios con entidades locales, ONG, s y otras instituciones
gue potencien o completen las acciones integradoras proyectadas
desde el Centro.

- Informacién y asesoramiento en materia de asilo a organismos e
instituciones publicas y/o privadas.

- Firma de convenios de colaboracién para la realizacion de practicas
formativas con alumnos y alumnas de entidades educativas
publicas y privadas.

- Firma de protocolos de ejecuciéon de programas de voluntariado
social en el Centro.

- Participacidon en Programas Europeos dirigidos a la integracién del
colectivo de personas refugiadas, voluntariado social, etc.

Para mas informacion:

http://www.seg-social.es/imserso/imserso/cartasevilla.pdf

*= Centro de Atencion al Inmigrante de la Asociacion CARDIIN. (Cadiz).

Desde el afio 1995 la Asociacion CARDIIN viene trabajando por el
respeto de los derechos de las personas inmigrantes, intentando dar al
mismo tiempo una respuesta humanitaria a los efectos del fendmeno
migratorio en nuestras costas.
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La Asociacion viene ofreciendo una serie de servicios a las personas
inmigrantes que tienen como objetivo la integracidon de las mismas en
la sociedad.

En la actualidad dentro del area de inmigracién existen varios
programas:

- Acogida integral a colectivos vulnerables.

- Trabajo Social.

- Programa de red de Defensa Juridica a la persona inmigrante.

- Agencia de colocacion.

- Sensibilizacion.

- Investigacion.
Dentro del conjunto de servicios destaca el de Acogida Integral a

colectivos vulnerables, principalmente mujeres inmigrantes con hijos e
hijas.

Actualmente, las nuevas tecnologias se presentan como un elemento de
especial relevancia para difundir, no ya el trabajo que realizan, sino
especialmente diferentes materiales que puedan ser de utilidad para las
personas que estudian este fendmeno, para las que trabajan en él, y
especialmente para las propias personas inmigrantes.

Para mas informacion:

http://www.asociacioncardijn.org/

= Servicio de Acogida de la Asociacién Pro Inmigrantes Malaga ACOGE.

Atiende las demandas desde una actitud cercana a las personas
usuarias, promoviendo la autonomia de éstas. Cuenta con servicios
permanentes de informacion, orientacion, asesoramiento laboral,
ademas de programas que gestionan el acceso a la vivienda.

Actividades:

- Acogida y vivienda.

- Ademds de con la colaboracion de abogados/as y de
trabajadores/as sociales, se ha contado con la presencia de
mediadores/as interculturales que realizan mediacién preventiva,
rehabilitadora y creativa.

- Proyecto Pisos Puente, dos casas de acogida para inmigrantes en
situacion de riesgo pero con posibilidades de encontrar trabajo.

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA INMIGRACION EN ANDALUCIA. 176
GUIA DE CLAVES Y RECURSOS PARA LAS CORPORACIONES LOCALES


http://www.asociacioncardijn.org/

En el afio 2002 un grupo de mediadores/as interculturales trabajo
dentro del Centro de Acogida Municipal como nuevos/as profesionales
que aportar al mundo de los servicios sociales.

Objetivos:

Promover la autonomia e insercion social de las personas usuarias. Para
ello han desarrollado las funciones de:

- Informacién y promocion de la defensa de derechos y deberes.
- Fomento de la ayuda mutua entre individuos y grupos.
- Fomento de la autoestima y la participacion.

- Adiestramiento en el desenvolvimiento en la sociedad receptora.
Atenciones:
Un total de: 1.144.
Actuaciones:

- Traduccidn e interpretacion durante las entrevistas.
- Acogida de usuarios en el punto de informacion.
- Acompafamiento a instituciones:
- Palacio de Justicia Miramar. (Juzgados).
- Comisaria de Policia.
- Subdelegacion de Gobierno.
- Servicio de Atencion al Menor (S.A.M.).
- Centro de Internamiento Capuchinos.

- Parque Cementerio. (Gestionado por la empresa municipal
Parcemasa).

- Reuniones de coordinacion con el equipo de mediadores.

- Seguimiento de los casos conjuntamente con otras instituciones
especializadas (Albergue  Municipal, S.A.M., Centro de
Internamiento).

- Mediacién en conflictos interculturales.
- Coordinaciones con trabajadores y trabajadoras sociales.

- Caso del incendio en comisaria (Diciembre 2002). En la comisaria
se produjo un incendio que ocasiond la muerte de varias
personas inmigrantes y lesiones a otras tantas. Malaga ACOGE
ofrecid sus servicios juridicos y sociales a las familias de las
victimas del incendio Esta atencion tuvo especial importancia por
su significacion y la repercusion en los medios de comunicacién
locales y nacionales.
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El afio 2002 se ha puesto en practica el Servicio de Orientacion e
Informaciéon Juridica al Extranjero (S.0.]J.E.) tras la firma de un
convenio de colaboracién con el Ilustre Colegio de Abogados y la Junta
de Andalucia.

Para mas informacion:

http://www.malaga.acoge.org/

Piso de acogida Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor. Almeria.

Piso de Acogida y acompafiamiento a mujeres extranjeras en situacion
de riesgo de explotacidén sexual o victimas de las mafias. Este programa
pretende ayudar a estas mujeres, acogiéndolas en un piso donde
reciben asistencia y participan en un programa educativo que fomenta
su reinsercién social y laboral.

Para mas informacion:

www.planalfa.es/confer/hermanas oblatas stso redentor/default.htm

6.3.b). Buenas Practicas en el Area de Servicios Sociales.

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LA INMIGRACION EN ANDALUCIA.
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Unit for Immigrant Services. (Helsinki).

Se encuentra dentro del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Helsinki.

Su responsabilidad es organizar los servicios para las poblaciones
inmigrantes que planeen permanecer en Helsinki. Su objetivo es
promover la integracion e impedir la exclusién social. Incluye el
Children’s Day Care Centre Sahrami (realiza actividades con el objetivo
de promover la integracién de los padres y madres y de los hijos e
hijas) y el Helsinki Reception Centre (se encarga de buscar alojamiento
a las personas refugiadas).

Los servicios de la unidad son:

- Apoyo a la integracion.

- Vivienda.

- Organizacion de viviendas temporales.

- Ayuda en la busqueda de viviendas permanentes.

- Ofrecer consejos practicos de la vida cotidiana en Finlandia.

Ofrece informacion sobre:

- Los derechos y obligaciones de la poblacién inmigrante.
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- Posibilidad de que las personas inmigrantes adultas puedan recibir
clase en finlandés.

- BuUsqueda de escuelas para menores de 16 anos en cooperacion
con el Departamento de Educacién.

En el Area de Trabajo Social se clarifican las necesidades de cada
persona usuaria o familia y se explican las medidas necesarias con la
colaboracidén de las autoridades locales o las organizaciones.

Para asegurar la subsistencia de las personas recién llegadas se hacen
las solicitudes necesarias para conseguir los beneficios sociales a los
que tienen derecho y se dan permisos de vivienda si es necesario.

Otros servicios:

- Reunificacion familiar.
- Atencidn a ninos y nifias no acompafados.
- Punto de referencia.

- Apoyo al Advisory Board for Inmigrant Affairs of the City of
Helsinki. (Organizacién ciudadana de apoyo a la inmigracién).

Para mas informacion:

www.hel.fi/social service departament/service/index.htm

= Servicio de Informacion al Inmigrante del Ayuntamiento de Vélez-
Malaga (Malaga).

Desde el Ayuntamiento de Vélez-Malaga y desde el Area de Bienestar
Social se ofrece el Servicio de Informacién a personas inmigrantes con
los siguientes objetivos:

- Favorecer la normalizacién de la atencion a la poblacidon inmigrante
desde los Servicios Sociales estableciendo un Punto Municipal de
Atencidn a Inmigrantes (PMAI).

- Informar, orientar y asesorar en materia social, laboral vy
educativa, para facilitar la integracién de la poblacién inmigrante.
- Conocer la situacién de la poblacién inmigrante en el municipio.

La principal caracteristica del servicio es su enfoque transversal en la
medida en que desde el mismo se derivan a las personas inmigrantes
hacia los demas servicios del Ayuntamiento.

Para mas informacion:

www.avyto-velezmalaga.es
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6.3.c). Buenas Practicas en el Area de Promocién de la Mujer.

* Programa de Formaciéon Basica para Mujeres. (Ayuntamiento de
Mataro).

Matardé es un municipio de la Comarca del Maresme en la Provincia de
Barcelona, con 114.606 habitantes de los cuales el 10,93% son
personas extranjeras, si bien en algunos barrios superan el 25% de la
poblacion.

El Programa de Formacion Basica para Mujeres incluye el servicio
socioeducativo de accion formativa ubicado en el barrio de Can Torner
encaminado a superar las dificultades de integracién social.

Las actividades estan organizadas a partir de los espacios educativos
siguientes:

- Autonomia personal y fundamentos laborales.

- Espacios de talleres: confeccién textil.

- Refuerzo y biblioteca.

- Asambleas.

- Tutorias.
El servicio dispone de un espacio de guarderia infantil para que los hijos

e hijas menores de tres afios no sean un impedimento para realizar las
actividades formativas.

Para mas informacion:

www.mataro.org

= Centro de Acogida de Mujeres Inmigrantes de ACCEM. (Caceres).

Se trata de una ONG cuya sede central se encuentra en Madrid y
cuenta con centros en varias provincias espafolas.

El Centro de Acogida va dirigido a un colectivo especialmente
vulnerable: Mujeres Inmigrantes. A través de una accién integral y
globalizadora se ofrecen prestaciones basicas como alojamiento y
manutencion, y se orienta, informa y atiende a las beneficiarias a nivel
social, sanitario, formativo, laboral, cultural y ludico.

La migracion de la mujer ha cambiado respecto a afios anteriores. Estas
ya no se plantean un proyecto de migracion individual sino que vienen
con cargas familiares. Ademas, habria que tener en cuenta que la
mujer inmigrante se encuentra en una triple discriminacién de género,
ética y laboral, a lo que se anaden las dificultades para incorporarse al
mercado laboral. Por ello, son necesarias iniciativas que les brinden
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recursos adecuados, que no sélo les apoyen en su proceso de
autonomia para que mejore su situacion personal, familiar educativa,
social y formativa, sino también en el favorecimiento de su proceso
integral de insercién.

El centro se concibe como un recurso dirigido a potenciar y apoyar a las
mujeres en su desarrollo personal y profesional. Este hecho implica la
ampliacién y desarrollo de actuaciones, una vez quedan cubiertas las
necesidades mas basicas, para continuar con aquellas que favorezcan
una evolucidon positiva en su proceso de insercion social y plena
autonomia.

Ademds de las prestaciones mencionadas inicialmente, en algunos
casos se facilita la traduccion de documentos importantes para la
gestidén y tramite de documentacion en nuestro pais. Al mismo tiempo
se fomenta la comunicacidon entre diferentes colectivos de inmigrantes
ubicados en la ciudad.

Las mujeres inmigrantes atendidas desde la Casa de Acogida
corresponden mayoritariamente al perfil de mujeres inmigrantes
mayores de 18 anos, con o sin cargas familiares que estan
desempleadas (aunque con permiso de residencia o susceptibles de
conseguirlo) y sin alojamiento. Son mujeres procedentes en su mayoria
del mundo rural con un bajo nivel de instruccién por lo que su
cualificacidon profesional es baja. Otra caracteristica de estas mujeres es
que suelen desconocer el idioma autdctono y que poseen una baja
autoestima.

Este proyecto se enfoca desde un planteamiento de intervencién
participativa y coordinada de servicios y programas comunitarios entre
los que se encuentran la formacién y el empleo.

Desde la Casa de Acogida a Mujeres Inmigrantes se procura:
— Dar informacién, formacion y apoyo a nivel juridico, laboral,
educativo y social.
— Facilitar la integracidn de las usuarias en la sociedad de acogida.
— Cubrir las necesidades basicas de alojamiento y manutencion.
— Ofrecer un apoyo psicosocial y educativo.

— Proporcionar una formacion laboral integrada, ajustada a sus
necesidades.

— Apoyar el desarrollo satisfactorio de sus funciones en el mercado
laboral.

— Favorecer el desarrollo de las potencialidades y capacidades de
cada usuaria, tanto a nivel personal como profesional.

— Realizar actividades de formacion, educacién y socializacion e
integracion.
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Fomentar la autoestima, independencia y seguridad personal de las
mujeres acogidas.

Entre los servicios que se proporcionan, ademads de realizar un
seguimiento personalizado de los casos y proporcionar un servicio de
guarderia y apoyo extraescolar, destacan:

Acogida, informacidn, orientacion y apoyo:

— Recepcidén a las mujeres.

— Informacion sobre distintos temas, bien mediante folletos
informativos de diversas actividades culturales, educativas, ocio,
etc., o bien a nivel personal para orientar e intervenir sobre las
diversas problematicas encontradas.

— Darles a conocer tanto sus derechos como sus deberes, al mismo
tiempo que se les ofrece informacién acerca de la legislacion
espafiola en materia de extranjeria.

— Acompafiamiento para la realizacion de tramites administrativos y
burocraticos y/o gestién de los mismos directamente a cargo de
los profesionales.

Promocion, Educacion y Formacion:

— Cursos de lengua castellana.

— Matriculacion oficial de cursos académicos.

— Educacién familiar.

— Educacién civica.

— Curso de habilidades sociales, autoestima, asertividad, etc.
— Orientacién Laboral.

— Orientacién sobre las labores domésticas.

— Educacién intercultural, conocimiento de las distintas costumbres y
transmision de aquellas que son necesarias para lograr una
adecuada insercidén social en el lugar donde se encuentran.

— Orientacién para la salud y el cuidado de sus hijos e hijas.
— Escolarizacién de los y las menores.

— Trabajo individualizado para fomentar y desarrollar la autoestima,
evitar conductas de agresividad infantil, etc.

— Acompanamiento en la busqueda de empleo.
— Apoyo escolar y académico.
— Educacién de personas adultas.
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La Casa de Acogida de Mujeres Inmigrantes de Caceres hace posible
que las beneficiarias adquieran cierto grado de autonomia, siendo éstas
las que dirigen y encauzan su proceso de insercidon sociolaboral
buscando distintas alternativas.

El nivel de insercidén laboral alcanzado es satisfactorio: el 80% de las
acogidas se encuentran actualmente trabajando, en su mayoria en el
servicio doméstico. Si su retribucidn econémica les permite mantenerse
por si mismas, se les orienta y apoya en su proceso de independencia
institucional pasando a residir en viviendas compartidas en régimen de
alquiler. Todas las beneficiarias residentes demuestran un grado de
motivacion elevado por adquirir nuevas habilidades o reforzar
positivamente las que ya poseen.

El proyecto ha tenido una buena aceptacion tanto en el entorno
proximo como en la ciudad de Caceres, siendo muchos los ciudadanos y
ciudadanas que se muestran interesados e interesadas en colaborar con
el centro.

Para mas informacion:

WWW.dCCEM.ES

6.3.d). Buenas Practicas en el Area de la Vivienda.

* Programa de Rehabilitacion de Viviendas con Finalidad Social.
(Ayuntamiento de Villafranca del Penedés).

Los antecedentes que aconsejaron la creacién del programa se
fundamentan en la existencia de una estrecha colaboracién entre los
Departamentos de Trabajo y Servicios Sociales del Ayuntamiento para
rehabilitar viviendas, con un triple aspecto:

- Aspecto social: Mejorar las condiciones de las viviendas de
personas Yy familias con escasos recursos y especialmente
necesitadas incluyendo personas inmigrantes.

- Aspecto urbanistico: Promocionar la Villa en general y el centro
histérico en particular, recuperando edificios antiguos que quedan
vacios, infrautilizados o en condiciones de inhabilidad.

- Aspecto laboral. Con una politica de lucha contra el paro y fomento
de la Formacion Ocupacional.

El Programa de Rehabilitacién de Viviendas con Finalidad Social se
enmarca en un programa mas amplio que incluye:
- Gestidn de suelo residencial.
- Cesidn de suelo municipal para la promocion de viviendas sociales.
- Participacion directa en la promocion de viviendas sociales.
- Rehabilitacidn.
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El programa consiste en realizar intervenciones en viviendas vacias con
necesidades de rehabilitacion para poder ser alquiladas o en viviendas
donde viven familias 0 personas con recursos escasos, que necesitan
actuaciones para mejorar la habitabilidad. En el primer caso, el
Ayuntamiento se hace cargo de la rehabilitacibn a cambio del
compromiso de la propiedad de alquilar esta vivienda a la persona o
personas que el Ayuntamiento designe, durante un tiempo determinado
y a un precio reducido. El Ayuntamiento recupera parcialmente la
inversion mediante el cobro del alquiler de los primeros meses y la
solicitud de las ayudas que ofrece la Generalitat de Catalufia para la
rehabilitaciéon de viviendas.

Las personas inmigrantes participan en la construccion, rehabilitacién y
mejora de sus propias viviendas.

6.3.e). Buenas Practicas en el Area de Sanidad, Salud Publica y Consumo.

= Servicio "De compatriota a compatriota”. Asistencia a mujeres, hombres
y familias pertenecientes a minorias étnicas y personas inmigrantes
recién llegadas. Asociacién Salud y Familia. (Barcelona).

La Asociacion Salud y Familia es una entidad sin animo de lucro cuya
finalidad es contribuir, a través del analisis pluridisciplinar, al
intercambio de ideas, a la reflexion y a la busqueda y articulacion de
soluciones operativas que puedan mejorar la salud y la calidad de vida
de las familias en su conjunto y de cada uno de sus miembros.

Desarrolla diferentes programas orientados a mejorar la calidad de vida
de las mujeres y familias pertenecientes a las minorias étnicas y en
concreto a las personas inmigrantes.

Entre ellos se encuentra el servicio “De compatriota a compatriota”
dirigido a posibilitar un acceso real y efectivo a los servicios de salud
reproductiva e infantil a las mujeres inmigrantes y sus familias.

Los objetivos son:

- Mejorar la disponibilidad de los servicios sanitarios y sociales que
tienen un potencial de atencién hacia las personas inmigrantes
recién llegadas y estimular sinergias entre los servicios existentes.

- Mejorar la aceptabilidad cultural de los servicios sanitarios
disponibles para personas inmigrantes recién llegadas que se
encuentran sin cobertura sanitaria.

- Reordenar vy racionalizar la accesibilidad econdmica a las
prestaciones sanitarias por parte de las personas inmigrantes
recién llegadas, aplicando criterios de equidad.
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Durante el periodo 1997-2001 el Servicio “De compatriota a
compatriota” atendié a 9.946 personas inmigrantes recién llegadas y
durante 2002 continud su labor de ofrecimiento de atencidon inmediata,
normalizacién de documentacion sanitaria y mediacion e informacion
intercultural en promocion de la salud.

Durante el periodo 2000-2001 se llevd a cabo una campafa de
informacién y sensibilizacién publica con el fin de promover el acceso
de las mujeres inmigrantes embarazadas a la atencion prenatal precoz
y gratuita. El lema de la campafa fue *“Mama llamo por mi”. Esta accién
continud durante el afo 2002 ya que tuvo un impacto positivo en la
mejora de la utilizacion de los servicios sanitarios disponibles. En
concreto, 361 mujeres embarazadas han utilizado Salud y Familia
durante este periodo como canal de acceso al sistema sanitario publico.

Para mas informacion:

www.saludyfamilia.es

= Acciones de Médicos del Mundo en Andalucia.

Médicos del Mundo es una asociacion de solidaridad internacional,
independiente, regida por el derecho fundamental a la salud y a una
vida digna para cualquier persona. Trabaja en toda Espafia y desarrolla
diferentes proyectos con personas inmigrantes.

En Andalucia tiene sedes en: Sevilla, Malaga, Jaén y Almeria.

Proyectos en Andalucia:
- CASSIN (Sevilla).
- Colaboracién con el Centro de Atencidon a Inmigrantes de Tarifa (Cadiz).

- Reduccion de dafios (PRD) en usuarios/as de drogas inyectadas y
personas que ejercen la prostitucion. Educacion para la salud vy
prevencion de SIDA (unidad moévil). Talleres de Educacion para la
salud en pares (parejas).

- Proyecto de ayuda en Tercer Mundo.

- Sensibilizacion y educacién en valores "Una escuela de todos los
colores" en Colegios de Ensefianza Primaria.

- Formacion de cuidadoras en atencién domiciliaria para personas
inmigrantes.

- Talleres de Educacion Sexual y prevencién de enfermedades de
transmisién sexual en poblacién inmigrante.

- Cursos de formacion en interculturalidad dirigido a los/as
profesionales del SAS (Servicio Andaluz de Salud).
Para mas informacion:

www.medicosdelmundo.org
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6.3.f). Buenas Practicas en el Area de Educacion.

= Las III Aulas Interactivas (curso de Internet) del Ayuntamiento de
Lepe. (Huelva).

El Ayuntamiento de Lepe ha organizado un Aula Interactiva que sirve
para perfeccionar la lengua espafiola y mejorar la integracién de los
hijos e hijas de inmigrantes. Uno de los programas de esta Aula
Interactiva consiste en unas clases de acercamiento a Internet y a las
nuevas tecnologias de la Informacion.

El objetivo que persigue el Ayuntamiento de Lepe es dar respuesta a
las necesidades de atencidén individualizada que requieren los hijos e
hijas de inmigrantes, debido a los problemas con el idioma, la
integracion social o la comunicacion. El programa tiene en este
momento 35 niflos y niflas matriculados en el Aula Interactiva.

El Aula Interactiva se organiza como iniciativa del Area de Bienestar
Social, la Delegacién Provincial de la Consejeria de Educacion y Ciencia
y la ONG Huelva Acoge.

Para mas informacion:

www.ayto-lepe.es

= Hablar bien para trabajar mejor. (Francia).

Se trata de un programa del Fondo Social Europeo, dentro de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL para todo el territorio francés.

El objetivo del proyecto es crear un curso que dote a sus participantes,
en seis meses, de una sélida base de aptitudes para la lectura, la
escritura y la aritmética y formarles en técnicas de busqueda de
empleo. También se ofrece formacién en campos especificos como la
fontaneria, la construccion y la restauracion. Las personas instructoras
mantienen el contacto con el alumnado hasta tres meses después de
finalizar el curso. También establecen contactos con los empresarios y
empresarias.

= Promocion Socioeducativa de Menores Inmigrantes y Educacion
Intercultural. CEAIN. Centro de Acogida de Inmigrantes. (Jerez de la
Frontera).

Se trata de un proyecto experimental con metodologias innovadoras de
ensefanza, financiado por una entidad bancaria privada.

Este proyecto, en el que participan unos 350 nifilos y nifas, se centra
en el apoyo escolar para que puedan superar las dificultades
idiomaticas y otros retrasos, proporcionandoles clases de lengua
materna y mediacidén con su entorno socioeducativo.
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Para mas informacion:

www.cadizayto.es/asociaciones/ceain/paginas

6.3.g). Buenas Practicas en el Area de Educacién de Personas Adultas.
= Proyecto PIN (Project Integratie Nieuwhomers). Rétterdam. (Holanda).

PIN es un programa de integracion iniciada por el Ayuntamiento de
Rotterdam como un centro de recepcion para proporcionar informacion
basica a las personas recién llegadas. Desde entonces, el nombre de
PIN se ha convertido en un esquema nacional de integraciéon y cursos
de lengua dirigidos a la poblacién inmigrante.

El proyecto comenzé como una iniciativa local de integracién, pero
después tuvo un gran impacto a escala nacional. Todas las ciudades
holandesas han implementado proyectos similares, proporcionando a
las personas recién llegadas un programa adecuado a sus necesidades.

El proyecto se inscribe en el marco de la politica holandesa de
integracion que tiene por objeto educar a las personas recién llegadas
para que tengan una vida completa e independiente en su nuevo pais
de residencia.

Las actividades principales son cursos de lengua y formacién en el
sistema social y politico holandés.

La poblacién inmigrante que recibe financiacidon social esta obligada a
seguir este programa, para el resto es optativo, pero esta Ley estd
cambiando y el programa serd obligatorio para todos los y las
inmigrantes. El Ayuntamiento de Rotterdam es el organismo
responsable para la integracidn de la poblaciéon inmigrante.

Este programa de formacién consta de 500 horas en:

- Curso de lengua holandesa.

- Informacién de la sociedad holandesa.
- Orientacién profesional.

- Consejo social.

- Guia.
Para mas informacion:

www.rotterdam.nl
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* Lengua y Cultura Espanolas para Inmigrantes. Algeciras ACOGE.
Algeciras. Cadiz.

Se trata de un proyecto experimental, con metodologias innovadoras de
ensefanza, financiado por una entidad bancaria privada.

Este programa de formacién, del que se benefician unas 200 personas,
pretende mejorar la integracién de la poblacidon inmigrante mediante
clases de lengua y cultura espafolas, clases de apoyo escolar, talleres
educativos y servicios de orientacién educativa para padres y madres
de alumnos y alumnas.

Para mas informacion:

www.terra.es/personal2/algacoge

6.3.h). Buenas Practicas en el Area de Dinamizacion Econémica y Empleo.

= Centro Guia de Andalucia. Union General de Trabajadores. (UGT) de
Andalucia.

Los Centros Guia de UGT-Andalucia, son llamados Gabinetes de
Atencidn a los Trabajadores Extracomunitarios, distribuidos por toda la
Comunidad Auténoma, para ofrecer servicios de informacion vy
asesoramiento sociolaboral, fomentando y facilitando la integracion de
las personas trabajadoras no comunitarias en nuestra Comunidad.

Entre otras actuaciones se realizan las siguientes actividades:
Temas Laborales:

- Consultas relacionadas con las condiciones de la contratacion,
convenios colectivos, derechos y deberes de los trabajadores y las
trabajadoras y orientacion sobre las posibilidades del mercado
laboral.

- Localizacion, identificacién y derivacion de los trabajadores y
trabajadoras hacia los recursos y servicios que se ofrecen en su
provincia de residencia.

- Informacién sobre cursos de formacidon ocupacional y formacién
continua.

- Derivacion hacia las Federaciones correspondientes ante una
casuistica muy particular de un sector determinado.

- Derivacion a los Puntos de Red Juridica en caso de necesidad de
asesoramiento o proceso juridico.

- Asesoramiento sobre la realizacion y presentacién de curriculum.

- Asesoramiento sobre Autoempleo.
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- Informacidn sobre Ayudas y Subvenciones en la Economia Social.
- Informacidén sobre las distintas bolsas de trabajo existentes.

- Informacién sobre los distintos tipos de permisos de trabajo y
residencia, asi como de las condiciones y requisitos para
solicitarlos o renovarlos.

- Consultas sobre cambio de actividades profesionales.
Exenciones de visados:

- Asesoramiento sobre los requisitos y posibilidades para obtener la
exenciéon de visado, las consecuencias de la concesién o
denegacién de las mismas.

- Presentacion de recursos ante la denegacidn de las exenciones de
visado cuando proceda.
Expulsiones:
- Asesoramiento sobre los derechos del extranjero en el caso de
tener abierto un expediente de expulsion.
- Presentacion de solicitudes de revocacion de la expulsién, cuando
proceda.
Reagrupacion familiar:
- Informacidén sobre la posibilidad de que los y las familiares puedan
reagruparse.

- Informacién sobre los requisitos necesarios para solicitar la
reagrupacion familiar, asi como de las posibilidades y los pasos a
seguir para obtener la misma.

Matrimonio:

- Asesoramiento sobre los requisitos y documentacion necesaria
para contraer matrimonio.
- Asesoramiento sobre el régimen aplicable a los y las familiares de
personas inmigrantes comunitarias o no.
Hacienda vy fiscalidad:

- Realizaciéon de la Declaracion del Impuesto de las Personas Fisicas.

- Tramitacion de pagos fraccionados y aplazamiento de las deudas
contraidas con la Seguridad Social.
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Nacionalidad:

Consultas sobre los requisitos y supuestos para obtener la
nacionalidad espafiola o la doble nacionalidad en caso de
ciudadania procedente de paises latinoamericanos.

Aspectos sociales:

- Vivienda: Favorecer el acceso a una vivienda digha, debido a que
todavia existen muchos propietarios con temor a alquilar su piso a
personas que proceden de paises en via de desarrollo.

- Sanidad: Derivacion a los Centros de Salud a través del Convenio
en materia de Salud para el colectivo de inmigrantes, firmado con
la Consejeria de Salud.

- Educacién: Escolarizacion de los hijos e hijas de las personas
inmigrantes.

Para mas informacion:

www.ugt-andalucia.org

6.3.i). Buenas Practicas en el Area de Participacion y Estructuracion
Asociativa.

* Foro Andaluz de la Inmigracion. Consejeria de Gobernacién de la Junta
de Andalucia.

El Foro Andaluz de la Inmigracidn tiene por objeto establecer un cauce de
participacion y debate de todos los agentes sociales implicados en el
fendomeno de la inmigracién, para promover la integracidén social de las
personas inmigrantes de origen extranjero residentes en Andalucia.

El Foro Andaluz de la Inmigracion es un organo de consulta,
representacién y participacién en el ambito de la politica social para
inmigrantes, adscrito a la Consejeria de Gobernacién.

Corresponden al Foro Andaluz de la Inmigracion las siguientes funciones:

a) Facilitar el didlogo y la comunicacién entre el colectivo inmigrante
y la sociedad de acogida.

b) Formular propuestas y recomendaciones tendentes a promover la
integracion social de los inmigrantes.

c) Recabar y canalizar propuestas de las organizaciones sociales que
trabajan con inmigrantes para su discusién y asuncion, en su caso,
por parte de las Administraciones Publicas.

d) Conocer los programas y actividades que se llevan a cabo en
materia de inmigracién por todas las Administraciones
competentes.
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e) Promover estudios e investigaciones sobre la integracién social de
los inmigrantes de origen extranjero y presentar propuestas sobre
politicas de integracion social del colectivo.

f) Actuar como 6rgano activo de lucha contra el racismo, la xenofobia
y por la tolerancia, haciendo campafa activa en los medios de
comunicacién sobre la imagen del inmigrante.

g) Favorecer con iniciativas propias la mejora de las relaciones
interétnicas y la difusion de las distintas culturas presentes en
Andalucia.

h) Mantener contactos e intercambios con otros drganos analdgicos, de
ambito local, automatico, nacional e internacional, sin perjuicio estos
ultimos de lo que corresponda a la Administracién General del Estado.

Para mas informacion:

www.juntadeandalucia.es/gobernacion

= Consejo Municipal de Inmigracién de Barcelona. (Ayuntamiento de
Barcelona).

El Consejo Municipal de Inmigracién de Barcelona (érgano consultivo y
de participacién sectorial) se cred con la voluntad del Ayuntamiento de
Barcelona de promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de las personas y de los grupos en los que se integran sean
reales y efectivas, remover los obstaculos que impiden o dificultan su
plenitud y facilitar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la
vida politica, econdmica, cultural y social. Como mecanismos para conseguir
que Barcelona sea una ciudad plural e integradora con las personas
inmigradas, las minorias étnicas y, en general, con todas las culturas.

Sus propésitos son:
- Promover las condiciones adecuadas para conseguir la plena

ciudadania para todas las personas inmigradas.

- Promover acciones e iniciativas para combatir el racismo social e
institucional y la discriminacion y la xenofobia.

- Velar por el reconocimiento, el sostenimiento y el apoyo para el
desarrollo de las culturas presentes en la ciudad.

Entre sus funciones destacan:

- Velar por el fomento del asociacionismo.

- Cooperar con el Ayuntamiento de Barcelona para desarrollar,
seguir y evaluar la politica municipal relacionada con los asuntos
de interés para el bienestar y la calidad de vida de este sector de
poblacion.
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- Requerir informacion respecto a aquellos asuntos de interés para el
bienestar y la calidad de vida de las personas inmigrantes.

- Estudiar y emitir informes sobre temas de interés para las
personas inmigradas.

Para mas informacion:

www.bcn.es

6.3.j). Buenas Practicas en el Area de Equipamientos y Espacios Publicos.
= Programa Inmigracion de Ciutat Vella. (Ayuntamiento de Barcelona).

Se trata de un programa transversal que pretende que las personas
inmigrantes del distrito participen o sean usuarias de todos los servicios
publicos y privados dirigidos a la poblacion del distrito. También
pretende dar respuesta con programas especificos a situaciones o
necesidades concretas de la poblacién inmigrante.

Las actuaciones del programa se mueven en cuatro ejes:

Informacion.

Formacion.

Intervencion.

Participacion.
Algunas de las actuaciones mas destacadas son las siguientes:

- Radiografia anual de la poblaciéon inmigrante de Ciutad Vella.

- Estudio sobre los hijos e hijas de las personas inmigrantes del
distrito.

- Estudio sobre las actuaciones econdmicas desarrolladas por
personas inmigrantes.

- Formacion continuada de los técnicos y técnicas del territorio.

- Proyecto de apoyo a los nifilos y nifas inmigrantes de
reagrupamiento familiar tardio en temas de lenguas para prevenir
el fracaso escolar.

- Curso de mediadores/as interculturales en practicas.

- Apoyo a entidades de poblaciéon inmigrante del distrito.

- Mediacién en conflictos de convivencia, empleo o uso del espacio urbano.
- Proyectos de dinamizacion en la calle.

- Proyecto Mujer. Grupo de Mujeres Inmigrantes. Consejo de
Mujeres de la Ciudad.
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- Asegurar actividades deportivas a los nifios y nifias que pasan su
tiempo libre en la calle.

- Incorporacion de las asociaciones de colectivos de inmigrantes a
las diferentes actividades del territorio o del sector.

- Proyecto Jovenes Inmigrantes en Situacién Irregular en el Casc
Antic.

Para mas informacion:

www.bcn.es
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ANEXO 1

LEGISLACION BASICA EN MATERIA DE EXTRANJERIA

Convenios Internacionales Generales.
= Declaraciéon Universal de los Derechos del Hombre, de 10 de diciembre de 1948.

= Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos vy
Libertades Fundamentales, de 4 de noviembre de 1950.

» Carta Social Europea, de 18 de octubre de 1961.

» Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de 10
de diciembre de 1966.

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 16 de diciembre de 1966.

= Convenio Europeo relativo al Estatuto Juridico del Trabajador Emigrante,
de 24 de noviembre de 1977.

Normas Constitucionales.
» Derechos y deberes fundamentales: Titulo I de la Constitucién Espafiola.

= Competencias legislativas: Articulos 149.1. 23, 33, 63, 73, 83, 103, 173,
1823, 203, 292 y 302 de la Constitucion Espafiola.

Normas sobre Nacionalidad.

» Ley del Registro Civil, de 8 de junio de 1957 y Reglamento aprobado por
Decreto de 14 de noviembre de 1958.

» Ley 18/1990, de 17 de diciembre, sobre Reforma del Cdédigo Civil en
materia de nacionalidad.

» Instruccién de la Direccion General de los Registros y del Notariado sobre
Nacionalidad de 20 de marzo de 1991.

» Ley 29/1995, de 2 de noviembre, por la que se modifica el Cédigo Civil en
materia de recuperacién de la nacionalidad.

= Convenios Bilaterales de doble nacionalidad:

- Entre Espana y Chile, de 24 mayo 1958.

- Entre Espafia y Perq, de 16 de mayo de 1959.

- Entre Espafa y Paraguay, de 25 de junio de 1959.
- Entre Espafa y Nicaragua, de 25 de julio de 1961.
- Entre Espana y Guatemala, de 28 julio 1961.

- Entre Espafa y Bolivia, de 12 de octubre de 1961.
- Entre Espafa y Ecuador, de 4 de marzo de 1964.

- Entre Espana y Costa Rica, de 8 de junio de 1964.
- Entre Espana y Honduras, de 15 de junio de 1966.
- Entre Espafia y la Republica Dominicana, de 15 de marzo de 1968.
- Entre Espana y Argentina, de 14 abril 1969.

- Entre Espana y Colombia, de 27 junio 1979.
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Normas sobre Derecho de Extranjeria.

1. Régimen General y Supletorio de las Personas Extranjeras no
Comunitarias:

= Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafia y su Integraciéon Social, modificada por la Ley
Organica 8/2000, de 22 de diciembre y reformada por la Ley Organica
14/2003 de 20 de noviembre.

A. Entradas y Salidas.

- Acuerdo Europeo sobre el régimen de circulacién de personas entre
los Paises miembros del Consejo de Europa, firmado en Paris el 13
de diciembre de 1957.

- Acuerdo de Schengen de 14 de junio de 1985, entre los gobiernos
de los Estados de la Unién Econdmica Benelux, de la Republica
Federal Alemana y de la Republica Francesa, relativo a la supresion
gradual de los controles en las fronteras comunes, firmado en
Shengen el 19 de junio de 1990. Ratificado por Espafia el 23 de julio
de 1993.

- Acuerdo de adhesion de Espafia al Convenio de aplicacién del
Acuerdo de Schengen de 14 de junio de 1985.

- Orden de 11 de abril de 1996, sobre exenciones de visado.

- Reglamento n°® 574/1999 del Consejo, de 12 de marzo de 1999, por
el que se determinan los terceros paises cuyos nacionales deben
estar provistos de un visado al cruzar las fronteras exteriores de los
Estados miembros.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia vy
Argentina, de 22 de octubre de 1947.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia y Chile, de
22 y 25 de abril de 1959.

- Canje de Notas sobre supresién de visados entre Espafia y Paraguay,
de 25 de junio de 1959.

- Canje de Notas sobre supresién de visados entre Espafia y El
Salvador, de 18 de noviembre de 1959.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia y Colombia,
de 26 de mayo de 1961.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia vy
Honduras, de 30 de junio de 1961.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia y Uruguay,
de 18 de diciembre de 1961.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia vy
Nicaragua, de 16 de febrero de 1962.
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- Canje de Notas sobre supresién de visados entre Espafia y Bolivia,
de 26 de marzo de 1962.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia y Ecuador,
de 30 de octubre de 1963.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia y Brasil, de
12 de agosto de 1965.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafa y Panama,
de 18 de noviembre de 1965.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia y Costa
Rica, de 30 de abril de 1966.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia vy
Guatemala, de 16 de octubre de 1968.

- Canje de Notas sobre supresién de visados entre Espana y Chipre,
de 11 y 16 de diciembre de 1968.

- Canje de Notas sobre supresién de visados entre Espafia y Corea, de
8 de marzo de 1972.

- Canje de Notas sobre supresidén de visados, entre Espafia y Méjico,
de 14 de octubre de 1977.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia y Hungria,
de 12 de julio de 1990.

- Canje de Notas sobre gratuidad de visados entre Espafia y
Marruecos, de 15 de julio de 1991.

- Acuerdo entre Espafia y Marruecos, relativo a la circulacion de
personas, el transito y la readmisién de extranjeros entrados
ilegalmente de 13 de febrero de 1992.

- Canje de Notas sobre supresion de visados entre Espafia vy
Venezuela, de 17 de febrero de 1994.

- Canje de Notas sobre régimen de circulacion de personas entre
Espafa y Andorra, de 25 de mayo y 17 de junio de 1994,

- Canje de Notas sobre supresion de visados de salida a residentes vy
régimen basico de visados entre Espafia y Argelia, de 14 de
diciembre de 1994.

B. Estancia, Residencia y Trabajo.

- Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo. Estatuto de los
Trabajadores.

- Orden de 19 de noviembre de 1997, por la que se concreta el
régimen de permisos de residencia de extranjeros en Espafia por
circunstancias excepcionales.
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- Circular conjunta de 10 de febrero de 1998, de la Tesoreria General
de la Seguridad Social y de la Direccion General de Ordenacion de
las Migraciones sobre afiliacion, altas, bajas, variaciones de datos vy
cotizacion de trabajadores extranjeros a la Seguridad Social.

- Orden de 25 de febrero de 1998, por la que se fijan los requisitos y
el procedimiento sobre concesion de autorizaciones para trabajar,
aplicacion de determinados supuestos de preferencias, modificacion
de los permisos de trabajo y compatibilidad de permisos de trabajo.

- Orden Ministerial de 8 de enero de 1999, por la que se establecen
las normas generales y de tramitacidon de los expedientes de visado
y de los permisos de residencia por reagrupaciéon familiar, en
desarrollo del Reglamento de ejecucién de la Ley Organica 7/1985.

- Resoluciones sobre la determinacién de contingentes de
autorizaciones para el empleo de personas trabajadoras extranjeras.

- Legislacion General de la Seguridad Social.

C. Infracciones y Sanciones.

- Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccién de la
Seguridad Ciudadana.

- Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cdédigo Penal.
Especialmente los Titulos 15 y 15 bis.

- Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades
de los Extranjeros en Espaina y su Integracién Social, modificada por
la Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre y reformada por la Ley
Organica 14/2003 de 20 de noviembre.

D. Régimen Procedimental y Jurisdiccional.

- Ley de Enjuiciamiento Criminal de 14 de septiembre de 1882, con
sus modificaciones posteriores.

- Ley 30/92, de Régimen luridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, de 26 de noviembre de 1992,
modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero.

- Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, regulador del ejercicio de
la potestad sancionadora de la administracion.

- Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Procedimiento Laboral.

- Ley 1/1996, de 10 de enero reguladora de la Asistencia Juridica
Gratuita y Real Decreto 2103/1996, de 20 de septiembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita.

- Ley 29/1998, reguladora de la Jurisdiccién Contenciosa
Administrativa, de 13 de julio.

- Ley Organica 6/1998, de 13 de julio de reforma de la Ley Organica
del Poder Judicial.
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E. Legislacion sobre Menores.

- Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Coédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

- Ley 1/1998, de 26 de abril, de los derechos y la atenciéon al menor
de la Comunidad Autéonoma de Andalucia.

2. Régimen Especial. Nacionales de la Uniéon Europea.

- Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea, realizado en
Roma el 25 de marzo de 1957.

- Tratado de Maastricht, de 7 de febrero de 1992.

- Real Decreto 766/1992, de 28 de junio, sobre entrada, permanencia y
trabajo en Espafia de los nacionales de Estados miembros de la Unién
Europea y otros Estados parte en el Acuerdo sobre el espacio
econdmico europeo, modificado por el Real Decreto 737/1995, de 5 de
mayo y por Real Decreto 1710/1997, de 14 de noviembre.

- Tratado de Amsterdam, de 1 de octubre de 1997.

- Reglamento del Consejo 29/4/1999, por el que se modifica el
.Reglamento de la Comunidad Econdmica Europea n°© 1408/1971,
relativo a la aplicacién de los Regimenes de Seguridad Social a los
trabajadores por cuenta ajena, a los trabajadores por cuenta propia y a
los miembros de su familia que se desplazan dentro de la comunidad y
reglamento CEE n© 574/72.

Normas sobre Derecho de Asilo.

= Convenio sobre el Estatuto de los Refugiados, hecho en Ginebra el 28 de
julio de 1951. ( BOE 21 de octubre de 1978) y Protocolo de 31 de enero de
1967, sobre el Estatuto de los Refugiados, firmado por Espafia el 22 de
julio de 1978.

» Ley 5/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de asilo y de la
condicién de refugiado.

= Reglamento de aplicacion de la Ley 5/1984, de 26 de marzo, modificada
por la Ley 9/1994, de 19 de mayo. (Real Decreto 203/1995, de 10 de
febrero de 1995).

* Ley 9/1994, de 19 de mayo, por la que se modifica el derecho de asilo y de
la condicién de refugiado.

»= Resolucion del Consejo de 20 de junio de 1995, relativa a las garantias
minimas aplicables al procedimiento de asilo.
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Normativa espafola aplicable a las personas nacionales de las
Comunidades Europeas, (recopilacion extractada).

= Acta relativa a las condiciones de adhesion de Espafa y Portugal a las
adaptaciones de los tratados, hecha en Lisboa y Madrid el 12 de junio de
1985.

= Real Decreto 1099/1986, de 26 de mayo, sobre entrada, permanencia y
trabajo en Espafia de ciudadanos de Estados miembros de las
Comunidades Europeas.

= lLey 17/1993, de 23 de diciembre de 1993, sobre el acceso a determinados
sectores de la funciéon publica de los nacionales de los demas Estados
miembros de la C.E.E.

» Real Decreto 543/2001, de 18 de mayo, sobre acceso al empleo publico de
la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos de
nacionales de otros Estados a los que es de aplicacién el derecho a la libre
circulacién de trabajadores.

= Real Decreto 178/2003, de 14 de febrero, sobre entrada y permanencia en
Espafia de nacionales de Estados miembros de la Unidén Europea y de otros
Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econédmico Europeo.

Normas espaiiolas aplicables a persona extranjeras de terceros paises,
(recopilacion extractada).

» Instruccién de la Direccion General del Registro y del Notariado de 16 de
mayo de 1983, sobre nacionalidad espafiola.

* Orden de 18 de abril de 1983, sobre expedicién de Titulo de Viaje a
Extranjeros.

= Instruccién de 11 de marzo de 1985, de la Direccion General de los
Registros y del Notariado, sobre la prueba del Estado Civil de los
refugiados y otros extranjeros domiciliados en Espania.

= Acuerdo de 8 de enero de 1988 entre el Gobierno del Reino de Espafa vy el
Gobierno de la Republica Francesa relativo a la admision en Puestos
Fronterizos de personas en situacion de estancia ilegal, hecho en Madrid.

= Orden de 22 de febrero de 1989, sobre medios econdmicos cuya posesion
habran de acreditar los extranjeros para poder efectuar su entrada en
Espafa.

*» Ley 18/1990, de 7 de diciembre de 1990, sobre reforma del Cddigo Civil en
materia de nacionalidad.

* Instruccién de la Direccién General del Registro y del Notariado de 20 de
marzo de 1991 sobre nacionalidad.

= Resolucidon de 7 de junio de 1991, de la Subsecretaria del Ministerio de
Relaciones con las Cortes y la Secretaria del Gobierno sobre regularizacion
de trabajadores extranjeros.
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= Acuerdo de 13 de febrero de 1992, entre el Reino de Espafia y el Reino de
Marruecos relativo a la circulacion de personas, el transito y la readmision
de extranjeros entrados ilegalmente, firmado en Madrid.

= Ley Organica 1/92, de 21 de febrero, sobre proteccién ciudadana.

= Real Decreto 511/1992, de 14 de mayo, de creacion de la Comision
Interministerial de Extranjeria.

» Resolucion de 15 de febrero de 1994, instrucciones generales y de
procedimiento sobre tramitacion de visados para reagrupacidon de
familiares de extranjeros no nacionales de Estados miembros de la Unidn
europea.

» Resolucion de 18 de febrero de 1994, tramitacion de visados para
reagrupacion de familiares de extranjeros no nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea.

» Circular numero 1/1994, de 25 de febrero, sobre cuentas corrientes de no
residentes abiertas en Espafia. Operaciones con billetes y efectos
entidades registradas.

= Circular 7/1994, de 28 de julio, de la Secretaria de Estado de Interior,
sobre exenciones de visado para la obtencion de permisos o tarjetas para
permanecer en territorio espanol.

= Real Decreto 1878/1994, de 5 de agosto, de adecuacién de las normas
reguladoras de los procedimientos de otorgamiento, modificacién vy
extincion de autorizaciones a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

= Real Decreto 1879/1994, de 16 de septiembre, por el que se aprueban
determinadas normas de procedimiento en materias de Justicia e Interior.

= Instruccién de 9 de enero de 1995, de la Direccion General de los
Registros y del Notariado, sobre el Expediente Previo al Matrimonio cuando
uno de los contrayentes esta domiciliado en el Extranjero.

= Resolucidon de 21 de marzo de 1995, de la Secretaria General Técnica por
la que se publica la entrada en vigor del Convenio de aplicacién del
Acuerdo de Schengen de 19 de junio de 1990.

= Circular 12/1995, de 28 de agosto, de la Secretaria de Estado de Interior,
sobre entrada en territorio espafiol de escolares nacionales de paises no
miembros de la Unidn Europea ni del Espacio Econdémico Europeo, que
residan en alguno de los Estados miembros de la Unidén Europea.

= Acuerdo de 6 de febrero de 1996, sobre Permisos de Trabajo entre Espaina
y Marruecos.

= Orden de 11 de abril de 1996, del Ministerio de Justicia e Interior, sobre
Exenciones de visado.

= Resolucién de 15 de abril de 1996, de la Subsecretaria del Ministerio de la
Presidencia, por la que se desarrolla el proceso de documentacion de los
gue se hallen en situacién irregular, previsto por el Real Decreto 155/1996,
de 2 de febrero.
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= Resolucidon de 17 de abril 1996, de la Direccion General de Migraciones,
que establece la correspondencia entre permisos de trabajo cuando se
ejercite la opcién prevista en la disp. transit. 2@ del Real Decreto
155/1996, de 2 de febrero.

* Orden de 7 de febrero de 1997, por la que se regula la Tarjeta de
Extranjero.

* Orden de 8 de mayo de 1997, del Ministerio de la Presidencia, por la que
se dictan las normas generales y de procedimiento para reconocimiento de
situaciones de excepcidn a la obligacion de obtener permiso de trabajo.

= Orden de 19 de noviembre de 1997 por la que se concreta el régimen de
los permisos de residencia de extranjeros en Espafia, por circunstancias
excepcionales.

= Resolucion de 20 de febrero de 1998, de la Secretaria General Técnica, por
la que se ordena la publicacién de la Circular conjunta de las Direcciones
Generales de Ordenacion de las Migraciones y de la Tesoreria General de la
Seguridad Social sobre afiliacién, altas, bajas, variaciones de datos y
cotizacion de trabajadores extranjeros a la Seguridad Social.

= Orden de 25 de febrero de 1998, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, por el que se fijan los requisitos y el procedimiento sobre
concesiéon de autorizaciones para trabajar, aplicacion de determinados
supuestos de preferencia, modificacion de los permisos de trabajo vy
compatibilidad de permisos de trabajo.

= Resolucidon de 4 de junio de 1998, de la Subsecretaria del Ministerio de la
Presidencia, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo entre el
Ministerio de Asuntos Exteriores y el Ministerio del Interior, sobre
encomienda de gestidn para la expedicién de visados en frontera.

= Circular 29/98 de 13 de noviembre de 1998, sobre criterios para la
renovacion de los permisos de trabajo.

= Orden de 8 de enero de 1999 por la que se establecen las normas
generales y de tramitacion de los expedientes de visado y de los permisos
de residencia por reagrupacion familiar, en desarrollo del Reglamento de
Ejecucidon de la Ley Organica 7/1985.

= Resolucion de 11 de enero de 1999, por la que se fija el contingente de
autorizaciones para el empleo de ciudadanos extranjeros del régimen no
comunitario para el afho 1999.

= Orden de 22 de febrero de 1999 sobre normas de funcionamiento y
régimen interior de los centros de internamiento de extranjeros.

* Instruccién de 14 de abril de 1999, de la Direccidon General de los Registros
y del Notariado, sobre certificado de nacionalidad

= Acuerdo Administrativo entre Espaia y Marruecos, relativo a los trabajadores
de temporada. Firmado en Madrid el 30 de septiembre de 1999.

= Real Decreto, de 18 de febrero, por el que se establece el procedimiento
para la regularizacion de extranjeros prevista en la disposicion transitoria
primera de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social.
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= Real Decreto 344/2001, de 4 de abril por el que se crea el Consejo
Superior de Politica de Inmigracion.

= Real Decreto 345/2001, de 4 de abril por el que se regula el Observatorio
Permanente de la Inmigracion

= Real Decreto 367/2001, de 4 de abril por el que se regula la composicion,
competencias y régimen de funcionamiento del Foro para la Integracién
Social de los Inmigrantes.

= Resolucion de 17 de abril de 2001, de la Delegacion del Gobierno para la
Extranjeria y la Inmigracion, por la que se dispone la publicacion del
Acuerdo del Consejo de Ministros del dia 30 de marzo de 2001, por el que
se aprueba el Programa Global de Regulacion y Coordinacion de la
Extranjeria y la Inmigracion.

= Aplicacion provisional del Acuerdo sobre mano de obra entre el Reino de
Espafa y el Reino de Marruecos, hecho en Madrid el 25 de julio de 2001.

= Resolucion de 11 de enero de 2001 de la Subsecretaria (Ministerio de la
Presidencia), por la que se dispone la publicaciéon del Acuerdo de Consejo de
Ministros de 21 de diciembre de 2001, por el que se determina el contingente
de trabajadores extranjeros de régimen no comunitario para el afno 2002.

= Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas en
materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracion social
de los extranjeros.

= Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre régimen de proteccion temporal en caso de afluencia
masiva de personas desplazadas.

* Instruccién sobre la aplicacidon de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, tras la
reforma llevada a cabo por la Ley Organica 14/2003, de 20 de Noviembre.

= Resolucion de 29 de diciembre de 2003, de la Subsecretaria (Ministerio de
la Presidencia), por la que se dispone la publicacién del acuerdo del
Consejo de Ministros, de 19 de diciembre de 2003, por el que se determina
el contingente de trabajadores extranjeros de régimen no comunitario en
Espafia para el afio 2004.

= Resolucion de 22 de enero de 2004, de la Subsecretaria (Ministerio de la
Presidencia), por la que se dispone la publicacién de las Instrucciones
dictadas en desarrollo del Acuerdo del Consejo de Ministros, de 19 de
diciembre de 2003, por el que se determina el contingente de trabajadores
extranjeros de régimen no comunitario en Espafa para el ano 2004.

= Ampliacidon a la Instruccién sobre la aplicacién de la Ley Organica 4/2000
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social, tras la reforma llevada a cabo por la Ley Organica 14/2003, de 20
de Noviembre.

= Real Decreto 453/2004, de 18 de marzo, sobre concesién de la
nacionalidad espafiola a las victimas de los atentados terroristas del 11 de
marzo de 2004.
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» Circular de 14 de abril de 2004, sobre Régimen de entrada, permanencia y
trabajo en Espafia de los nacionales de los Estados incorporados a la Unién
Europea el 1 de mayo de 2004.

= Resolucion de 8 de julio de 2004, de la Subsecretaria (Ministerio de la
Presidencia), por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de
encomienda de gestion al Instituto Nacional de la Seguridad Social y al
Servicio Publico de Empleo Estatal/INEM.
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Disefio Técnico, Contenidos y Maquetacion:
Euroconseil S.A.
C/ Galera, 44 / 41001 Sevilla
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