Ghidul General al Cetateanului

Nu uita: Doar daca iti cunosti drepturile gi obligatiile,
poti pretinde respectarea acestora

Conceptul de cetatenie cuprinde ansamblul de drepturi
politice, sociale si civile, precum si obligafile pe care
trebuie s le defind persoanele care trdiesc intr-o tard
democratica.

Acest document a fost intocmit pentru a servi ca ghid de
introducere pentru facilitarea integrarii noilor cetdteni si
celtene.

Care sunt drepturile si obligatiile mele?

Existd multe drepturi si obligatii pe care va trebui s le
cunosli, insa e important s stii ca in aceasta {ara, ele sunt
EGALE pentru toate persoanele, indiferent de origine,
situatie legald, clasa sociald, sex, etc.

Pentru a munci, ai nevoie de un permis de rezidenta gi unul
de munca, ai drepluri care la randul lor creeaza o serie de
obligatii; acestea fiind diferite, depinzand de situatia
fiecaruia.

Dacd nu ai documentele in reguld, te afli in situalie
iregulard. Chiar daca nu polj munci in mod legal, trebuie
54 slii:

Ca gi cetatean si cetateana, ai dreptul la:

« Asistenfd sanitard gratuitd: nu e necesar sa
platesti o asigurare privatd. Solicitd cametul de
sénatate.

Asistentd judiciard graluitd si ajutoare sociale,
daca nu dispui de resurse economice suficiente.
Educatie gratuitd pentru ca fii si ficele lale sau
minorii in grija ta, s& studieze la scolile publice.

A participa la viala sociala si culturala a cartierului
tau: petreceri locale, asociatii de locatari, activitati
sportive, etc...

A solicita informalii si orientare administraiei
Publice, despre cerinfele juridice sau tehnice
prevazute de lege in vederea prezentarii cererilor
dorite, oblinerii copiilor autorizale ale acestora si
cunoagterii starii demersurilor facute.

Pentru toate acestea, e necesar sa fii inscris in registrul
de evidenta a persoanelor (empadronado), pentru care
trebuie sa te adresezi Primariel (Ayuntamiento) unde te vei
putea inscrie in Recensamant. Cu adeverinta de inscriere
in registrul de eviden{d a persoanelor, vei putea avea
acces la multe din resursele publice i de asemenea, in
caz de nevoie, vei putea dovedi perioada ta de sedere in
{ara.

Ca cetatean sau cetdleana ai de asemenea obligatia de:

« A sli ca sistemul public de sanatate esle platit de
noi toti prin plata Asigurarilor Sociale. De aceea, e
important s& folosesti acest serviciu doar daca e
necesar gl sa stil cum funclioneaza.

A sti ca ajutoarele sociale sunt limitate, deci
utilizeazé-le Intr-un mod responsabil pentru ca
acestea s& ajungd sl la persoanele care le
necesita la fel sau mai mult decét tine.
A-{i inscrie fiii sau fiicele gi minorii in grija fa la un
cenfru educativ, dat fiind cd scoala este
obligatorie, In Spania, pana la varsta de 16 ani.
A plati impozitele i taxele corespunzatoare
incasarilor sau serviciilor utilizate, precum salariul,
chiria incasaté din proprietafile inchiriate, incaséri
din activitali economice, serviciul de salubritate,
consumul de ap3, elc.
A cunoasle §i a respecta normele de conviefuire
sociald. Observa, intreabd si contribuie cu idei la
conv:elu;rea din cartierul, zona, sau orasul tau.
le-li cé nu te afiivin, gara ta si ca aici

- mm trebuie sa
'_mﬁ‘ mai rau, trebuie
sa pretlnzl-'a’Hfalat in mod egalltarsi Corect. Exista multe

locutiide palkcare informali Sheaasiiciaa,

Acestea sunt cateva din locurile pe care
trebuie sa le cunosti:

= Centrul de Sanatate (Centro de Salud). pentru a
solicita cametul de sanatate (tarjeta sanitaria).
Tresoreria Asigurarilor Sociale (Tesoreria de la
Seguridad Social) pentru a solicita carlea de
muncé (,vida labora").

Primaria sau Consiliul Municipal al districtului
(Ayuntamiento al Junta Municipal de distrito)
pentru nscrierea in registrul de evidentd a
persoanelor si a afla adresele servicillor sociale,
serviciul de atentie al femeii, etc.

Delegalia Ministerului Educatiel (Delegacion de
Educacion) demersurile  penfru  echivalarea
studiilor si cum sa-ii scolarizezi copiii.

Centrele de educalie permanenta pentru adulfi,
unde poli studia limba i asista la cursuri teoretice
pentru cametul de conducere.

Subdelegatia guvernului (Subdelegacion de
gobierno) sau Biroul pentru straini (Oficina de
extranjeros) pentru a solicita informatii  despre
permisul de rezidenta, de munca, etc.

Serviciul Public al Muncii i Institutul de Plasare a
Fortei de Munca (INEM) pentru a te inscrie si a
asista |a cursuri de pregatire i oferte de munca.
Sindicate (Sindicatos) pentru a solicita definirea
drepturilor tale laborale. Unele sindicate oferd
servicll de consiliere si protectie, bursa locurilor de
munca, etc.

ONG-uri proprii ale persoanelor imigrante din
aceeasi {ard, sau de orientare a oricarei persoane
imigrante iIn vederea obtinerii de informatii,
ajutoare economice, cursuri de limba, consiliere
juridica si apdrare legala, demersuri gratuite la
documente, instruire In cautarea unui loc de
munca, bursa locurilor de munca si de locuinte,
elc.

Asocialii de locatari, centre culturale, cluburi
sportive, deoarece nu ai venit aici doar pentru a
munci, ci §i pentru a face nol cunostinte, a face
lucrurile care ifi plac, a face cunosculd ara si
cultura ta...

Ce este o reclamatie?

Este un drept al fiecarui cetalean de a reclama cand nu
este satisfacut de un serviciu public sau privat, cand ne
simfim ingelali sau suntem obiectul unei discriminari pe
motive de rasa, nationalitate, sex, religie, etc.

Pentru a putea face o reclamatie, avem la dispozifie un
formular obligatoriv  adresat Administratiel Publice si
oricarei firme, cu un numér de identificare si stampilat de
catre Delegalia Guvernului, unde trebuie s& completdm in
scris toate plangerile pe care le consideram justificate.

Ce este un denunt (denuncia)?

Inseamna a aduce la cunostinia autoritatilor, delictele sau
abaterile detectate, daca esti victima sau nu, astfel incat
acestea sa ia masurile cuvenite. De exemplu, daca esti
victima unui furt, o agresiune, un delict rasist sau xenofob,
maltratare, etc.

Poli face denunful prin telefon, la numarul 091 al Polifiei
Nationale (Policia Nacional) sau la 062 la Politia Civila
(Guardia Civil), Tn scris sau prezentandu-te personal la
oficiul cel mai apropial sau la Tribunalul de Garda
(Juzgado de Guardia). Prin telefon: 902102112 sau prin
Internet: www.policia.es

Asistenta juridica gratuita

Asistenta juridica graluitd este un drept care se acorda
persoanelor care pot dovedi ¢a nu dispun de resurse
economice suficiente pentru un proces.
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Persoanele strdine cu permis de reziden{a in Spania pot
solicita acest serviciu in toate domeniile: civil, penal, elc

Persoanele straine in situatie iregulard pot solicita acest
serviciu in domeniu penal pentru procesele de contencios
administrativ de expulzari si demersuri de azil.

La ce avem dreptul?

» La asistentd juridicd in cazul unei persoane
detinute, consiliere preliminard si aparare in
tribunale, de céatre profesionisti ai dreptului
(avocalifte, procurorifare).

Asistentd profesionala in dimensionarea daunelor
ocazionate (fizice, psihice, materiale, etc)

O reducere de 80% a onorariilor notariale si la
inscrierea documentelor necesare pentru proces.

Sfaturi pentru inchirierea unei locuinte

= Contractul poate fi in scris sau verbal, insd se
recomanda forma scrisa.

Este recomandabil s se delalieze bunurile si
instalatiile din casa, precum li starea acestora.

Durata se stabileste de comun acord intre
proprietar i chiriag. Daca nu se stabileste nimic,
durata va fi de minim un an.

La contractele de 1 an, poli solicita proprietarului
prelungirea acestuia cu 5 ani, cu exceplia cazului
in care proprietarul slabileste c& poate destina
locuinta pentru uz propriu.

Dupa 5 ani, daca niciuna din parii nu gi-a exprimat
dorinfa de a finaliza contractul, acesta se va
prelungi anual pana la un maxim de 3 ani.

Pretul este stabilit in mod liber de catre proprietar
si chiriag.

Plata chiriei trebuie sa se efectueze in primele 7
zile ale fiecarei luni. Se poate plati in avans, insa
doar o ratd mensuala.

Este recomandabil s& ceri o chitan{d sau sa
platesti prin transfer bancar in contul propriefarului,

Actualizarea chiriel: poate fi marita doar dupd
primul an i doar conform Indicelul Pre{ Consum
(I.P.C.) al anului anterior.

Cateva aspecte legale pentru a putea trai legal
in Spania.

Persoana straind care doresle s& solicite nationalitatea
spaniola, va trebul s& dovedeasca ca a locuil legal in
Spania pe o perioada care depinde de naljonalitatea de
arigine.

Dacd defii un permis de reziden{i renovat sau prin

reagrupare familiald, poli solicita s& locuiasca_oustingifilime.,

sau fiicele tale minore sau cu handmap. sojulisofia sau
ascendentii acestuia/acesteia.

Daca intrunesti anumite conditﬂ QI wﬁ le
dovedesti cu documenhﬁ 2
putea:

« 83 solici mn‘de;;prmufe se afla in grija
& ot

«  Saobii, prin idradacinaMe social, rezidenta legala
in Spania daea alF m o gedere permanenta in
situafie Ireglhﬁ 'p ‘o durata de frei ani, pe
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Ayuntamiento
de Cartaya

® Delegatia Guvernului din Almeria (Diputacién de
Almeria). Unitatea din Albox (Unidad de Albox)

Centrul de Servicii Sociale Comunitare (Centro de

Servicios Sociales Comunitario):
Ctra. de la Estacion s/n
04800 Albox — Almeria
Telefoane:950 633 244

950 633 243
Program cu publicul:
Luni-Vineri: 8:30 - 14:00

@ Serviciul de Atentie al imigrantului (Servicio de
Atencion al Inmigrante):
Paseo de la Conferencia, s/n
11204 Algeciras — Cadiz
Telefoane: 956 58 71 75
956 58 70 72
Program cu publicul:
Luni-Vineri: 9:00 - 14:00

@ Primaria din Almeria (Ayuntamiento de Almeria)
Sectia de Atentie Socialé (Area de atencién
Social):

UTS. C/ Francisca Jiménez, s/n
04003 Almeria

Telefoane: 950 271 477
Program cu publicul:
Luni-Vineri: 9:00 - 12:30

e Primaéria din Cartaya (Ayuntamiento de Cartaya).

Serviciul Social de atentie al sezonierior si
strdinilor (Servicios Sociales Oficina de atencién
al temporero y extranjero):

Barriada Blas Infante n® 6

21450 Cartaya - Huelva

Telefoane: 959 392 477/ 478

Program cu publicul:

Luni-Vineri: 9:00 - 14:00

® Primaria din Lepe (Ayuntamiento de Lepe.).
Sectia Bunastarii Sociale (Area de Bienestar
Social):
Avda. Arboleda, 7
21440 Lepe - Huelva
Telefoane: 959 64 52 80
Program cu publicul:
Luni-Vineri: 9:00 -14:30
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® Primdria din Moguer (Ayl!ntamﬁiib'

Serviciul Social (Servicios soc:a!es"}.
Municipal de Imigratie {Serwcro Mu
inmigracién):

¢/ Daniel Vazquez Diaz @

21800 Moguer - Huelva

Telefoane: 959 37 18 37

Program cu publicul:

Luni=Vineri: 10:00 - 13:00

(Miercuri in Mazagon)

Priméria din Mojonera (Ayuntamiento de
Mojonera). Centrul Serviciului S‘oclul (Centro de
Servicios Sociales):

¢/ Olivos 28

04745 La Mojonera — Almeria

Telefoane: 950 330 505

Program cu publicul:

Luni-Vineri: 10:00-14:00

Primaria din Roquetas de Mar (Ayuntamiento de
Roquetas de Mar). Oficiul Municipal de Imigratiei
(Oficina Municipal de inmigracion):
Pza. de la Constitucién, 1
04740 Roquetas de Mar - Almeria
Telefoane: 950 339 717
950 338 542
Program cu publicul:
Luni-Vineri: 9:00 - 14:00

Primaria din Vicar (Ayuntamiento de Vicar)
Centrul Social Las Cabafiuelas (Centro Social Las
Cabaiiuelas):

Pza. de Cervantes, s/n

04738 Vicar —Almeria

Telefoane: 950 555 333

Program cu publicul:

Luni-Vineri: 9:00 - 15:00
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