
PROGRAMAS Y ACTUACIONES MUNICIPALES CON INCIDENCIA EN LA 
POBLACIÓNINMIGRANTE, AÑO 2004 
 

El Plan Local de Inmigración pretende aprovechar las sinergias de las 

actuaciones municipales en esta materia, adaptando sus programas y servicios 

a la nueva realidad social, creando espacios y actuaciones específicas que 

faciliten la convivencia y el acogimiento de los nuevos vecinos. El presente 

apartado es la plasmación de la ordenación y planificación de las actividades 

municipales dirigidas a lograr unos objetivos claros y específicos. 

 

La ordenación se ha realizado siguiendo una matriz donde se cruzan los 

objetivos marcados por el Plan Local de Inmigración, con las actividades que 

van a permitir alcanzar dichos objetivos. 
 
O.G.1.: 

Promover la Integración de las personas inmigrantes en todos 

los ámbitos de la vida social, removiendo aquellos obstáculos 

que dificulten o impidan su participación en igualdad de 

derechos y deberes que el resto de los ciudadanos. 
O.E.1.1.: 

ADAPTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y DE LAS PRESTACIONES

MUNICIPALES A LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LA 

POBLACIÓN INMIGRANTE Y A LAS NUEVAS REALIDADES QUE 

ESTA GENERA. 

Actividades Delegación 

Adaptación de los servicios 

generalistas a las particularidades de 

la población inmigrante 

Mediación Intercultural 

Fichero de recursos 

Servicios Sociales 



Detepción de las necesidades 

específicas de los colectivos de 

inmigrantes en la promoción de la 

Salud  

Atención de las necesidades de 

Planificación familiar y “consulta 

joven” de la población inmigrante 

Salud 

 

 

 
O.E.1.1.: 

ADAPTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y DE LAS PRESTACIONES 

MUNICIPALES A LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LA 

POBLACIÓN INMIGRANTE Y A LAS NUEVAS REALIDADES QUE 

ESTA GENERA. 

Actividades Delegación 

Adaptación del programa de 

prevención de consumo de alcohol y 

drogas a inmigrantes 

Drogodependencias 

Dar a conocer a las Asociaciones de 

Inmigrantes, la cooperación 

descentralizada que se ejerce desde 

el Ayuntamiento 

Cooperación Internacional 

Edición del folleto “Ven a la escuela” Educación 

Programa de cursos iniciales de 

ocupación de ocio y tiempo libre 

Adaptación del Programa de 

Participación 

Juventud 



Adecuación de locales para las 

actividades musicales de grupos de 

jóvenes inmigrantes 

Tramitación de carnets juveniles: 

estudiantes, alberguista, joven 

europeo y SIAJ. 

Atención a jóvenes por diferentes 

vías: personalizada, email, y 

telefónica sobre los siguientes temas: 

jurídicas, estudios y profesionales, 

salud y sexualidad, voluntariado 

Espacio de encuentro en el propio 

servicio para: búsqueda de empleo y 

comunicación a través de las nuevas 

tecnologías 

 

 

 
Cursos en materia de Extranjería e Inmigración e 

Interculturalidad destinados al personal municipal:  

• Taller de sensibilización 

intercultural 

• Plan de inmigración: una visión 

común 

• Plan de Inmigración: intervención 

directa 

• Taller de cultura árabe 

Personal 



 
O.E.1.1.: 

ADAPTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y DE LAS PRESTACIONES 

MUNICIPALES A LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LA 

POBLACIÓN INMIGRANTE Y A LAS NUEVAS REALIDADES QUE 

ESTA GENERA. 

Actividades Delegación 

Información sobre solicitud de trabajo por cuenta 

propia 

Información sobre subvenciones al autoempleo para 

asilados y refugiados 

Información sobre formación específica. 

Colaboración con la delegación del Gobierno de 

Madrid para informar sobre las actividades 

empresariales que vayan a realizar los inmigrantes 

en Getafe, al objeto de la concesión de permiso de 

trabajo por cuenta propia. 

Puesta en marcha del programa de microcrédito ICO 

dirigido a la población inmigrante 

G.I.S.A 

Unidad específica de atención a Inmigrantes y 

Menores 

Taller de cultura árabe 

Seguridad Ciudadana 

Divulgación del servicio entre la población inmigrante Consumo 

Información de vivienda en propiedad e información 

de otras oportunidades de vivienda 
E.M.S.V. 

Programar las actividades del curso 04-05 con 

perspectiva de interculturalidad 
Acción en Barrios 

Participación normalizada de la población inmigrante 

en: 

• Escuelas polideportivas de benjamines. 

• Ligas 

• Escuelas deportivas municipales 

Deportes 

Divulgar información relacionada con la población 

inmigrante y sus movimientos asociativos 

Editar guía de recursos para inmigrantes 

Recoger en la página web las informaciones de 

interés, relacionadas con la inmigración 

Servicio de Comunicación y prensa 

Información municipal y empadronamiento Servicio de Información 



Dispensar documentación traducida a 2 o 3 idiomas 

Disponer de traductores 8 horas a la semana 

Servicio de Información y  
Plan Local de Inmigración 

O.E.1.1.: 

ADAPTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y DE LAS PRESTACIONES 

MUNICIPALES A LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LA 

POBLACIÓN INMIGRANTE Y A LAS NUEVAS REALIDADES QUE 

ESTA GENERA. 

Actividades Delegación 

Ajustar la programación y los servicios a la 

perspectiva de mujer inmigrante 
Mujer 

Canalizar hacia los servicios municipales las 

informaciones relacionadas con población 

inmigrante. 

Disponer de instrumentos consensuados de registro 

en el acceso de la población inmigrante a los 

servicios municipales. 

Dar soporte a los servicios de Personal para la 

formación interna de los trabajadores en materia de 

inmigración. 

Trabajar el Plan Local de Inmigración como un 

proceso en clave de calidad 

Editar una guía de recursos en cuatro idiomas 

Plan Local de Inmigración 

 

O.E.1.2.: 
PROMOVER MECANISMOS DE COMPENSACIÓN Y/O 

CORRECIÓN QUE FACILITE ACCEDER A LOS SERVICIOS Y 

BIENES SOCIALES EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CON EL 

RESTO DE LOS CIUDADANOS 



Actividades Delegación 

Constitución de un grupo operativo de 

trabajo en el marco de la Mesa de la 

Convivencia para abordar acciones 

de carácter socio formativo y laboral 

dirigidas a la población inmigrante 

Mesa de la Convivencia, Empleo y Plan 
Local de Inmigración 

Fomento de la igualdad de 

oportunidades para el acceso al 

empleo 

Formación y Empleo 

Taller de orientación grupal Servicios Sociales 

Curso de habilidades domesticas 

para mujeres inmigrantes 

Refuerzo de la formación en 

castellano con aulas específicas para 

mujeres 

Foro Intercultural de Mujeres 

Campaña de información para 

mujeres inmigrantes 

Mujer 



 

O.E.1.2.: 
PROMOVER MECANISMOS DE COMPENSACIÓN Y/O 

CORRECIÓN QUE FACILITE ACCEDER A LOS SERVICIOS Y 

BIENES SOCIALES EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CON EL 

RESTO DE LOS CIUDADANOS 

Actividades Delegación 

Prevención del Absentismo 

Escolarización 

Apoyo Educativo 

Informe estadístico alumnado 

inmigrante 

Educación e infancia 

Clase de castellano (Educación y CM)

Clase de árabe (ALFALAH) 
Acción en Barrio 

Registrar el número bodas entre 

inmigrantes y el número de 

matrimonios mixtos 

Servicio de Comunicación 

Recoger datos del Registro de 

parejas de hecho de inmigrantes 

 
 Secretaria General  
Plan de Inmigración 

Poner en marcha un servicio de 

traducción social como soporte a las 

delegaciones municipales 

Plan de Inmigración 

Oficinas de Información y 

Asesoramiento para la Migración en 

el lugar de origen 

Cooperación Internacional 



Instar a la comunidad de Madrid a 

que asuma las competencias que le 

corresponde en materias 

relacionadas con la inmigración, que 

tienen incidencia en el ámbito 

municipal: Conserjería de Bienestar 

Social, Mujer, Salud, Educación, etc. 

Plan de Inmigración, S. Sociales, Mujer, 
Salud, etc. 

 



 
O.E.1.2.: 
PROMOVER MECANISMOS DE COMPENSACIÓN Y/O 

CORRECIÓN QUE FACILITE ACCEDER A LOS SERVICIOS Y 

BIENES SOCIALES EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CON EL 

RESTO DE LOS CIUDADANOS 

Actividades Delegación 

Dar cobertura informativa y 

fotográfica de los actos institucionales 

y asociativos de interés informativo 

Organizar ruedas de prensa y 

comunicados sobre temas del plan 

Publicar en el Boletín Municipal, las 

informaciones y cartas, relacionadas 

con la inmigración que les sean 

remitidas 

Difundir a otros medios de 

comunicación las informaciones que 

se les haga llegar del Plan Local y de 

la Mesa de la Convivencia. 

Servicio de Comunicación 

 

O.E.1.3: 
PRESTAR UNA ATENCIÓN ESPECIAL A LOS GRUPOS MÁS VULNERABLES 

Actividades Delegación 

Atención a las adicciones de la 

población inmigrante y prevención en 

drogodependencias 

C.A.I.D. 

Atención psicológica a mujeres 

inmigrantes en situación de crisis 
Mujer 



Constitución de un grupo operativo de 

trabajo en el marco de la Mesa de la 

Convivencia para diseñar de forma 

global el proyecto de intervención 

social con el inmigrante 

Mesa de la Convivencia, Servicios 
Sociales y Plan de Inmigración 

Atención a menores inmigrantes en 

situación de riesgo 

Atención específica a pandillas donde 

la presencia de menores y 

adolescentes extranjeros sea 

significativa 

Servicios Sociales 

Atención a los malos tratos 

Mediación en conflicto familiar 
Mujer y Servicios Sociales 

Proyecto de integración sociolaboral 

en la comarca sur Iniciativa EQUAL 
Formación y Empleo 

Proyecto Vacaciones en Paz para 

niños saharaguis 

Casa de acogida para enfermos 

saharaguis 

Cooperación Internacional 

O.E.1.3: 
PRESTAR UNA ATENCIÓN ESPECIAL A LOS GRUPOS MÁS 

VULNERABLES 

Actividades Delegación 

Apoyo educativo Educación e Infancia y Servicios 
Sociales 

Atención especial a una minoría 

étnica rumana 

Comisión de Rumanos: 
Servicios Sociales, Policia Local, 

Educación, Sanidad y Plan de 
Inmigración 



Programa de intermediación entre las 

mujeres jóvenes islámicas y su familia
Mujer 

Curso de internet y ofimática a 

jóvenes inmigrantes 
Juventud 

 
O.G.2.: 

Avanzar hacia un modelo de convivencia social basado en la 

diversidad y el reconocimiento recíproco entre culturas.. 

O.E.2.1.: 
PROPICIAR EL ENCUENTRO Y CONOCIMIENTO ENTRE LAS 

CULTURAS DE LA POBLACIÓN INMIGRANTE Y LA POBLACIÓN 

AUTÓCTONA Y LUCHAR CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA 

A TRAVÉS DEL DESARROLLO DE VALORES HUMANOS EN 

CONSONANCIA CON LA DECLARACIÓN UNIVERSAL DE 

DERECHOS HUMANOS. 

Actividades Delegación y Entidades 

Word Music  

(Músicas del Mundo) 

Festival Internacional de Música 

Sacra. 

Festival Internacional de Teatro 

Madrid Sur. 

Cultura 



Elaboración y desarrollo de un 

proyecto local de prevención y 

sensibilización social que recoja las 

iniciativas de carácter intercultural 

promovidas por diferentes 

delegaciones municipales, 

organizaciones y entidades sindicales 

y sociales y el propio movimiento 

asociativo de inmigrantes. 

Grupo operativo de la Mesa de la 
Convivencia: 

Servicios sociales, Cooperación 
Internacional, Alfalah, Asintecu, UGT, 

CCOO y Plan de inmigración 
Federacion  de Vecinos 

Maleta intercultural 

Día del Te 
Servicios Sociales 

Foro Intercultural de Mujeres Mujer 

Conferencias específicas para 

jóvenes inmigrantes 
Juventud 

Talleres de tiempo libre  Acción en Barrios 



 
O.E.2.1.: 
PROPICIAR EL ENCUENTRO Y CONOCIMIENTO ENTRE LAS 

CULTURAS DE LA POBLACIÓN INMIGRANTE Y LA POBLACIÓN 

AUTÓCTONA Y LUCHAR CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA 

A TRAVÉS DEL DESARROLLO DE VALORES HUMANOS EN 

CONSONANCIA CON LA DECLARACIÓN UNIVERSAL DE 

DERECHOS HUMANOS. 

Actividades Delegación y Entidades 

Diseño y producción de una campaña 

de publicidad institucional 

Editar diversos materiales 

relacionados con el Plan 

Difusión de las actividades de las 

asociaciones de inmigrantes que lo 

demanden, a través del Boletín 

Informativo Municipal 

Servicio de Comunicación 

 

O.E.2.2.: 
PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN SITUACIONES QUE PUEDAN 

GENERAR CONFLICTOS EN LA CONVIVENCIA COTIDIANA. 

Actividades Delegación y Entidades 

Mediación Intercultural Servicios Sociales 

Acuerdo de mediación con la Mesa 

de la Convivencia en conflictos 

graves relacionados con la 

inmigración 

Plan de Inmigración 



Atención a las situaciones de 

emergencia relacionadas con la 

población inmigrante 

Plan de Inmigración, Mesa de la 
Convivencia y los servicios municipales 
con competencia en la materia de que 

se trate 

 
O.G.3.: 

Impulsar la participación social de la población inmigrante en 

nuestras estructuras como nuevos ciudadanos, fortaleciendo a 

su vez sus propias redes de apoyo y ayuda. 

O.E.3.1.: 
POTENCIAR CAUCES DE PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN 

APOYANDO LA CREACIÓN DE MOVIMIENTOS ASOCIATIVOS Y 

REDES DE APOYO ENTRE LA POBLACIÓN INMIGRANTE Y/O 

CON LA POBLACIÓN AUTÓCTONA 

Actividades Delegación y Entidades 

Fomento y apoyo al asociacionismo joven vinculado 

a la inmigración 

Programas de animación en grupo 

Juventud 

Jornadas deportivas y culturales Deportes 

O.E.3.1.: 
POTENCIAR CAUCES DE PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN 

APOYANDO LA CREACIÓN DE MOVIMIENTOS ASOCIATIVOS Y 

REDES DE APOYO ENTRE LA POBLACIÓN INMIGRANTE Y/O 

CON LA POBLACIÓN AUTÓCTONA 

Actividades Delegación y Entidades 

Apoyo y asesoramiento técnico a 

asociaciones de inmigrantes 

Fomentar la creación de asociaciones 

de inmigrantes 

Servicios Sociales en sus 
ámbitos 

Punto de encuentro y participación Acción en barrios 



Hermanamiento con los municipios de 

origen de los inmigrantes residentes 

en Getafe 

Cooperación Internacional 

Estudio de la viabilidad de proyectos 

socio-laborales promovidos por 

movimientos asociativos. 

G.I.S.A. 

Gestión de locales para sede de los 

movimientos asociativos de 

inmigrantes. 

Asesoramiento en la gestión y apoyo 

a las asociaciones de inmigrantes 

Participación Ciudadana 

Establecer convenio de colaboración 

con las asociaciones de inmigrantes 

para facilitar su inserción laboral. 

Formación y Empleo 

Promoción y apoyo del movimiento 

asociativo de mujeres 
Mujer 

Referencia municipal del movimiento 

asociativo de inmigrante y entidades 

que promueven acciones para este 

colectivo. 

Convocatoria de subvenciones a 

entidades y asociaciones para 

proyectos interculturales 

Fomento del asociacionismo con 

carácter formal y/o informal 

Plan de Inmigración 



Información al movimiento asociativo 

y a las entidades que participan en la 

Mesa de recursos existentes en otras 

administraciones y entidades 

 

Convocatoria de subvenciones para 

proyectos de cooperación al 

desarrollo en Marruecos, Colombia y 

Ecuador 

Cooperación Internacional 

 



 
O.E.3.2.: 
IMPULSAR LA PARTICIAPACIÓN DE LA POBLACIÓN 

INMIGRANTE EN NUESTRAS ESTRUCTURAS DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL. 

Actividades Delegación y Entidades 

Presencia de los inmigrantes y del movimiento 

asociativo al menos en dos ámbitos de participación 

(AMPAS y Centros Cívicos) 

Asociaciones de Inmigrantes, Plan de 
Inmigración y otras delegaciones 

Diseño y aprobación de Consejo de participación, de 

acuerdo con el nuevo Reglamento de participación 

ciudadana 

Mesa de la Convivencia, Plan de 
Inmigración y Comisión Permanente 

Incorporar al Consejo de Cooperación a las 

Asociaciones de inmigrantes de Colombia, Ecuador y 

Marruecos 

Cooperación Internacional 

 

Entendiendo la integración como un proceso secuencial, las acciones que 

puedan proceder como respuesta al objetivo señalado, están estrechamente 

relacionadas con las fases de crecimiento y consolidación de las propias 

asociaciones. 

 

O.E.3.3.: 
COMPROMETER A LA SOCIEDAD CIVIL  EN LOS PROCESOS DE 

NORMALIZACIÓN E INTEGRACIÓN DEL INMIGRANTE. 

Actividades Delegación y Entidades 

Voluntariado de acompañamiento a la población 

inmigrante 
Servicios Sociales 

Divulgación y oferta de la Oficina del voluntariado a 

las asociaciones locales de inmigrantes 
Juventud 

Recoger y promover iniciativas formales e informales 

de acogida y apoyo 

Dar a conocer experiencias novedosas relacionadas 

con la inmigración 

Plan de Inmigración 

 



 
O.G.4.: 

Abordar la gestión de la inmigración desde un planteamiento de 

globalidad que a  través del consenso entre organizaciones, 

entidades que actúan en el municipio, agentes sindicales, 

asociaciones de inmigrantes, etc. llegar a un Pacto Local a favor 

de la convivencia intercultural  

O.E.4.1.: 
COORDINAR LAS ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA POBLACIÓN 

INMIGRANTE REALIZADAS POR LAS DIFERENTES 

DELEGACIONES MUNICIPALES Y OTROS NIVELES DE LA 

ADMINISTRACIÓN CON SERVICIOS EN LA LOCALIDAD. 

Actividades Delegación y Entidades 

Grupos operativos de trabajo 

Fomento de proyectos interdelegaciones 

Reuniones sistemáticas de coordinación, 

complementación y consenso, a través de la 

Comisión Permanente, la Comisión Directiva y la 

Mesa de la Convivencia 

Grupo de trabajo para la puesta en común de los 

profesionales que ofrecen servicios de 

asesoramiento jurídico a la población inmigrante 

(Abogados de Juventud, S. Sociales, CCOO, UGT, 

Alfalah, CASI, MPDL) 

Plan de Inmigración 

Coordinación de las actuaciones de promoción y 

educación para la Salud, con las instituciones 

relacionadas con la Salud y la Inmigración 

Salud 

 

O.E.4.2.: 
IMPULSAR LA CORRESPONSABILIDAD Y EL PROTAGONISMO 

DE LAS ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES LOCALES EN LOS 

PROCESOS DE INCLUSIÓN DEL INMIGRANTE, Y EN LA 

CREACIÓN DE UNA SOCIEDAD INTERCULTURAL. 



Actividades Delegación y Entidades 

Mesa de la convivencia intercultural 

Delegaciones municipales, 
asociaciones de inmigrantes, entidades 

sociales y Plan Local de Inmigración 

Pacto local por la interculturalidad Plan de Inmigración 

Sede de dos movimientos asociativos de inmigrantes

Infraestructura para clases de árabe y castellano 
Acción en Barrio 

 

O.E.4.3.: 
GENERAR REDES DE INFORMACIÓN QUE DE FORMA 

INDIVIDUAL O GRUPAL SE CONSTITUYAN EN GENERADORAS 

DE OPINIÓN POSITIVAS EN RELACIÓN CON EL HECHO 

MIGRATORIO Y DE APOYO RELACIONAL. 

Actividades Delegación y Entidades 

Espacio de reflexión con los medios de comunicación 

local para positivar el tratamiento del fenómeno 

migratorio 

Publicitar experiencias, datos y/o acontecimientos 

significativos que favorezca la convivencia 

intercultural 

Servicio de Comunicación y Plan de 
Inmigración 

 

Manifiestos y actividades colectivas en momentos 

señalados 
Mesa de la Convivencia 

Creación de un fondo de recursos y puesta a 

disposición del mismo a organismo, asociaciones y 

entidades 

Plan de Inmigración 

 

 



10.1 TABLA RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE LAS 
DISTINTAS DELEGACIONES 

 



Delegaciones Programas Generales PROGRAMAS 
ESPECÍFICOS 

SERVICIOS SOCIALES 

• Información, valoración y 
orientación 

• Ayudas familiares / 
emergencia / comedor / 
escuelas infantiles 
privadas. 

• Tratamiento familiar con 
menores. 

• Rentas mínimas de 
inserción. 

• Educadores de calle. 
• Talleres de convivencia 

social. 
• Apoyo educativo. 
• Actividades de ocio y 

tiempo libre. 
• Integración social por el 

empleo. 
• Apoyo y asesoramiento 

técnico al movimiento 
asociativo. 

• Atención a los malos 
tratos. 

• Fichero de recursos 
específicos. 

• Taller de orientación 
grupal. 

• Cuentacuentos 
• Maleta intercultural 
• Atención especifica 

a pandillas donde la 
presencia de 
menores 
extranjeros es 
significativa. 

• Fomentar la 
creación de 
asociaciones de 
inmigrantes 

• Día del Te. 
• Mediación 

Intercultural. 
• Voluntariado de 

acompañamiento de 
población 
inmigrante. 



JUVENTUD 

• Atención a jóvenes por diferentes 
vías: personalizada, e-mail, y 
telefónica sobre los siguientes 
temas: jurídicas, estudios y 
profesionales, salud y sexualidad, 
voluntariado 

• Espacio de encuentro en 
el propio servicio para: 
búsqueda de empleo y 
comunicación a través 
de las nuevas 
tecnologías 

• Tramitación de carnets 
juveniles: estudiantes, 
alberguista, joven 
europeo y SIAJ. 

• Programa de cursos 
iniciales de ocupación 
de ocio y tiempo libre 

• Programas de animación 
en grupo 

• Adecuación de locales para 
las actividades musicales de 
grupos de jóvenes 
inmigrantes 

• Adaptación del 
Programa de 
Participación 

• Curso de internet y 
ofimática a jóvenes 
inmigrantes 

• Conferencias 
específicas para 
jóvenes inmigrantes 

• Fomento y apoyo al 
asociacionismo 
joven vinculado a la 
inmigración 

• Divulgación y oferta 
de la Oficina del 
voluntariado a las 
asociaciones 
locales de 
inmigrantes 

DEPORTES 

• Escuelas polideportivas 
de benjamines. 

• Ligas 
• Escuelas deportivas 

municipales. 

• Jornadas deportivas 
y culturales 

EDUCACIÓN E 
INFANCIA 

• Escolarización  
• Apoyo Educativo 
• Educación de Adultos 
• Prevención del 

Absentismo 

• Estudio/ Informe sobre 
población inmigrante en las 
escuelas. 

• Enseñanza del 
Castellano. 

• Edición del folleto 
“Ven a la escuela”. 



Delegaciones Programas Generales PROGRAMAS 
ESPECÍFICOS 

CULTURA 

• Programa de formación cultural. 
• Programa de exposiciones. 
• Red de Bibliotecas 
• Programa de difusión 

cultural. 

• Word Music (Músicas del 
Mundo) 

• Festival Internacional de Música 
Sacra. 

• Festival Internacional de Teatro 
Madrid Sur. 

ACCIÓN EN BARRIOS 

• Apoyo Educativo. 
• Talleres de tiempo libre. 
• Punto de encuentro y 

participación 

• Infraestructuras para: 
- Clases de castellano. 
- Clases de 

árabe. 
• Sede de dos 

movimientos 
asociativos de 
inmigrantes 

• Programar las 
actividades del 
curso 04-05 con 
perspectiva de 
interculturalidad. 

CONSUMO • Oficina de Atención al 
Consumidor. 

• Divulgación del 
servicio de consumo 
entre la población 
inmigrante 

FORMACIÓN Y 
EMPLEO 

• Orientación e 
Intermediación. 

• Programas de formación 
ocupacional. 

• Escuela Taller. 
• Talleres de empleo. 

• Proyecto de 
integración 
sociolaboral en la 
comarca sur. 
Iniciativa Equal 
(Colectivos en 
riesgo de exclusión) 

• Establecer convenio 
de colaboración con 
las asociaciones de 
inmigrantes para 
facilitar su inserción 
laboral. 

DROGODEPENDENCI
AS 

• C.A.I.D. Atención a las 
adicciones y prevención 
en drogodependencias. 

• Adaptación del 
programa de 
prevención de 
drogas para 
inmigrantes 



EMPRESA MUNICIPAL 
DEL SUELO Y LA 
VIVIENDA 

• Información de vivienda 
en propiedad 

• Información de otras 
oportunidades de 
vivienda. 

 

SERVICIO DE 
INFORMACIÓN 
MUNICIPAL 

• Información general. 
• Empadronamiento.  

SALUD  

• Planificación familiar. 
• Salud escolar. 
• Talleres en centros cívicos. 
• Programa de juventud y 

sexualidad. 

• Detepción de las 
necesidades 
específicas de los 
colectivos de 
inmigrantes en la 
promoción de la 
Salud 

• Atención de las 
necesidades de 
Planificación familiar 
y “consulta joven” 
de la población 
inmigrante 

• Coordinación de las 
actuaciones de 
promoción y 
educación para la 
salud con las 
instituciones 
relacionadas con la 
salud e inmigración 



 
Delegaciones Programas Generales PROGRAMAS 

ESPECÍFICOS 

MUJER 

• Apoyo psicológico a 
mujeres. 

• Asesoramiento jurídico. 
• Atención a malos tratos. 
• Orientación laboral y 

formación ocupacional. 
• Apoyo a movimientos 

asociativos. 

• Ajustar la 
programación y los 
servicios a la 
perspectiva de 
mujer inmigrante. 

• Curso de 
habilidades 
domésticas para 
mujeres 
inmigrantes. 

• Refuerzo de la 
formación en 
castellano con aulas 
específicas para 
mujeres. 

• Foro Intercultural de 
Mujeres. 

• Campaña de 
información para 
mujeres 
inmigrantes. 

• Atención 
psicológica a 
mujeres inmigrantes 
en situación de 
crisis 

• Programa de 
intermediación entre 
las mujeres jóvenes 
islámicas y su 
familia 

AREA SOCIAL Y 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

• Gestión de locales. 
• Asesoramiento a 

movimientos asociativos. 
 



GISA 

• Información y 
asesoramiento general a 
Emprendedores y 
Empresas. 

• Asesoramiento 
especializado. 

• Proyectos de 
consolidación 
empresarial. 

• Infraestructura de apoyo. 
• Actuaciones de apoyo al 

comercio de proximidad. 
• Gestión de suelo 

industrial de promoción 
municipal. 

• Formación continua. 
• Observatorio 

socioeconómico del 
Municipio. 

• Participación en 
Proyectos y Redes 
europeas para el 
desarrollo económico y 
empresarial de Getafe 

• Información sobre 
solicitud de permiso 
de trabajo por 
cuenta propia. 

• Información sobre 
subvenciones al 
autoempleo para 
asilados y 
refugiados. 

• Información sobre 
formación 
específica. 

• Colaboración con la 
Delegación del 
Gobierno de 
Madrid, para 
informarles sobre 
las actividades 
empresariales que 
vayan a realizar los 
inmigrantes en 
Getafe, al objeto de 
la concesión de 
permiso de trabajo 
por cuenta propia. 

• Puesta en marcha 
del programa de 
microcrédito ICO 
dirigido a la 
población 
inmigrante 

• Estudio de la 
viabilidad de 
proyectos socio-
laborales 
promovidos por 
movimientos 
asociativos. 



Delegaciones Programas Generales PROGRAMAS 
ESPECÍFICOS 



SERVICIO DE 
COMUNICACIÓN 

• Dar cobertura 
informativa y fotográfica 
de los actos 
institucionales y 
asociativos de interés 
informativo. 

• Organizar ruedas de 
prensa y comunicados. 

• Divulgar 
información 
relacionada con la 
población 
inmigrante y sus 
movimientos 
asociativos 

• Recoger en la 
página web las 
informaciones de 
interés, 
relacionadas con la 
inmigración 

• Registrar el número 
bodas entre 
inmigrantes y el 
número de 
matrimonios mixtos 

• Publicar en el 
Boletín Municipal, 
las informaciones y 
cartas, relacionadas 
con la inmigración 
que les sean 
remitidas 

• Difundir a otros 
medios de 
comunicación las 
informaciones que 
se les haga llegar 
del Plan Local y de 
la Mesa de la 
Convivencia. 

• Diseño y producción 
de una campaña de 
publicidad 
institucional 

• Editar diversos 
materiales 
relacionados con el 
Plan 

• Difusión de las 
actividades de las 
asociación que lo 
demanden a través 
del Boletín 
Informativo 
Municipal





 

Delegaciones 
Programas 
Generales PROGRAMAS ESPECÍFICOS 

COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL 

• Proyecto ‘Vacaciones en Paz’ 
para niños saharauis. 

• Casa de acogida para enfermos 
saharauis. 

• Dar a conocer a las Asociaciones 
de Inmigrantes, la cooperación 
descentralizada que se ejerce 
desde el Ayuntamiento 

• Oficinas de Información y 
Asesoramiento para la Migración 
en el lugar de origen 

• Hermanamiento con los 
municipios de origen de los 
inmigrantes residentes en Getafe. 

• Convocatoria de subvenciones 
para proyectos de cooperación al 
desarrollo en Marruecos, 
Colombia y Ecuador. 

• Incorporar al Consejo de 
Cooperación a las Asociaciones 
de inmigrantes de Colombia, 
Ecuador y Marruecos 

PERSONAL  

• Cursos en materia de Extranjería e Inmigración e 
Interculturalidad destinados al personal municipal:  

- Taller de sensibilización 
intercultural 

- Plan de inmigración: una visión 
común 

- Plan de Inmigración: 
intervención directa 

- Taller de cultura árabe 

SEGURIDAD 
CIUDADANA  

• Cursos de formación sobre 
extranjería e interculturalidad 
para la Policía Local. 

• Unidad especifica de atención a 
inmigrantes y menores. 



MESA DE LA 
CONVIVENCIA, 
EMPLEO Y PLAN 
LOCAL DE 
INMIGRACIÓN 

 

• Constitución de un grupo 
operativo de trabajo en el marco 
de la Mesa de la Convivencia 
para abordar acciones de 
carácter socio formativo y laboral 
dirigidas a la población inmigrante 

SERVICIO DE 
INFORMACIÓN Y 
PLAN LOCAL DE 
INMIGRACIÓN 

 

• Dispensar documentación 
traducida a 2 o 3 idiomas 

• Disponer de traductores 8 horas a 
la semana 

PLAN DE 
INMIGRACIÓN, S. 
SOCIALES, MUJER, 
SALUD, ETC. 

 

• Instar a la Comunidad de Madrid 
a que asuma las competencias 
que le corresponde en materias 
relacionadas con la inmigración, 
que tienen incidencia en el ámbito 
municipal: Conserjería de 
Bienestar Social, Mujer, Salud, 
Educación, etc. 

MESA DE LA 
CONVIVENCIA, 
SERVICIOS 
SOCIALES Y PLAN DE 
INMIGRACIÓN 

 

• Constitución de un grupo 
operativo de trabajo en el marco 
de la Mesa de la Convivencia 
para diseñar de forma global el 
proyecto de intervención social 
con el inmigrante 

COMISIÓN DE 
RUMANOS: 
SERVICIOS 
SOCIALES, POLICÍA 
LOCAL, EDUCACIÓN, 
SANIDAD Y PLAN DE 
INMIGRACIÓN 

 • Atención especial a una minoría 
étnica rumana 



 

Delegaciones 
Programas 
Generales PROGRAMAS ESPECÍFICOS 

GRUPO OPERATIVO 
DE LA MESA DE LA 
CONVIVENCIA: 
SERVICIOS 
SOCIALES, 
COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL, 
ALFALAH, ASINTECU, 
UGT, CCOO Y 
PLAN DE 
INMIGRACIÓN 

 

• Elaboración y desarrollo de un 
proyecto local de prevención y 
sensibilización social que recoja 
las iniciativas de carácter 
intercultural promovidas por 
diferentes delegaciones 
municipales, organizaciones y 
entidades sindicales y sociales y 
el propio movimiento asociativo 
de inmigrantes. 

PLAN DE 
INMIGRACIÓN, MESA 
DE LA CONVIVENCIA 
Y LOS SERVICIOS 
MUNICIPALES CON 
COMPETENCIA EN LA 
MATERIA DE QUE SE 
TRATE 

 
• Atención a las situaciones de 

emergencia relacionadas con la 
población inmigrante 

ASOCIACIONES DE 
INMIGRANTES, PLAN 
DE INMIGRACIÓN Y 
OTRAS 
DELEGACIONES 

 

• Presencia de los inmigrantes y 
del movimiento asociativo al 
menos en dos ámbitos de 
participación (AMPAS y Centros 
Cívicos) 

MESA DE LA 
CONVIVENCIA, PLAN 
DE INMIGRACIÓN Y 
COMISIÓN 
PERMANENTE 

 

• Diseño y aprobación de Consejo 
de participación, de acuerdo con 
el nuevo Reglamento de 
participación ciudadana 

DELEGACIONES 
MUNICIPALES, 
ASOCIACIONES DE 
INMIGRANTES, 
ENTIDADES 
SOCIALES Y PLAN 
LOCAL DE 
INMIGRACIÓN 

 • Mesa de la convivencia 
intercultural 



SERVICIO DE 
COMUNICACIÓN Y 
PLAN DE 
INMIGRACIÓN 

 

• Espacio de reflexión con los 
medios de comunicación local 
para positivar el tratamiento del 
fenómeno migratorio. 

• Publicitar experiencias, datos y/o 
acontecimientos significativos que 
favorezca la convivencia 
intercultural 

PLAN LOCAL DE 
INMIGRACIÓN  

• Reuniones sistemáticas de 
coordinación, complementación y 
consenso, a través de la 
Comisión Permanente, la 
Comisión Directiva y la Mesa de 
la Convivencia 

• Pacto local por la interculturalidad 
• Grupo de trabajo para la puesta 

en común de los profesionales 
que ofrecen servicios de 
asesoramiento jurídico a la 
población inmigrante (Abogados 
de Juventud, S. Sociales, CCOO, 
UGT, Alfalah, CASI, MPDL) 

• Creación de un fondo de recursos 
y puesta a disposición del mismo 
a organismo, asociaciones y 
entidades 



Delegaciones 
Programas 
Generales PROGRAMAS ESPECÍFICOS 



PLAN LOCAL DE 
INMIGRACIÓN  

• Canalizar hacia los servicios 
municipales las informaciones 
relacionadas con población 
inmigrante. 

• Disponer de instrumentos 
consensuados de registro en el 
acceso de la población inmigrante 
a los servicios municipales. 

• Dar soporte a los servicios de 
Personal para la formación 
interna de los trabajadores en 
materia de inmigración. 

• Editar una guía de recursos en 
cuatro idiomas 

• Trabajar el Plan Local de 
Inmigración como un proceso en 
clave de calidad 

• Poner en marcha un servicio de 
traducción social como soporte a 
las delegaciones municipales 

• Acuerdo de mediación con la 
Mesa de la Convivencia en 
conflictos graves relacionados 
con la inmigración 

• Referencia municipal del 
movimiento asociativo de 
inmigrante y entidades que 
promueven acciones para este 
colectivo. 

• Convocatoria de subvenciones a 
entidades y asociaciones para 
proyectos interculturales 

• Fomento del asociacionismo con 
carácter formal y/o informal 

• Información al movimiento 
asociativo y a las entidades que 
participan en la Mesa de recursos 
existentes en otras 
administraciones y entidades 

• Recoger y promover iniciativas 
formales e informales de acogida 
y apoyo 

• Dar a conocer experiencias 
novedosas relacionadas con la 
inmigración 

• Grupos operativos de trabajo. 
• Fomento de proyectos 



 

 



10.2. RECURSOS PARA EL 2004 
 

RECURSOS PARA EL 2004  
PROGRAMAS GENERALISTAS Y 

PORCENTAJE DE USO POR 
INMIGRANTES 

PROGRAMAS 
ESPECIFICOS 
PARA INMIGRANTES 

Delegaciones 

Humanos % Económicos Humanos Económicos
C.A.I.D. Varios 3% 17.515,00    
COOPERACION 
INTERNACIONAL 

1 Técnico 10%   57.122,00  

CULTURA Varios  343.912,00    
DEPORTES 1 Técnico  

personal 
voluntario 

10%  
22.873,00  

  

EDUCACION E 
INFANCIA 

2 Técnicos 
1 Aux.Admvo 
1 Psicólogo  

10% 
 

30% 

17.000.00 5 Monitores 
100% 
2 Maestras 
30% 
3 técnicos  
1 Aux. 
Admvo 10% 

 
 
 

41.350.00 

FORMACION Y 
EMPLEO 

8 Técnicos 10% 308.466,00    

CENTROS 
CIVICOS 

6 Coordinadores 7% 15.667.00   

JUVENTUD 21 Técnicos  10% 97.828.00   
MUJER 3 Técnicos  

 
25% 65.350.00   

PLAN LOCAL DE 
INMIGRACION 

   3 técnicos  1 
Auxiliar 
Administrativ
o 

107.477.00 

SALUD 3 Médicos 
1 Psicologo 
4 enfermeras 
2 Auxiliares 

9% 28.000.00   

SEGURIDAD    1 Cabo 
3 Policias 

 

SERVICIOS 
SOCIALES 

14 Asistentes 
Sociales 
1 psicologo 

20% 57.116.00 1 Mediadora 36.220.00 

 
TOTAL EN EUROS 
 

 
973.727.00 

  
242.169.00 
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