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Especialista en Gestidon de Redes Sociales

Numero de créditos: 35 ECTS

Duracién: de enero 2011 a junio 2011.

Numero de plazas: 15

Modalidad: presencial

Becas: El 10% de los ingresos por matricula se dedicara a becas.

Lugar de imparticion: Casa-Palacio Briones. C/Ramdn y Cajal, 15. 41410-Carmona. Sevilla Horario:
viernes tarde y sabado mafana.

Metodologia

Es el primer titulo universitario que se imparte sobre esta materia en Andalucia. El gestor de
redes sociales es el nuevo referente laboral en las organizaciones, con cardcter de especialista. El
curso permite primero adquirir los conocimientos y habilidades propias de la creacion y gestion
de redes sociales, y después experimentarlos con el fin de configurar una plataforma para la
innovacion social, ya sea de aplicacion en el sector publico o en el privado. El curso también
faculta para desarrollar los nuevos modelos digitales de espacios para la participacién mediante
formulas de produccion colaborativa y ensefia a desarrollar dentro de una organizacién o
empresa un ecosistema de comunicacion digital que transforme su propia forma de gestionar su
actividad interna y externa, incorporando al ciudadano a todas las fases (estrategias, contenidos,

reputacion, cadena de valor, etc.).

Requisitos de Admisidn

El curso de postgrado se dirige a los siguientes destinatarios:

Licenciados universitarios, se recomienda que tengan experiencia laboral, bien en el sector de la
empresa privada, bien en algin organismo de la Administracién publica. Es deseable, pero no
imprescindible, que posean buenos conocimientos como usuarios de herramientas informaticas.

El curso es especialmente interesante para los/las profesionales de la Administracion publica
(ayuntamientos, delegaciones, consejerias, diputaciones, etc.) mas ligados a la relacién entre la
funcidn publica y el ciudadano, o vinculados a la planificacion de estrategias que inciden en la
vida del ciudadano.

También es altamente recomendable para los/las profesionales de la empresa privada-mas
vinculados a la relacién entre su compaiiia y su potencial audiencia.



Excepcionalmente, y previa autorizacion de la Comision de Estudios de Postgrado, se aceptaran
las candidaturas de aquellas personas que, no cumpliendo con los requisitos académicos
indicados concurran circunstancias acreditadas de capacitacion, experiencia profesional,
cualificacion cientifica o superen la prueba especifica que, en su caso, se establezca (Art. 3 del
punto 4 de la Normativa sobre Ensefianzas Propias de la Universidad Pablo de Olavide).

Contenidos académicos

Médulo | AGORA: LIDERAZGO, POLITICA Y SOCIEDAD Créditos 4

Ciclo con personalidades de prestigio para abordar los grandes temas que se refieren al cambio
sufrido en la sociedad de los ultimos afios y el contexto organizativo en el que nos movemos hoy
dia.

Médulo 1l ACCION PUBLICA Y LOS RETOS DE LA GESTION PUBLICA EN LA NUEVA
SOCIEDAD Créditos: 5,5

Andlisis y evaluacion de politicas publicas. Nuevos instrumentos participativos de administracion
y gestidon publica. La funcién directiva en la administracién publica. Poder local y ciudadania. El
sesgo de género en el poder y en la cultura politica de la sociedad contemporanea.

Médulo Il FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS PARA LAS REDES SOCIALES Créditos: 3
Herramientas y espacios de la convivencia 'on line'. Elementos cuyo manejo es indispensable
para funcionar en la sociedad digital: blogs, wikis, microblogging, feeds, plug-ins, cloud
computing, tags, RSS, video, podcast, widgets, microsites. Explicacion de las principales redes
sociales y cdmo sacarles partido a sus aplicaciones para gestionar una comunidad virtual:
Facebook, Linked-In, Xing, Twitter, Tuenti, MySpace, Youtube, Flickr, Slideshare, Delicious,
Meneame y Technorati.

Médulo IV FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS PARA LAS REDES SOCIALES. Créditos: 3
Identidad individual e identidad corporativa para evitar la brecha digital. La satisfaccion de
necesidades. Autogestion de las identidades. La emergencia de los 'nativos digitales' y la
transformacion para sobrevivir en las redes sociales de las organizaciones tradicionales. La
economia del conocimiento en la sociedad digital. El uso masivo y estratégico del conocimiento
como recurso y como mercancia. Su vinculacién al uso intensivo de la tecnologia de las redes
sociales.

Médulo V. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y LIMITES LEGALES EN LAS REDES SOCIALES.
Créditos: 1,5

Propiedad intelectual en las redes sociales. Legislacion, jurisprudencia, procedimientos y
garantias para preservar la autoria de creaciones, productos y servicios en internet. Proteccién
de datos. Garantias del correcto uso de las bases de datos. COmo se regula la libertad del
ciudadano para que permita o no el uso de su 'huella digital'. El limite entre lo publico'y lo
privado en las redes sociales. Proteccion de la intimidad y del honor.
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Médulo VI CREACION DE REDES SOCIALES Créditos: 5

Crear una red social a medida a partir de redes sociales existentes. Ventajas e inconvenientes de
los modelos a la carta. Los errores de crear plataformas de participacién desde la esfera publica
qgue no responden al punto de vista ni a la demanda del ciudadano. Plan estratégico de una red
social. Cdmo hacerla duradera en el tiempo. Costes, inversiones y tecnologia. Aplicacion de la
telefonia movil. Seguridad informatica de la red. Generacién de ingresos. Tendencia de futuro:
como transformar una institucién, un area de gestién publica o una empresa, en sus vertientes
externa e interna, a partir de su desenvolvimiento mediante red social. El cambio a red social de
un servicio informativo o gabinete de prensa en un municipio, un area de gobierno o una
empresa publica, o una web institucional.

Mddulo VII HABILIDADES DE UN GESTOR DE REDES SOCIALES. Crédito: 1

El perfil profesional. Profesiones y experiencias mds prdoximas a un nuevo tipo de cometido
laboral. Los métodos de los Recursos Humanos ante la especificidad digital. Su especializacién si
es un/a politico/a, un/a funcionario/a, un/a consultor/a, un/a experto/a en marketing o un/a
comunicador/a. Obligaciones y compromisos con la comunidad virtual.

Médulo VIII CREACION COLECTIVA DE CONTENIDOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.
Créditos: 3

Cémo aprovechar la inteligencia colectiva a través del 'crowdsourcing'. Cdmo despertar el interés
de las personas usuarias a través del intercambio de contenidos y casos de éxito. Técnicas para
generar productos o iniciativas a partir de las interacciones en la red social y casos de éxito.

Médulo IX ANALISIS CONTINUO PARA GESTIONAR UNA RED SOCIAL. Créditos: 3

La medicién en internet y la analitica web. Cémo analizar lo que sucede en una red social. La
geolocalizacidon y el comportamiento geo-social. El marketing relacional y las técnicas de
segmentacion. Estrategias de moderacién y dinamizacion de la red. Las campafias de publicidad
en las redes y el andlisis de su repercusién. Cmo mejorar la imagen corporativa y la reputacion.

Médulo X LAS NUEVAS FORMAS DE LA ACCION POLITICA A TRAVES DE INTERNET.
Crédito: 1

La democracia electrénica, los métodos para profundizar en la toma de decisiones politicas, y su
vinculacidén a las redes sociales. Casos de éxito o de fracaso. El cambio en la relacion entre los
partidos y la ciudadania, la transformacién de las campafias electorales, la nueva conformacion
de los programas de gobierno, con casos de éxito o de fracaso.

Direccion

Direccidon Académica: Xavier Coller
Direccidn Cientifica y Coordinaciéon: Juan Luis Pavén



Profesorado

Alfonso Alcantara
Héctor Sanchez
José Antonio Gallego
Rubén Diaz

José Luis Antunez
Emilio Marquez
Julio Alonso
Esteve Sanz

Luis Rull

Francisco Olivares
Joaquin José Noval
Juan L. Manfredi
Ramdn Laguna
Alfredo Romeo

(Yoriento.com)
(Microsoft)

(BBVA)

(Zemos98)

(You Are)
(Networking Activo)
(Weblogs)
(Comisién Europea)
(Mecus y Evento Blog)
(RTVA)

(Cajasol)

(E Business)

(Xing)

(City Analitycs)

Sistema de Evaluacion

La evaluacion se hara a través de los criterios fijados por el profesorado en cada uno de
los médulos, combinando el trabajo en clase con las horas de trabajo fuera del aula.
Ademas, se realizard un trabajo de fin de curso sobre un supuesto practico que
permitird desarrollar en internet los conocimientos adquiridos para crear y gestionar
una red social.

Matricula

Las personas interesadas deberdn abonar la cantidad de 300 euros de preinscripcion
que da derecho a reserva de plaza en caso de ser aceptado/a. A aquellas personas que
no sean seleccionadas se les devolvera el importe abonado. Se podra realizar la
preinscripcion se realizara a través de la aplicacidon telematica en la web de la escuela en
una primera fase o en una segunda fase:

Fase 1. La preinscripcidon estara operativa del 15 de noviembre al 10 de diciembre de
2010. En esta primera fase se cubrirdn el 80% de las plazas disponibles.

Fase 2. Aquellos/as alumnos/as que no se preinscribieran en la primera fase, tienen una
segunda oportunidad durante el periodo entre el 10 y el 31 de diciembre de 2010. En
esta segunda fase se cubriran el 20% restante de plazas disponibles.

Una vez admitido/a en el programa debera efectuar la automatricula a través de nuestra
web: www.upo.es/eagpa
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PRECIO: Este primer afo ofrecemos precios promocionales gracias a la generosa
contribucidn de los patronos: Cajasol y Diputacién de Sevilla. De esta forma el precio se
reduce a 2.500¢€.

PAGOS: El curso se abona en dos modalidades: pago Unico o fraccionado. En cualquier
caso deberd abonarse 300€ de preinscripcién. En caso de pago fraccionado, el 50%
restante de las tasas (1.100€) debera abonarse en el momento de la matricula y el 50%
restante (1.100€) durante el mes de Febrero de 2011.

FORMAS DE PAGO: Se abona mediante

- Ingreso directo en el Banco Santander Central Hispano (para el territorio espaiol) a
través de la Carta de Pago emitida en la automatricula.

- El alumnado que resida fuera del territorio espafiol puede abonar a través de la TPV
virtual, en el siguiente enlace:
http://eolo.upo.es/automatricula/docu/listado_cursos.php

CONTACTO:

ESCUELA DE ALTA GESTION PUBLICA DE ANDALUCIA (EAGPA)
Casa Palacio de los Briones. C/ Ramdn y Cajal, 15.

41410 CARMONA. SEVILLA.

Tifno: + 34 954.977.357

Fax: +34 954.140.937 E A G P A

’-IIJ PV\\—:"\‘? ESCUELA DE ALTA GESTION PUBLICA DE ANDALUCIA
. &
E-mail: eagpa@upo.es

UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE
Web: www.upo.es/eagpa/

‘%

PATROCINAN:

WTAL)
ot o,

SEVYILLA




COLABORA:

x % x  FEDERACION

* *
ANDALUZA

<

,.LI DE MUNICIPIOS

* x % Y PROVINCIAS

i T Asociacicn

Microsoft



