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1.- REFERENCIA:

REDES SOCIALES FAMP 2019

2. IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO.

2.1 OBJETO DE CONTRATACION

El presente Pliego de Condiciones tiene por objeto fijar las condiciones de indole técnica y econdmica que
han de regir la contratacion, por el procedimiento abierto, de la actividad descrita en el mismo, del
“Desarrollo del Plan Estratégico y Herramientas para Redes Sociales de la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias”.

2.2 INTRODUCCION

La llegada de Internet y, en particular, de las caracteristicas interactivas de la Web 2.0 en los ultimos afios,
han dado lugar a una explosion de interés en la participacion del ciudadano (Sashi, 2012).

Las administraciones publicas, conscientes de ello, han encontrado en las redes sociales un instrumento para
apoyar los criterios de transparencia en el desarrollo de su labor, y en los ultimos afios han iniciado y hecho
efectiva su presencia oficial en plataformas de comunicacion en social media. Pero esta presencia debe
seguir unos objetivos claros de comunicacién bidireccional, debe ser homogénea y coherente, debe contribuir
y fundamentarse en la comunicacion interna, y servir de instrumento para la resolucién efectiva de
situaciones de crisis.

Estos objetivos sélo son posibles si la presencia y gestién de la comunicacién en redes sociales parten
de una estrategia y se asegura su continuidad mediante el establecimiento de unas pautas y la dotacion
de un equipo humano correctamente formado y dirigido.

Las redes sociales se han incorporado a nuestra vida cotidiana de una manera rapida y progresiva a lo largo
de la dltima década, constituyendo un fendémeno social, politico, econémico y tecnoldgico que esta
modificando la forma en la que nos relacionamos. En diferentes contextos, estas tecnologias sociales han
alcanzado un nivel de difusién masivo entre los usuarios de Internet, lo que se traduce en una masa critica de
millones de usuarios.

En este contexto, los responsables pablicos estan identificando en las redes sociales una herramienta que les
puede ayudar a mejorar su relacién con la ciudadania, asi como innovar en sus procesos de gobierno y, por
ello, estan apostando de una manera generalizada por su uso y difusion....

Las redes sociales digitales han experimentado un acelerado proceso de difusién en las administraciones
publicas durante los ltimos afios. Principalmente, las instituciones publicas han adoptado estas tecnologias
para mejorar la comunicacion con la ciudadania. Pero, ademas, confian en que las especiales caracteristicas
de las redes sociales faciliten la transparencia, la participacién y la colaboracion. En otras palabras, se espera
que las redes sociales permitan unas administraciones publicas mas permeables y abiertas a la ciudadania.

El uso de las redes sociales provoca cambios en las esferas personal, social y profesional de ciudadanas y
ciudadanos. Centrandonos en el ambito profesional, el actual escenario de gran conectividad entre personas y
la gestion de la informacion generada favorece que se avance hacia formas de inteligencia colectiva que
estan cambiando las organizaciones.

En los Gltimos tiempos, son muchas las iniciativas encaminadas a incorporar en los sistemas politicos
democréaticos los cambios substanciales derivados de un mayor acceso a los recursos de informacion,
acontecidos por el uso masivo de internet y las redes sociales, principalmente.

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION
“DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO Y DE HERRAMIENTAS PARA REDES SOCIALES DE LA FAMP”.

Ref :REDES SOCIALES FAMP 2019 Pagina 3 de 25



En el escenario de la gestion publica, ha irrumpido con fuerza un nuevo paradigma, llamado gobierno
abierto, que pone en el centro a ciudadanos y ciudadanas, con un rol mas activo y corresponsable con los
aferes publicos, mas alld de la posibilidad del voto puntual o de estar representado en los érganos de
gobierno democréticos. Por este tipo de gobernanza surgen canales de comunicacion y colaboracion entre la
Administracién y la ciudadania que facilitan el conocimiento y reconocimiento de las dos partes y ayudan,
por tanto, a mejorar las relaciones entre los poderes pablicos y la ciudadania.

Las redes sociales se consideran para la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias (en adelante
FAMP) una oportunidad Unica para que las Entidades Locales Adheridas, las Administraciones Publicas y la
opinién publica acontezcan la vanguardia de la innovacion y sean vehiculadoras del conocimiento y del valor
que aporte el conjunto de los actores publicos.

El acceso a las redes sociales mediante dispositivos méviles garantiza la participacion desde todas partes; v,
cuanta méas gente las usan, mas se pueden multiplicar sus utilidades. Ofrecen, pues, un excelente escenario
hacia la mejora y la innovacidn. Ademas de facilitar la participacion e implicacién de la ciudadania y otros
actores publicos, las redes sociales complementan los canales de atencion ciudadana de la Administracion
(telefdnica, presencial, digital...).

2.3.- DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD.

A continuacién se enumeran los objetivos generales vy especificos de la actividad licitada:

e OBJETIVOS GENERALES:

- Favorecer la presencia y gestion de la comunicacion en redes sociales de la FAMP.

- Interconectar a la FAMP con las administraciones, la ciudadania, el tejido asociativo y el sector
empresarial de un modo diferente, favoreciendo una mayor transparencia, colaboracion y
agilidad.

- Incentivar la conversacién entre las administraciones locales y entre estas y la ciudadania

- Fomentar el debate sobre las politicas locales, su importancia y su repercusién entre la ciudadania

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Disponer de un Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para la FAMP.

- Aumentar la presencia y relevancia de la FAMP en Internet.

- Mejorar y/o crear nuevos canales de comunicacién y participacion con los ayuntamientos
adheridos que fomenten la interaccion, llegando a los adheridos en particular y a la ciudadania en
general.

- Dar visibilidad a los fines, servicios y recursos que ofrece la FAMP y favorecer la difusion de los
eventos que protagonice.

- Proporcionar respuestas inmediatas a las Entidades Adheridas, las Administraciones Publicas v,
la Opinién Pablica.

- Ampliar la informacion oficial, redirigiendo a las personas hacia la web corporativa, o hacia a un
recurso que tenga tanto crédito como la informacion generada por los canales oficiales.

- Facilitar la creacion de redes teméticas que, a su vez, produzcan conocimiento fundamental y
complementario para que desde la Entidad conozcamos los intereses y la informacion de los
actores claves en el mundo local; a fin de, poder tenerlos en cuenta para mejorar nuestros
servicios, vinculados siempre a las politicas publicas municipales.

Las redes sociales no son un canal mas de comunicacion o relacidn sino algo cualitativamente diferente,
debido a la bidireccionalidad y la inmediatez, que permite a la ciudadania, responsables politicos y personal
técnico de la Administracion ser mas consumidor y productor de los contenidos.
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PRODUCTOS DE LA ACTIDAD LICITADA:

1) Borrador 0 de “Un Plan Estratégico de presencia en redes sociales de la FAMP”.
2) Borrador 0 de “Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para la FAMP”
3) Completar el paquete de resultados esperados con un Borrador O en el que se detalle el Paquete de

Video/Marketing Institucional que se deber ligar al “Plan Estratégico de presencia en redes sociales
de la FAMP”.

1) PRODUCTO : Borrador 0 de “Un Plan Estratégico de presencia en redes sociales de la
FAMP”.

La empresa que opta a éste procedimiento de contratacion debera presentar para éste Plan Estratégico, un
Borrador 0 basado en “un briefing” o documento base que permita analizar la situacion actual de la Entidad,
su presencia en redes, la formacidn/capacitacién necesaria para su puesta en marcha; asi como el pilotaje
inicial necesario para el primer testeo; de modo que se puedan trazar las lineas del trabajo a seguir.
Identificando las siguientes FASES:

1.1.- Briefing
El proceso de andlisis de la Entidad al completo es fundamental, ya que una presencia correcta en redes

sociales persigue una comunicacion homogénea y consecuente con las particularidades y caracteristicas de la
misma como un TODO. La empresa adjudicataria debera elaborar la estrategia debera conocer no sélo la
trayectoria de la Entidad, sino todos y cada uno de los servicios que ofrece, como si de lineas de producto se
tratara, para determinar las necesidades reales de comunicacién en medios sociales y la estructura de
comunicacion interna para la resolucion de posibles contingencias.

Se deberan distinguir dos lineas de objetivos diferentes en la presencia de la FAMP en las redes sociales: a.
Los objetivos generales de la Entidad b. Los objetivos de los Organos de Gobierno, Comisiones de Trabajo y
Departamentos. Los objetivos generales de la presencia en redes de la FAMP se definieron con anterioridad.

Pero dentro de estos objetivos generales, y en funcién del Mapa de Servicios de la FAMP deberemos dar
respuesta a "¢, qué queremos comunicar?" y mas concretamente en el caso de medios sociales "¢ qué queremos
transmitir?" debe ser muy clara, porque permitira establecer una estrategia de contenidos correcta adaptada.
También determinara si los contenidos a transmitir precisan de una comunicacion bidireccional, o es
suficiente con un medio de comunicacion unidireccional, como pueda ser la propia Web de la institucion.

El Publico Objetivo en las Entidades Locales Adheridas a la FAMP (Responsables Politicos y Personal
Técnico) asi como el resto de Actores Locales Clave que interactian con la Administracion Local.

Para establecer las necesidades reales de presencia en redes sociales debemos conocer y analizar las
caracteristicas de la comunicacion llevada a cabo anteriormente por la FAMP, y las consecuencias de la
misma. No s6lo coémo se ha comunicado, sino como ha reaccionado el publico objetivo.

Es el momento del andlisis de la presencia en redes sociales anterior a la implantacion estratégica. En estos
momentos, la FAMP tiene presencia en Redes Sociales, comenzamos nuestra andadura en redes sociales sin
un plan definido, abriendo canales motivado por la actuacion de los Organos de Gobierno, los programas,
etc. No se ha buscado, homogeneidad ni se plantearon objetivos.

Y sin embargo, este hecho no supone que se deba volver al punto de partida, sino que se debera sopesar quée
canales pueden obtener un retorno de la inversién si se configuran correctamente o si se adaptan
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convenientemente a los objetivos a conseguir. El trabajo en la comunicacion bidireccional es lento y no se
obtienen resultados realmente satisfactorios hasta pasados al menos seis meses desde su implantacion.

Para ésta primera fase, la empresa ofertante debera presentar en el Borrador 0 del Plan Estratégico la
forma de actuacién a seguir que debera incluir como minimo: a. el analisis de la Entidad; b. los objetivos; c.
el publico destinatario; d. los antecedentes; y e. situacién actual.

1.2.- Presencia en Redes

Concluida la fase de estudio, se deberd comenzar a perfilar la estructura real de presencia en redes sociales.
Es fundamental ser realistas ante las posibilidades de presencia 2.0. Las horas de trabajo invertidas en la
comunicacion tienen un coste personal y econémico, y sélo la continuidad de la misma y la consecucion de
objetivos pueden justificar la inversién. Tener una presencia mal definida en redes sociales, con una
estrategia y una presencia pobre o no continuada, es tan poco recomendable como no tener ninguna
presencia. El esfuerzo en el disefio de estrategia y el mantenimiento de los perfiles es imposible de conseguir
a un coste cero (Gonzélez M.R, Llopis J. y Gascé J.L., 2013).

La empresa ofertante para éste proceso de contratacion debera presentar el perfil curricular del equipo directo
de trabajo, identificando en el “cuadro de mando” las personas encargadas de la gestion de comunicacion en
redes sociales, con un minimo exigible de 5 profesionales. Lo/as Community Manager (responsable de la
gestion de comunicacién en redes sociales) deberdn ser 2 internos + entre 3 y 5 Social Media Startegist
(responsables de estrategia y control) externo/as.

El eje principal para la continuidad de la comunicacion en redes sociales es la calidad y la constancia de los
contenidos. Se debe buscar la generacion de contenidos interesantes, mas alla de los exclusivos de la FAMP.

Asi, la empresa ofertante debera identificar el rol del equipo encargado del Community Manager, tanto
interno como externo (personal a cargo de la gestion); la planificacion de los contenidos y la creacion de
redes (segun el Manual de Estilo y Uso de Redes) contenido en este mismo pliego de contratacion.

1.3.- Formacion

La base de una Optima comunicacion en medios sociales es la implicacion de todos lo/as agentes
relacionado/as directamente con la misma. No solamente por la correcta generacion y comunicacion de
contenidos, sino para asegurar la bidireccionalidad de los mismos con respecto al publico destinatario.

La presencia 2.0 de una Entidad como la FAMP implica la escucha activa de las opiniones de la ciudadania
en los diferentes canales de comunicacion en Internet. Pero esta escucha debe completarse con un protocolo
de accidén y reaccion; la informacién debera ser recibida por quienes seran las personas responsables de la
gestion de comunicacion en Social Media, procesada y transmitida a los diferentes departamentos,
provocando una decisién proactiva que debera ser transmitida de nuevo a la ciudadania. Y esto sélo es
posible con una implicacion real de toda la FAMP.

La empresa ofertante debera presentar la estructura, avance de contenidos, pablico destinatario, nimero de
horas y demas detalles oportunos referidos a un Plan de Formacion para: a. el equipo interno responsable de
la gestion de cuentas; b. los/as responsables politicos de los Organos de Gobierno y Comisiones de Trabajo
de la FAMP; c. el personal técnico de la propia FAMP.

1.4.- Pilotaje Inicial

Una vez creados los canales de comunicacion en redes sociales, la empresa que resulte finalmente del
procedimiento de contratacion deberd llevar a cabo la supervision de los primeros contenidos publicados. De
este modo, se ejemplificara y se estableceran las bases que permitiran a cada departamento Ilevar a cabo una
comunicacién homogénea y correcta segun las normas y la filosofia de cada plataforma o herramienta. Asi
como también, realizar el correspondiente seguimiento y correccion; sin olvidar, el plan de asesoramiento
técnico que habra de realizar.
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1.5.- Estrategia de Comunicacion

El paso final en la implantacion de la comunicacion en redes sociales, es la definicion de la estrategia
propiamente dicha que se llevara a cabo. Esta estrategia no puede ser en ningun caso inalterable, sino que
deberda ser revisada periédicamente y adaptada a los cambios tanto en las herramientas como en la propia
Entidad y la sociedad. La Estrategia deberd incluir, obligatoriamente el Borrador “0” de Manual de Uso y
Estilo de las Redes Sociales para la FAMP.

2) PRODUCTO : Borrador 0 de “Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para la FAMP.

Debido a la importancia y relevancia que han adquirido los medios sociales, se impone adoptar una politica
clara de la FAMP hacia ellas, que incluya los principios en los que se basan, asi como unas recomendaciones
bésicas y pertinentes para su uso en cada una de las herramientas sociales. Se trata de tener unos criterios por
los cuales regirnos para entablar una comunicacion fluida y correcta con nuestros adheridos,
homogeneizando la imagen de la Entidad en las redes sociales y presentando unos usos comunes. En
definitiva, crear y mantener la identidad digital de la FAMP. Ademas hay que contar con un
procedimiento claro de actuacion para gestionar cualquier tipo posible de crisis que se produzca.

Una estrategia clara de actuacion y presencia en las redes, entroncada con la naturaleza y razon de ser
de la FAMP, que debera nuclearse tanto en torno a la calidad democratica y buena gobernanza local
como a la innovacion publica. Ello hara posible avanzar hacia modelos de gobierno abierto, mucho mas
transparente y participativo; al tiempo que, méas abierta, innovadora y disruptiva con muchas practicas
burocraticas.

Con este enfoque, la estrategia debe llevarnos, desde nuestra vision, a identificar y segmentar el
publico objetivo y los canales, a clarificar nuestro posicionamiento y estilo y, finalmente, a elaborar
planes de accion con objetivos concretos, tanto de caracter general como en cada uno de los perfiles en
redes. De este modo podremos identificar mas claramente los retornos, pues todo lo que hacemos en redes
habra que medirlo y evaluarlo, tanto en relacién con las estrategias generales, observando su impacto real y
ciudadano, como en los resultados concretos, tangibles e inmediatos de las actuaciones, medibles a través de
las herramientas propias de la red.

La evolucion natural de estos procesos sera aprovechar al maximo el caudal de los Organos de Gobierno,
Comisiones de Trabajo, Grupos, Proyectos, Iniciativas, etc. Etc. y ayudaros con buena formacion, asi como
creando comunidades de practica que permitan a esas personas crecer fundiendo sus saberes especializados
con la nueva dindmica y herramientas de trabajo en red. Sera ademas, una oportunidad para la motivacion
interna y la innovacion.

Pero, en ltima instancia, para producir innovacion sera necesario entender los valores fundamentales y
fundacionales de las redes y aprender a quitarnos los miedos, concretamente dos miedos que ain perviven
férreamente adosados a la cultura de muchas burocracias publicas: el miedo a compartir y el miedo a
dialogar con la ciudadania.

El Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para la FAMP debera recoger los principios que inspiran
la presencia de la FAMP en Redes Sociales y los Objetivos Estratégicos de la FAMP respecto a las mismas.
Ademas recogera las recomendaciones de uso general para los medios sociales (criterios linguisticos,
derechos de autoria, gestion de crisis, imagen corporativa, etc. Etc.), ademas de reflejar las diferentes
herramientas sociales a utilizar (definicion, contenido, recomendaciones...). Debera mostrar la
monitarizacion de las redes sociales (saber de lo que se dice de la FAMP en la web y participar en los medios
sociales en funcion de los objetivos marcados); asi mismo debera abordarse la difusion de los medios
sociales, tanto en internet como en otros medios de comunicacion (correos electronicos, boletines de noticias,
etc.). Y una cuestion fundamental seré la de la evaluacion de la presencia de las redes sociales con un cuadro
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de indicadores y métricas, y la necesidad de realizar “el benchmarching” (proceso mediante el cual se
recopila informacion y se obtienen nuevas ideas) correspondiente para cada una de las herramientas.

En definitiva, la empresa resultante en este procedimiento de contratacion, debera tener en cuenta lo
expuesto anteriormente, y ofrecernos ese Borrador 0 que nos garantice el poder contar, a continuacién, con
un documento especifico, del que no dispone en estos momentos, que, ademas de otros detalles nos:

- Ofrezca recomendaciones generales para el personal de la FAMP relacionado con las redes sociales
para lograr una presencia adecuada de la FAMP en la web 2.0.

- Aporte unas pautas comunes para transmitir una imagen homogeénea de acuerdo con la imagen de la
institucion.

- Establezca pautas de uso y estilo comunes.

- Facilite un cuadro de soluciones para la gestion de crisis.

- Muestre un cuadro de indicadores y métricas para la evaluacion de las herramientas sociales
utilizadas.

A la hora de interaccionar con quienes forman parte de las Entidades Adheridas (responsables politicos y
personal técnico de la Administracion Local), las Administraciones Pablicas, Los Actores Locales Clave
(Tejido Emprendedor, Agentes Econdmicos y Sociales, Otros...) hay que hacerlo siempre con un tono de
acuerdo con los valores compartidos de la FAMP. Asi, el Borrador 0 de dicho Manual de Uso y Estilo de
las Redes Sociales para la FAMP deberd inspirarse en los siguientes principios:

+ Colaboracion (participacion en acciones ciudadanas): promover y participar en espacios de colaboracion es
la clave para crear comunidades que aporten un valor a la Red. Participar en acciones ciudadanas como si
fueran propias, ademéas de fomentar la participacion del resto de la ciudadania. « Apertura y transparencia:
hay que mostrar tal como es la organizacion, con naturalidad y con voluntad de servicio. ¢ Interdependencia
(corresponsabilidad): saber quién se representa y hacia a quién, como y donde relacionarse. Hay que tener en
cuenta las normas de netiqueta propias de cada uno de los espacios. * Compartir (conocimiento abierto): con
un nuevo enfoque de la propiedad intelectual, que permita crear las condiciones necesarias para que
ciudadania, empresas y otras organizaciones puedan generar rigqueza con los datos y los contenidos
elaborados por la Administracion. « Integridad (servicio pablico): la comunicacion y atencidn a través de las
redes sociales debe ser tan eficaz 0 mas de lo que lo es la presencial. Al mismo tiempo, debe ser mas
eficiente y dar mas resultados procurando no crecer en recursos. Conviene mostrar en todo momento una
predisposicion a escuchar y ayudar al ciudadano, en todo lo que sea posible, y ofrecer soluciones a sus dudas
y consultas.

El tono con el que se conversa debe ser siempre proximo y cordial. La comunicacion en las diferentes redes
sociales donde la FAMP esté presente siempre es hacia las Entidades Adheridas, Administraciones Publicas
y Opini6n Pablica. Por lo tanto, se debe intentar escuchar a quienes forman parte de la Administracién Local
y dar respuestas adecuadas a sus necesidades, para que las personas usuarias de estos espacios vean que la
presencia de la FAMP no es intrusiva y que se participa en su conversacion de igual a igual.

HERRAMIENTAS DE PARTIDA

Las redes sociales y los repositorios son herramientas dinamicas que ayudan a mejorar la relacién de la
Administracion con la ciudadania, ofreciendo un servicio mas proximo y directo. Los perfiles corporativos
de la FAMP en las redes sociales deben ser un activo pablico. La titularidad es de la FAMP y, por esta razon,
no figurard el nombre de la persona que tiene la responsabilidad de editar los contenidos del perfil. Para
asegurar la perdurabilidad en el tiempo, los perfiles se abriran a partir de correo electrénicos genéricos de
FAMP. Por el mismo motivo, los editores del perfil publican los contenidos haciendo uso de herramientas
que afiaden seguridad y profesionalidad al proceso de gestion.

El avatar de los perfiles se debera facilitar desde la secretaria general de la FAMP siguiendo las pautas del
Programa de identificacion visual. El avatar serd una aproximacion visual rapida a un canal oficial de la
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FAMP y; por eso, nuestras Entidades Adheridas, en primera instancia, deben poder identificar facilmente que
aquella cuenta es de un canal oficial.

Como minimo en el Borrador “0” del Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para la FAMP
deberemos reflejar:

- Las herramientas de partida como minimo: Twitter, Facebook, Blog, Repositorios — Youtube,
Flickr, Slideshare, Instagram, Linkedin —.

- Lagestion de cuentas

- Los aspectos de Presentacion

- Laestructura

- Las Fuentes; y,

- La Integracién en Web

1. Twitter

Herramienta idénea para informar de nuevos servicios, referenciar informaciones distintas (de agenda,
emergencias, nuevas publicaciones...) y retransmitir acontecimientos. Pero también es una herramienta para
dialogar y colaborar. En este sentido, los perfiles de Twitter de la FAMP deben favorecer la conversacion e
interaccionar con las personas usuarias.

2. Facebook

Facebook es una plataforma social para comunicar y compartir entre personas usuarias, informacion,
fotografias, videos y enlaces. Ademas, las personas usuarias pueden participar en las comunidades que les
interesen. Por otra parte, hay un conjunto de aplicaciones que complementan las funcionalidades basicas de
Facebook y gque aportan un abanico nuevo de funciones, que habré que mostrar.

Facebook es una plataforma adecuada para dirigir informacién a una audiencia amplia. La péagina es el
servicio corporativo escogido por los diferentes departamentos de la FAMP. La creacion de un perfil para un
departamento esta fuera de todo planteamiento, ya que incumpliriamos las normas de uso de Facebook.

3. Blog

El objetivo del blog es difundir informacién relacionada con la actualidad, sobre proyectos de los
departamentos, sobre actos, etc. Los posts se publican a menudo para mantener la conversacion con los
lectores del blog. Por eso, el Manual definitivo deberéd deberd mostrar la planificacion de la editorializacion
de los posts, que deberan ser textos interesantes y dinamicos, que incentiven el debate y que estén
relacionados con la actividad del departamento, servicio 0 marca.

La FAMP dispondra de una plataforma de blogs corporativa que seguiran una misma plantilla y un mismo
disefio ajustado a las necesidades. Se debera tener presente que, el blog es una herramienta corporativa al
servicio del departamento, por eso, el perfil de redaccion es corporativo (es decir, que el usuario que genera
los contenidos lo hace desde un perfil genérico).

La intencion final, sin embargo, es que los posts promuevan la participacién. Por tanto, sera necesario
continuar el trabajo de redaccion con una buena difusién de los posts mediante las herramientas de red
social. Posteriormente, se gestionaran los posibles comentarios.

4. Repositorios

A veces la informacion de las redes sociales se acompafia con contenidos mas complejos que el texto plano.
Para integrar facilmente estos contenidos con las otras herramientas, se deberan publicar previamente en los
repositorios oficiales: videos en Youtube, imé&genes en Flickr y documentos o presentaciones en Slideshare.
Estos repositorios oficiales complementan las funciones del BIFAMP (Banco Iconogréfico de la FAMP),
especialmente con respecto a la difusion y visibilidad de los contenidos.

4.1. Youtube
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Youtube es una plataforma que permite a las personas usuarias publicar, ver y compartir videos. Es idoneo
para difundir videos informativos o didacticos sobre la actividad de los departamentos. Con el tiempo se ha
convertido en el estandar de videos en linea y su buscador es el méas utilizado para encontrar contenidos
audiovisuales.

4.2. Flickr

Flickr es un repositorio de imagenes donde se pueden publicar imagenes y ordenarlas en albumes. Esta
herramienta es especialmente Util cuando queremos compartir imagenes de alta resolucion con grupos de
personas. En vez de enviar correos electrénicos de gran peso, es necesario publicar las imagenes en una
galeria y facilitar el enlace publico, desde el que se pueden visualizar y descargar las imagenes.

4.3. Slideshare

Es una herramienta para publicar presentaciones, documentos de texto y pdf. Sirve para publicar
determinadas informaciones de forma mas esquematica: formacion, gestiones y actividades especificas de un
departamento.

4.4.Instagram

Aplicacion movil de captura, retoque y publicacidn de iméagenes. Muy popular entre el publico joven por su
sencillez y fécil actualizacién.

4.5. Linkedin

Plataforma de interaccidn de profesionales que intercambian experiencias para mejorar su praxis laboral.

El Borrador “0” del Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para la FAMP debera igualmente
mostrar:

1. La metodologia a seguir para: a. gestionar la Comunidad, b. las consultas y otras aportaciones de las
personas usuarias, c. las menciones o alusiones.

2. Las normas de participacion.

3. La generacion de contenidos relevantes (tipologia, redaccion, calendario editorial y frecuencia de
publicacion)

4. Las Promociones para identificar: a. Objetivos, b. Publicos, c. Tiempo, d. Canales; y por Gltimo,
contenidos.

5. El capitulo destinado a “Seguimiento y Evaluacion” incluyendo como minimo: a. analitica en las
redes sociales; b. medicion de la actividad para conocer la evolucion de los esfuerzos dedicados a
esta tarea; c. recogida de datos, d. Informes; e. Ficha mensual; f. Informe de audiencia detallado que
a su vez incluird 3 apartados: * Contenidos (tuits, retuits y menciones) *Audiencia (seguidores) *
Comunidad (usuarios participativos); g. Informe resumen sobre etiquetas; h. Informe de la
evaluacion del Impacto.

3) PRODUCTO: Completar el paguete de resultados esperados con un Borrador 0 en el que se
detalle el Paquete de Video/Marketing Institucional que se debera ligar al “Plan Estratégico de
presencia en redes sociales de la FAMP”.

La empresa licitadora debera completar el paquete de resultados esperados con Un Borrador “0” en el que se
detalle el Paquete de Video/Marketing Institucional que se deberd ligar al “Plan Estratégico de
presencia en redes sociales de la FAMP”,

¢Por qué?

Google tiene muy en cuenta el contenido visual. Entorno al 75% de las busquedas en Google incluye un
video en los resultados que ofrece. Asi, los motores de blsqueda estan posicionando los videos por si solos, y
ofrecen un ranking notablemente mejor cuando existe tal video.

El ser humano retiene un 10% de lo que lee o escucha; sin embargo, el 50% de lo que visualiza y escucha,
quedando guardado en la memoria. El video marketing se identifica por su alta capacidad y la facilidad para
conectar con el publico destinatario, debido a: la repercusion en el trafico por internet del video “on line”, el
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alcance, y su poder de conversion; lo que significa que no solo se vera el video sino que a buen seguro se
podra visitar la web institucional.

¢Para qué?
EI motivo no es otro que apoyar el Plan Estratégico para la presencia de la FAMP en redes sociales.

Formato

Los videos deben adaptarse a las necesidades operativas de la FAMP, deben tener los formatos adecuados
para asegurar su eficacia y cumplir con los fines de comunicacidn que se detallen en el plan estratégico. El
ofertante debera explicar el planteamiento que hace de comunicacion audiovisual, las herramientas, medios y
procedimientos que usara para su difusion con éxito. El ofertante explicard el formato y la propuesta que
hace de contenido audiovisual adecuado a los objetivos estratégicos planteados. La comunicacion
audiovisual debe definirse en el marco estratégico general y debe desarrollarse de acuerdo con ella, de tal
manera que encaje en el planteamiento integral de uso de redes sociales.

¢Cuantos?
Un minimo de 12.

¢Cuéando?
Al menos 1 vez al mes.

A proposito de?

El Documento de Partida que se elaborara con motivo del Producto 1 (“Plan Estratégico de presencia en
redes sociales de la FAMP”) debera marcar una bateria de temas a tratar durante los 12 meses de vigencia
desde el momento en el que se firme el correspondiente contrato. La bateria definitiva debera ser aprobada
por la FAMP; sin bien, la actualidad institucional podra marcar la tematica definitiva.

CALENDARIO DE TRABAJO:

PRODUCIOS L3 Nes? Mes3 W=l MesS Mech Mes7 Mk Wesd MesH Mes 11 Mes 12

Ioxk beivss b= f g ] oo =T Sanm O

La empresa resultante del actual procedimiento de contratacion, seleccionada de entre todas las que se
presenten, recibe con ello el V° B del Borrador “0” por la FAMP. A partir de ahi, y durante los 12 meses se
llevaran a cabo las diferentes fases que nos permitiran el testeo (Mes 1y 2), Presencia en Redes (Mes 3),
Formacion/Capacitacion (Mes 4 y 5), Pilotaje Inicial (Mes 6 al Mes 8), Evaluacion (Mes 9 y %2 del Mes 10)
y, Presentacion del Plan Estratégico fruto del procedimiento IAP (Investigacion- Accidn- Participacion) (1/2
del Mes 10 y Mes 11). El mes 12 serd el indicado para la presentacion del Plan Estratégico definitivo.

El Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales definitivo seré presentado en el Mes 2 a fin de contar con él
desde la fase de Presencia en Redes.
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Por ultimo, la empresa resultante debera presentar un Catalogo Preliminar de Videos “on line” para dar
respuesta al Paguete de Marketing Institucional (Videos “on line”); si bien, dependera de la actualidad
FAMP el que se editen/produzcan los — como minimo - 12 videos promocionales finales. FAMP y la
Empresa acordaran los tiempos para edicion y difusion de los videos promocionales. Que se deberén ligar al
resto de las tareas previstas, segun los productos esperados.

3.- MARCO NORMATIVO

Esta contratacion se regira por todo lo dispuesto en las Instrucciones Internas de Contratacion aprobadas por
la FAMP, lo expuesto en este Pliego; por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante LCSP); por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre General de Subvenciones; y por cualesquiera
otras normativas autonémica, nacional y de la UE, que regule el objeto de esta actividad.

4.- ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano ordinario de contratacion, en virtud de lo sefialado en los Estatutos de la FAMP, es la Secretaria
General de la Federacién.

El 6rgano de contratacion podra estar asistido y asesorado por los 6rganos y profesionales que estime
necesarios.

5.- IMAGEN Y LENGUAJE

El disefio e imagen de todo documento o producto desarrollado durante la ejecucion de la/s actividad/es
debera contar con el visto bueno de la FAMP, especialmente en aquellos casos en los que se haga uso de su
imagen corporativa, o de cualquier institucion participante o colaboradora en el desarrollo de la actividad. No
podran utilizarse los logotipos ni marcas de las empresas adjudicatarias en ninguno de los documentos,
materiales o herramientas elaborados en la ejecucion de cada una de las actividades. Cualquier documento
generado durante la realizacién de estas actividades, debera contener impresos los logotipos de la FAMP y
los demaés logotipos que sean precisos por la naturaleza de las actividades y de la financiacion.

En cualquier caso, se debera prestar especial atencion a la utilizacién de un lenguaje y de imagenes
respetuosas con el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y de respeto a la
diversidad en todo documento, material o herramienta disefiada.

Se debera cumplir con Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos
espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
con sordoceguera en Andalucia; respetando asi, la diversidad en todo documento, material 0 herramienta
disefiada.

De igual modo, la empresa debera presentar sus documentos teniendo en cuenta la supresion de barreras
cognitivas, asi se permitirad dotar de las mismas competencias a un sector amplio, no sélo a las personas con
discapacidad, que generalizan su sistema de comprension a diferentes contextos, sino que también ayuda a
personas con otras dificultades cognitivas.

La accesibilidad cognitiva deberd4 ser garantizada en los entornos virtuales (pantallas informativas,
programas informaticos, aplicaciones para moviles, Webs, redes sociales, etc) y en toda la informacion
escrita (documentos entre otros).
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Igualmente, la empresa adjudicataria garantizara que los productos han sido sometidos a una correccion de
estilo, de tal forma que no aparezcan errores gramaticales, y en concreto: errores ortograficos, de sintaxis,
semanticos y Iéxicos.

6.- EXPERTOS/AS

La empresa ofertante deberan indicar en su propuesta el perfil curricular de los/las expertos/as, acompariada
por sus curriculum vitae, asi como sus responsabilidades en la actividad a desarrollar. De forma concreta se
indicara la cualificacidén académica y la experiencia profesional e investigadora en relacion materia objeto de
esta licitacion.

7.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La persona fisica 0 empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer durante la ejecucion del trabajo, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo y cualquier otra normativa en esta materia).

En caso de que la entidad adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera considerada también responsable del tratamiento,
y respondera personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.

Este deber de seguridad y confidencialidad de la informacion se mantendra durante un plazo 40 afios, tanto
para la empresa adjudicataria como para el Organo de Contratacién de la Federacién.

Para los datos de caracter personal, la empresa o entidad adjudicataria se comprometera a respetar en todo
momento la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal. Deberéd adoptar las
medidas técnicas y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de estos datos y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento 0 acceso no autorizado, tal y como establece la legislacion vigente en esta materia. Estas
obligaciones subsistiran aun después de finalizada la vigencia del contrato. La entidad contratante sera
responsable de todos los dafios y perjuicios que para la otra parte se deriven como consecuencia del
incumplimiento doloso o culposo de dichas obligaciones.

Asimismo, la empresa o entidad adjudicataria reconoce y se somete a la competencia atribuida a la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos respondiendo de las sanciones administrativas y/o de los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de las obligaciones de la legislacion en materia de proteccion de datos.

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y DEPOSITO LEGAL

La propiedad intelectual de cualquiera de los resultados esperados al amparo del presente Pliego de
Contratacion sera de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP), renunciando el
adjudicatario de esta actividad objeto de contrato a ejercitar cualquier derecho sobre los mismos. La FAMP
posee en exclusiva los derechos de explotacion que pudieran derivarse de los trabajos realizados por un
tiempo ilimitado.

9.- DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION

El plazo de duracion de la actividad objeto de licitacion, sera de doce meses, que comenzard a partir del
momento en que sea formalizado el contrato, salvo por modificacién/es expresa/s de la FAMP a la empresa
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adjudicataria, siempre cumpliendo previamente con el calendario establecido en el epigrafe 2 de este pliego o
mejorado en la oferta que presente.

No estdn previstas prorrogas del contrato, salvo que la FAMP autorice a la empresa adjudicataria
modificacion en el plazo de ejecucion de algunas tareas objeto de licitacion.

10.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION

El coste total de la ejecucion de esta actividad asciende, como méximo, a Treinta y Seis Mil Euros
(36.000,00 €), desglosado de la siguiente forma:

PRODUCTOS Cuantia maxima
(incluido impuestos)
ll?zr;/?lgi’(,)r 0 de “Un Plan Estratégico de presencia en redes sociales de la 15.000,00 €
Borrador 0 de “Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para la FAMP” 12.000,00 €
Completar el paquete de resultados esperados con un Borrador 0 en el que se
detalle el Paquete de Video/Marketing Institucional que se debera ligar al 9.000,00 €
“Plan Estratégico de presencia en redes sociales de la FAMP”.
TOTAL: 36.000,00 €

El presupuesto sefialado tiene la consideracion de presupuesto global y, por tanto, en el mismo se entienden
incluidos toda clase de gastos y tributos. A todos los efectos se entendera que en las ofertas econémicas que
se presenten, y en el precio ofertado en ellas, estaran incluidos la totalidad de los gastos que deba realizar el
contratista para el cumplimiento del contrato, como son los generales de gestién, financieros, beneficios,
seguros, honorarios de personal técnico a su cargo, sueldos y seguros sociales de los/as trabajadores/as a su
servicio, desplazamientos, alojamientos e impuestos, asi como cualquier otro gasto derivado de la realizacién
de los trabajos objeto del contrato.

La prestacion objeto de este contrato se financiaran con cargo al presupuesto de esta Federacion, a través de
recursos propios.

11.- INFORME DE EJECUCION Y PAGO DEL PRECIO

La empresa debera documentar la realizacién de cada una de las actividades/productos al finalizar su
ejecucion. La presentacion de cada informe serd requisito indispensable para la liquidacion del presupuesto
asignado a cada tarea. El informe que dara cuenta de los productos y servicios contratados segun la oferta, se
entregara en papel y en formato electrénico (doc).

El informe debera contener, al menos, una ficha identificativa de cada uno de los productos y servicios
contratados segun la oferta (denominacion, descripcién del producto final o servicio contratado, fecha y
lugar de ejecucion, cuando proceda, identificacion de la empresa adjudicataria, persona de contacto, etc.),
ademas el informe debera ir acompafiado con los siguientes anexos: curriculo de los expertos, cronograma de
la ejecucion de la actividad asi como cualquier otro material que complete la informacion de la memoria.

Antes del pago, el personal de la FAMP comprobara que los entregables suministrados permiten la correcta
ejecucion de la actividad adjudicada, solicitando tantas correcciones fueran necesarias para lograr este
objetivo.

La forma de pago establecida sera la siguiente:
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PRODUCTOS Forma de pago

40% tras la finalizacion del
pilotaje y la validacién del
Borrador 0 de “Un Plan Estratégico de presencia en redes sociales resultado por FAMP

de la FAMP”

60 % a la finalizacion, tras la
validacidn del resultado por la

FAMP
Borrador 0 de “Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales para 100 % a la finalizacion, tras la
la FAMP” validacién por la FAMP

40% tras la finalizacion del

Completar el paquete de resultados esperados con un Borrador 0 en pilotaje y la validacion del
el que se detalle el Paquete de Video/Marketing Institucional que se resultado por FAMP
debera ligar al “Plan Estratégico de presencia en redes sociales de 60 % a la finalizacion, tras la
la FAMP”. validacidn del resultado por la

FAMP

Como parte de la justificacion econémica debera hacerse entrega de la/s factura/s correspondiente/s a la
actividad/es ejecutada, junto con los anexos que solicite la Federacién, de acuerdo con el presupuesto
aprobado y segun la forma que marque la Ley en la emision de la misma. En el concepto de la factura se
indicara la referencia, segln epigrafe 1 de este pliego, ademas de la necesaria para que la factura esté
conforme con respecto a la normativa en vigor, la, actividad o producto entregado objeto de la factura,
desglose pormenorizado de cada partida indicada de acuerdo con la Ley e indicacion si es el caso de que la
actividad esta exenta de IVA 'y la normativa que ampara esta circunstancia.

La presentacion de esta documentacion sera requisito indispensable para la liquidacion del presupuesto.
La Federacion asi como los 6rganos que, de acuerdo con la normativa autondmica, estatal y comunitaria,
tengan atribuidas funciones de control financiero, podran exigir a la empresa adjudicataria ademas de la

documentacion descrita anteriormente, cualquier otro tipo de informes/documentos, durante todo el periodo
gue establece la normativa aplicable a la actividad que se licita.

12.- PERFIL DEL CONTRATANTE. ANUNCIO LICITACION.

En la pagina web de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP), se incluye un apartado de
licitaciones en el “PERFIL DEL CONTRATANTE”. Direccion: http://www.famp.es/es/institucional/perfil-
de-contratante/, con acceso a la Plataforma de Contratacion del Estado
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMATFIjULJTC3Iy87KICIK
L0jJznPPzS00SSxLzSILIw Wj9IKMyU5SwWKICPNPcOYyQpONzJyjXAO9jUJcOyL cK7UdbW31C3JzHQECtI
RO/

13.- PARTICIPACION EN EL CONCURSO

La participacion en el presente concurso, mediante un procedimiento abierto, estara abierta a las personas
naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, con plena capacidad de obrar y que no esté incursas en alguna
prohibicion de contratar, que acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional o, en los
casos en que asi lo exija la Ley de Contratos del Sector Publico, se encuentren debidamente clasificadas, asi
como, en el caso de personas juridicas, que sus fines, objeto 0 ambito de actividad tenga relacion directa con
el objeto del contrato segln resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de la
habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que
constituyen el objeto del contrato.
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El licitador que concurriere a través de una asociacion de empresas, no podra suscribir oferta alguna en tal
calidad si lo hubiere hecho individualmente, o figurar en méas de una asociacion, siendo rechazadas todas las
ofertas por él suscritas en caso de contravencion de esta clausula.

14.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El Organo de Contratacion dispondra la correspondiente publicacion del anuncio de licitacion en el perfil del
contratante de la pagina web (www.famp.es) de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)

en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https //contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04 _Sj9CPykssyOXPLMnMzOvMATFIjU1JTC3Iy87KtCIK
L0jJznPPzS00SSxLzSIL1w_Wj9KMyU5SwWKICPNPcOyQpONzJyjXAQO9jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHQECtI
RO0/), asi como en el Tablén de Anuncios de esta Federacion.

La propuesta y documentacién administrativa se presentard a través de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico (en adelante PCSP), en formato pdf y firmado electronicamente por el licitador o persona que
lo represente. Este medio garantiza la autenticidad del contenido y su integridad (Autenticidad de quién firma
el sobre es quién dice ser e Integridad de que el contenido del sobre no ha sido alterado durante el
procedimiento). El plazo de presentacion es desde_el dia 28 de noviembre al 21 de diciembre de 2018 a las
14:00 horas.

En el caso de tener incidencias con la remision a través de la PCSP debe remitir correo electrénico a
licitacionE@minhafp.es . Remita copia de ese/os correo/s y de la/s respuestas a la Federacion, al correo
electrénico gestioneconomica@famp.es

Solo se admitira la recepcion de ofertas por otro medio (fisico a través del registro de la Federacién
en los dias laborales, de lunes a viernes de 08:00 h a 14:00 h, durante el plazo de presentacion de ofertas
indicado en el apartado primero de este epigrafe) cuando las incidencias informaticas del envio de las ofertas,
son consideradas por esta Federacion motivo de imposibilidad para poder ser remitidas a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico. Para ello es requisito indispensable la remision de la
incidencia al correo de la PCSP y posterior comprobacion y validacion de la causa de dicha imposibilidad
por esta Federacion. Para la admisién por otro medio autorizado, la Federacién deberd comunicarlo al
licitador antes de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Se habilitara dos SOBRES en la PCSP:

1. SOBRE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:
Donde el licitador incluir:

e Declaracion -Anexo | cumplimentado y firmado.

e Documentacion Administrativa que acredite la capacidad de obrar, la no concurrencia de ninguna
prohibicion de contratar, la solvencia técnica y la solvencia econdémica.

e Documento acreditativo de haber sido dado de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas, en el
epigrafe correspondiente y ultimo recibo abonado por tal concepto o, en su caso certificacion
expedida por el licitador de encontrarse exento del pago de dicho Impuesto de conformidad con lo
establecido en el articulo 82 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.

o Certificacion Acreditativa, expedida por la Agencia Tributaria Estatal del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

o Certificacion Acreditativa, expedida por la Agencia Tributaria Autondmica del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. En aquellas comunidades autobnomas donde no haya Agencia Tributaria
autondmica, hay que entender que el certificado debe expedirse por el 6rgano competente similar.

e Certificacion acreditativa, expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social, de que el
licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.
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e Anexo Il: Consentimiento LOPD y LSSI-CE

La Documentacion Administrativa acreditativa de la condiciones de aptitud del empresario en cuanto a
su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional, clasificacion, asi como la concurrencia 0 no concurrencia de
las prohibiciones de contratar, debe realizarse a través de una autoridad administrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado o bien a mediante certificado de la inscripcién en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (en adelante ROLECE) o de la
Comunidad Auténoma.

Se relacionan a continuacion los medios para acreditar dichas circunstancias:

= Documentacion acreditativa de la personalidad y capacidad de obrar o de representacion:
- D.NI. del empresario individual o cualquier otro documento que reglamentariamente lo sustituya.
- Si el licitador fuera persona juridica, escritura de constitucion o modificacion, en su caso, inscrita
en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que
le sea aplicable. Si no lo fuera, debera aportarse la escritura o documento de constitucion, de
modificacion, Estatutos o acta fundacional en las que consten las normas por las que regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial. Ademas de Escritura de
apoderamiento y fotocopia del DNI de donde resulten las facultades representativas del firmante de
la proposicion, de no actuar el proponente en nombre propio o de tratarse de personas juridicas, o
certificacion del Registro Mercantil justificativo de las facultades representativa, asi como copia del
CIF. Toda copia de documento debe estar autentificada por una autoridad administrativa, notario
publico u organismo profesional cualificado.
- Documento que acredite el poder de representacion de la persona que suscribe la proposicion, asi
como copia del DNI del representante. Toda copia de documento debe estar autentificada por una
autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.
- Declaracion responsable de no estar incurso, ni el proponente ni ninguno de sus administradores o
representantes, en la prohibicién de contratar con las entidades que, a efectos del Ley de Contratos
de Sector Publico, integran el Sector Publico. Esta declaracién comprenderd expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes (LCSP) (Anexo I)
- Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Anexo I.
- Declaracién responsable de aceptacion incondicionada y acatamiento del presente documento sin
salvedad alguna, asi como la exactitud y veracidad de todos los documentos presentados y de que
cumplan todas y cada una de las condiciones para la contratacién. Anexo I.

= Justificacion de la solvencia econdmica y financiera:
La solvencia econdémica y financiera podra acreditarse por uno o varios de los medios siguientes:

- Existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o
superior al exigido en el anuncio de licitacion y en el pliego del contrato (Epigrafe 10). Este requisito
se entendera cumplido por el licitador que incluya en su oferta un compromiso vinculante de
suscripcion, en caso de resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que deberd hacer
efectivo dentro del plazo establecido en el epigrafe 19 de este Pliego.

- Patrimonio neto al cierre del Gltimo ejercicio econdmico para el que esté vencida la obligacion de
aprobacion de cuentas anuales por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion y en
el pliego del contrato (Epigrafe 10).

- Volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres dltimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion y en el pliego del
contrato (Epigrafe 10).
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Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, se le podra autorizar por la FAMP, acreditar su solvencia econémica y financiera por medio de
cualquier otro documento que se considere apropiado por el 6rgano de contratacion, previa solicitud por
parte del empresario.

= Justificacion de la solvencia técnica o profesional:
La solvencia técnica o profesional podra acreditarse, segun el objeto del contrato, por uno o varios de los
medios siguientes:

- Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados, de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en curso de, como maximo los tres Gltimos afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al drgano
de contratacion por la autoridad competente.

- Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad.

- Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

- Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a
un fin especial; un control efectuado por el érgano de contratacion o, en nombre de éste, por un
organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario,
siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versard sobre la capacidad técnica del
empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de investigacion de que disponga y
sobre las medidas de control de la calidad.

- Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa
y, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

- En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que el empresario
podra aplicar al ejecutar el contrato.

- Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal directivo
durante los tres ultimos afios, acompafiada de la documentacion justificativa correspondiente.

- Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
gjecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa
pertinente.

Si el objeto del contrato requiriese aptitudes especificas en materia social, de prestacion de servicios de
proximidad u otras analogas, debe acreditarse, por alguno de los medios anteriores, la experiencia,
conocimientos y medios en las referidas materias.

Cuando se aprecie defectos subsanables en la documentacion remitida por el licitador, se le dara un plazo de
tres dias para que los corrija. En caso contrario, se entenderd que renuncia a seguir en el procedimiento de
licitacion.

En el anuncio de licitacion, el érgano de contratacion establecera los criterios objetivos de solvencia, con
arreglo a los cuales seran elegidos los candidatos que seran invitados a presentar proposiciones y que se
encuentran recogidos en los articulos 87 a 91 LCSP.

2. SOBRE OFERTA.
Se remitira de forma separada, en archivos diferentes, en formato pdf y firmado electronicamente, la
oferta técnica vy la oferta econdmica.
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2.1 Oferta Técnica (70 puntos).
Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica que contenga al menos los siguientes epigrafes:

a) ldentificacion y objetivo del proyecto que se presenta.

b) Metodologia de trabajo. Descripcién metodoldgica detallada, indicando las tareas y los productos o
resultados que las culminan, para realizacion del proyecto, segin las indicaciones fijadas en el
Pliego.

c) Presentacion curricular de la persona fisica o empresa participante, ademas de acreditar la
experiencia de la entidad en la materia.

d) Propuesta de medios personales asignados al objeto del contrato.

e) Organigrama del equipo de trabajo que va a realizar la actividad objeto del contrato e identificacion
de sus miembros, asi como la/s funcién/es a desarrollar por cada uno de ellos, adjuntando curriculum
vitae firmado de cada uno/a de ellos/as y acreditando su experiencia en actividades similares. Si la
oferta presentada resulta seleccionada, en caso de modificacion de los componentes del equipo de
trabajo y con caracter previo a que se produzca, se debe comunicar a la FAMP la identificacion de
los que se incorporan y de los que se sustituyen. Para que tal modificacion pueda llevarse a efecto,
serén requisitos ineludibles la autorizacion previa de la FAMP y que las personas que se incorporen
retnan similares caracteristicas de formacién y experiencia que las personas que van a sustituir.

f) Si procede, dependiendo de la actividad objeto del contrato, acreditacion del cumplimiento de las
normas de gestion medioambiental. Esta acreditacion se hara mediante certificado/s expedidos por
organismos independientes u otra/s prueba/s de medidas equivalentes, que acrediten que el
empresario cumple determinadas normas de gestion medioambiental.

g) Si procede, dependiendo de la actividad objeto del contrato, acreditacién del cumplimiento de las
normas de garantia de la calidad. Esta acreditacion se hara mediante certificado/s expedidos por
organismos independientes u otra/s prueba/s de medidas equivalentes, que acrediten que el
empresario cumple determinadas normas de garantia de la calidad.

h) En caso de que existan, las mejoras propuestas. No se consideraran mejoras aquellas indicadas en la
oferta que no sean mensurables de una forma clara y determinada. Especialmente, no se considerara
mejoras aquellas indicaciones que son elementos esenciales de la oferta, bien porque se requieran en
el presente Pliego de Condiciones o bien porque lo requiera la naturaleza de la accion a ejecutar.
Tampoco se consideraran mejoras las especificaciones, naturaleza, experiencia o caracteristicas
subjetivas de la entidad ofertante; cualidades estas Gltimas que seran valoradas en la presentacién
curricular de la empresa y no como mejora.

2.2 Oferta Econdmica (30 puntos).
En cuanto a la Oferta Econdmica, se incluira la misma expresando su valor en euros, desglosando el importe
base y los impuestos/tributos correspondientes.

En las ofertas que formulen los licitadores se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de
toda indole que graven los distintos conceptos sin que, por tanto, éstos puedan ser repercutidos como partida
independiente. Por lo tanto, se considerara que el IVA y demas impuestos aplicables al presente contrato
estan incluidos en la Oferta Econdmica presentada.

No se aceptaran las Ofertas Econémicas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente su contenido. Se tendra a lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico respecto a las
ofertas desproporcionadas o anormales. .

Es requisito indispensable en este concurso, que se licite a todas las actividades incluidas en este Pliego.
En caso contrario, la oferta quedara descartada.

De la misma forma, la no presentacion de ambos sobres, supondra que el licitador quede fuera del
concurso.
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15.- CERTIFICACION EN EL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS

La certificacion de la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Pablico ( o de la Comunidad Auténoma) podra acreditar frente al érgano de contratacion de la FAMP, las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o profesional,
clasificaciébn y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia 0 no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

16.- DOCUMENTACION E INFORMACION COMPLEMENTARIA

La FAMP podré solicitar en cualquier momento, aclaraciones sobre los certificados y documentos
presentados por el empresario y/o requerir la presentacion de otros complementarios, en cualquier momento
y durante todo el periodo que establece la normativa aplicable a esta actividad.

17.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El contrato se adjudicard de acuerdo con los criterios de valoracion que se establecen en el presente
documento. La adjudicacion recaera en la oferta que haga la proposicion mas ventajosa desde el punto de
vista de la propuesta técnica y del presupuesto, es decir la oferta mejor valorada en relacion calidad/precio..

El Organo de Contratacion designara a los/as representantes que constituiran la Mesa de Contratacion. La
Mesa de Contratacion se constituird al dia siguiente de la finalizacion del plazo para presentar las
licitaciones. Esta Mesa elaborara un informe valorativo resumen de las propuestas presentadas y, con arreglo
a los criterios de solvencia empresarial y coherencia técnica, realizara una propuesta de adjudicacion al
Organo de Contratacion.

La Mesa de Contratacidn, valorara las ofertas y tendra en cuenta para ello criterios de eficacia y economia.

18.- ASPECTOS OBJETO DE NEGOCIACION. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS
PROPOSICIONES.

Los proyectos seran valorados por la Mesa de Contratacion designada al efecto de acuerdo a los siguientes
criterios:

Propuesta Técnica: Criterios de valoracién de las ofertas técnicas (no evaluable mediante férmula)

Maéxima Puntuacion
Calidad Técnica de la Propuesta 22 puntos
Calidad del equipo de expertos/as 22 puntos
Medidas a adoptar para la eliminacion de 5 puntos
barreras (cognitivas, discapacidad, otras)
Metodologia de trabajo 15 puntos
Mejoras 6 puntos
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Propuesta Econdmica: Criterios de valoracion de las ofertas econémicas (evaluable mediante férmula)

Méaxima
Puntuacion
| Mejora en el Precio 30 puntos

Formula Criterio de Valoracion de mejora en el precio:

ofmin X 30
Ppre =
Ofemp

Prrec = Puntuacion obtenida en funcién a la propuesta econémica de cada empresa.
Of min = Oferta minima presentada.
Of.mp = Oferta presentada por la empresa objeto de baremacion.

Se consideraran desproporcionadas o anormales las ofertas que se encuentren en alguno de los supuestos
regulados por la normativa recogida en este Pliego. Cuando se de este caso, se actuara conforme a la LCSP.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la LCSP, el empate entre varias ofertas tras la
aplicacion de los criterios de adjudicacion anteriormente citados se resolvera mediante la aplicacion por
orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de
ofertas:

a) Mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad o en situacion de exclusion social en la
plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de personas
trabajadoras fijas con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en
inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

En orden a la aplicacion, en su caso, de dichos criterios sociales, los datos relativos a los mismos se haran
constar en la declaracion responsable adjunta al presente Pliego como Anexo |.

En caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate, este se resolvera
por sorteo.

19.- ADJUDICACION PROVISIONAL

Desestimadas las proposiciones desproporcionadas o anormales, segln el procedimiento establecido en la
LCSP, se realizara la valoracion de las restantes y se procedera a ordenarlas por orden decreciente de
puntuacion. La Mesa de Contratacion elevara propuesta de Adjudicacion Provisional al Organo de
Contratacion. En cualquier caso, se respetara por la FAMP el plazo maximo de dos meses para la
adjudicacion, que establece la LCSP para los casos en los que se adjudica en virtud de una pluralidad de
criterios. Aprobada por el Organo de Contratacion la propuesta, se notificara al interesado, el cual, en un
plazo de diez dias habiles siguientes, procedera a la aceptacion de la adjudicacion provisional remitida y al
ingreso de garantia indicada, conforme al epigrafe 20.

Si trascurrido el plazo sefialado anteriormente el licitador no hubiese aportado la documentacion y del
ingreso de la garantia exigida, se entenderd que renuncia a la adjudicacion y se procederd por el 6rgano de
Contratacion a efectuar la adjudicacion provisional al licitador de la proposicion mejor valorada siguiente, al
que se le notificara. EI nuevo adjudicatario dispondra del mismo plazo para aportar la documentacion y del
ingreso de la garantia exigida. Si éste tampoco la aportara, se procedera en la misma forma con los restantes
licitadores.
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20.- GARANTIA DEFINITIVA.

Junto con la documentacion exigida en el epigrafe anterior, el adjudicatario debera acreditar ante el Organo
de Contratacion la constitucion de la garantia definitiva por un importe no inferior al 5% del importe de
adjudicacion del proyecto, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que se haré efectiva en la cuenta
corriente facilitada por FAMP. Como Unico concepto de la transferencia debe indicarse la Referencia del
Pliego (Epigrafe 1).

La no acreditacion en plazo de la constitucion de la garantia implicard la renuncia del adjudicatario a la
adjudicacion. En tal caso, se procederd conforme a lo establecido en el ultimo pérrafo del epigrafe anterior.

En caso de que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones exigibles al adjudicatario, el
adjudicatario vendra obligado a reponerla en la cuantia que sea necesaria para que el importe de la garantia
no se altere.

La cancelacion y devolucion de la garantia definitiva tendra lugar cumplido el contrato por el contratista de
forma satisfactoria y una vez transcurrido el periodo de garantia contractual. Ademas, también tendra lugar la
cancelacion cuando se haya resuelto el contrato sin culpa del contratista.

21.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 6 meses o el que oferte el adjudicatario si fuese superior a partir de la
recepcion de conformidad de los trabajos.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados, la
FAMP podra reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez presenta la documentacién requerida y conforme a lo establecido en el epigrafe 19, asi como la
acreditacion de haber constituido la garantia definitiva, en tiempo y forma, se elevarad a definitiva la
adjudicacion provisional, en el plazo maximo de 15 dias habiles desde la notificacién de la adjudicacion a los
licitadores y candidatos. A continuacion se publicard en el Perfil del Contratante de la Federacion, y se
inscribira la formalizacién del contrato en el Registro de Contratos del Sector Publico, asi como todas las
modificaciones, prorrogas y resto de variaciones gque se produzcan.

Al contrato que se formalice se uniran, como parte integrante del mismo, la oferta técnica y econémica
presentada en el concurso, asi como un ejemplar de este Documento de Clausulas Técnicas y
Administrativas, firmado electronicamente en prueba de conformidad por el adjudicatario.

Una vez perfeccionado el contrato, solamente podra modificarse para atender a causas imprevistas,
justificando debidamente su necesidad. Estas modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales
del mismo.

Toda modificacion deberd formalizarse haciéndola constar en el contrato mediante la suscripcion de la
correspondiente adenda.

23.- EJECUCION DEL CONTRATO

El contratista estara obligado a prestar el servicio de la forma y de acuerdo con las prescripciones previstas
en la oferta técnica de la proposicion seleccionada, asi como con arreglo a lo establecido en este Documento
y a las instrucciones de la FAMP.
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Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el contratista hubiera incurrido en mora
por causas imputables al mismo, la FAMP podra optar indistintamente, en la forma y condiciones
establecidas en la LCSP, por la resolucion del contrato con pérdida de la garantia definitiva o por la
imposicion de las penalidades establecidas en la LCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese tener derecho la FAMP por dafios y
perjuicios originados por la demora del contratista.

La constitucién en mora del contratista no requerira interpelacién o intimacién previa por parte de la FAMP.

24.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS

Con objeto de verificar el buen desarrollo de los trabajos a realizar, y que efectivamente se cumplen el
calendario fijado con la calidad y el contenido recogido en la oferta, la FAMP estara en constante
comunicacién con el adjudicatario y se reserva el derecho de efectuar cuantos controles y revisiones de
calidad considere oportunos sobre los trabajos realizados por el adjudicatario.

El adjudicatario deberé identificar a la persona que ejercera las tareas de control de calidad y direccion de los

trabajos desarrollados. Esta persona serd la responsable de mantener la interlocucion con las personas
designadas por la FAMP.

25.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del contratista:

a) Ejecutar el contrato en las condiciones previstas en el presente Documento y en la oferta
seleccionada.

b) La presentacion de un programa de trabajo y la entrega de un informe final con el/los resultado/s de
los trabajos realizados.

c) Disponer del personal con la capacidad técnica precisa para cubrir las obligaciones que se deriven
del contrato. Tal personal dependera exclusivamente del adjudicatario y éste, por tanto, tendra todos
los derechos y deberes inherentes a su condicion de patrono debiendo cumplir por ello las
disposiciones vigentes en materia laboral, fiscal, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario, o la infraccién de las
disposiciones sobre seguridad por parte del personal designado por él, no implicaran responsabilidad
alguna para la FAMP.

d) Observar reserva absoluta de la informacion obtenida en el desarrollo del proyecto y, salvo
autorizacion expresa de la FAMP, no utilizar para si ni proporcionar dato alguno de los trabajos
contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos. En todo caso, el contratista
sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de estas obligaciones,
siendo ademas dicho incumplimiento causa de resolucion del contrato.

e) Responsabilizarse de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones que
realice, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la FAMP o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. Sera
obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a la FAMP y a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

f)  Disponer, cuando sea necesario, de las autorizaciones, licencias y cesion de derechos que resulten
necesarios para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato. Asimismo, deberd4 comunicar a la
FAMP todos los extremos de tales autorizaciones, licencias o cesiones para que ésta pueda conocer las
limitaciones de su uso.

g) En caso de modificacion de los componentes del equipo de trabajo que figure en la oferta
seleccionada y con caracter previo a que se produzca, comunicar a la Federacion la identificacion de
los que se incorporan y de los que se sustituyen. Para que tal modificacion pueda llevarse a efecto,
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serd requisito ineludible la autorizacion previa de la FAMP y que las personas que se incorporen
retnan similares caracteristicas de formacidn y experiencia a las que vayan a sustituir.

h)  Si, durante el desarrollo de las actividades se obtuvieran, intercambiaran o procesaran datos de
caracter personal, el régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se
desarrollen en la ejecucion del presente contrato sera el previsto en la normativa reguladora de
Proteccion de Datos de Carécter Personal.

i) Cualquier otra alteracion en la ejecucién de la actividad objeto de esta adjudicacion en relacion con lo
previsto en la oferta adjudicada, incluidas las personas individualizadas prestadoras de los servicios,
sin autorizacion previa y expresa por escrito de la FAMP, supondra un incumplimiento del contrato y
podré dar lugar a la resolucion del mismo, considerandose lo ejecutado hasta entonces como pena
cumulativa a los dafios y perjuicios y demas efectos de dicho incumplimiento.

26.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

No se admitira ni la cesién ni la subcontratacion de la actividad objeto del contrato, salvo autorizacién previa
de la FAMP.

27.- RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucién del contrato tendré lugar por incumplimiento grave de las obligaciones de las partes y en los
supuestos previstos en la Ley.

Ademas, la FAMP podra acordar la resolucion del contrato en caso de que concurra alguna de las siguientes
causas:

- Las reiteradas deficiencias en la ejecucion de las prestaciones.

- La falsedad comprobada en los datos aportados por el licitador que hubiesen influido en la adjudicacion del
contrato a la misma.

- El incumplimiento y/o demora en la prestacion de los servicios contratados.

- Los errores graves que puedan cometerse que no sean subsanados y que afecten a las condiciones
esenciales contenidas en el contrato.

- La falta de observancia de las instrucciones e indicaciones cursadas por la FAMP para la realizacién de los
trabajos objeto del contrato.

- La declaracion de insolvencia o concurso del adjudicatario.

- La introduccion de modificaciones en la composicion de los equipos sin autorizacién previa, asi como la
utilizacién para la realizacion de los trabajos de personal que no retna las condiciones establecidas en el
presente Documento o, en su caso, las ofertadas por el contratista.

- La falsedad comprobada en los datos aportados por el licitador que hubiesen influido en la adjudicacion del
contrato a la misma.

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion descritas en este pliego y/o en la oferta
presentada, materia de medioambiente, social o relativas al empleo.

- Cualesquiera otras causas de resolucion recogidas en el presente Documento o0 en la normativa que resulte
de aplicacion.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le serd incautada la garantia
definitiva y debera ademas indemnizar a la FAMP por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan
del importe de la garantia incautada.

28.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

La propuesta y documentacion administrativa se presentard a través de la Plataforma de Contratacion del
Sector Pablico (en adelante PCSP), en formato pdf y firmado electronicamente por el licitador o persona que
lo represente. Este medio garantiza la autenticidad del contenido y su integridad (Autenticidad de quién firma
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el sobre es quién dice ser e Integridad de que el contenido del sobre no ha sido alterado durante el
procedimiento). El plazo de presentacion es desde el dia 28 de noviembre al 21 de diciembre de 2018 a las
14:00 horas..

En el caso de tener incidencias con la remision a través de la PCSP debe remitir correo electronico a
licitacionE@minhafp.es . Remita copia de ese/os correo/s y de la/s respuestas a la Federacion, al correo
electrénico gestioneconomica@famp.es

Solo se admitira la recepcién de ofertas por otro medio (fisico a través del registro de la Federacion
en los dias laborales, de lunes a viernes de 08:00 h a 14:00 h, durante el plazo de presentacion de ofertas
indicado en el apartado primero de este epigrafe) cuando las incidencias informaticas del envio de las ofertas,
son consideradas por esta Federacion motivo de imposibilidad para poder ser remitidas a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico. Para ello es requisito indispensable la remision de la
incidencia al correo de la PCSP y posterior comprobacion y validacion de la causa de dicha imposibilidad
por esta Federacion. Para la admisién por otro medio autorizado, la Federacién debera comunicarlo al
licitador antes de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

La apertura de las proposiciones se hara en un acto publico, previa solicitud al 6rgano de contratacién de la
FAMP a través de correo electrénico a gestioneconomica@famp.es por cuestiones de aforo. La solicitud
tendra que remitirse antes de las 14:00 h. del dia 21 de diciembre. El acto de apertura tendra lugar el dia 26
de diciembre de 2018 en la sede de la FAMP a las 10:00 h., por las personas designadas por el érgano
competente de la FAMP.

29.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Los productos y/o servicios objeto del contrato serd entregado en la sede de la FAMP, Avda. San Francisco
Javier, n° 22 3% Planta Mod.14, 41018 Sevilla.

30.- ACEPTACION DEL PLIEGO

La participacion en este concurso implica la aceptacion del presente Pliego de Clausulas técnicas y
administrativas.

31.- ANEXO I: Declaracion Responsable-Documentacion Administrativa

32.- ANEXO 11: Consentimiento LOPD y LSSI-CE

Sevilla, 27 de noviembre de 2018.
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