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esde que en 1975 las Naciones Unidas hizo publica la gravedad de la violencia

Jejercida hacia las mujeres, han sido numerosos los reconocimientos, estudios,

informes y demés manifestaciones que han contribuido a conocer la naturaleza
y dimensiones del fenémeno y a que, lejos de ser un asunto secundario, sea considera-
do como un grave problema social que produce enormes dafios psicoldgicos, econémi-
cos y sociales sobre quien la sufre y su entomo.

Denuevoen la IV Conferencia Mundial de Naciones Unidas sobre las Mujeres celebra-
da en Pekin en 1995, qued6 muy claro que laviolencia de género constituye uno de los
problemas mas graves de nuestra sociedad y uno de los principales obstaculos para el
progreso de lamujer.

Apesar de la labor de sensibilizacion social y los intentos de abordaje de intervencion
que sobre el fendmeno han existido, laviolencia basada en el género no hasido denun-
dada suficientemente debido a la creencia generalizada en la mayoria de lasculturas, de
que las cuestiones familiares son asuntos privados, razén por la cual las victimas se
encuentran en una especial situacion de indefension.

Desde esta realidad, la Administracion Piblica en general y la Local en particular,
asumenque laviolencia hacia las mujeres, independientemente del contexto en el que se
produzca, es una violacion de los derechos humanos y por lo tanto unasunto publico, de
enorme trascendencia por el dafio que ocasiona y que requiere un abordaje decidido
desde el compromiso de todos para su erradicacion, si se pretende realmente iniciar
caminos en los que los derechos de hombres y mujeres seanverdaderamente iguales.

El Municipio, espacio en el que se materializala realidad del maltrato, es el marco ido-
neo en el que llevar a cabo una actuacién coordinada de las tres Administraciones con
responsabilidades en la materia y los agentes sociales implicados, que permita aunar
esfuerzos con el fin de realizar un tratamiento globalizado e integral del problema y
proveer una asistencia eficaz a las mujeres que sufren malos tratos; esto requiere un
compromiso previo que facilite la adopcion y aplicacion de las medidas judiciales,
sociales, sanitarias y policiales adecuadas en orden a erradicar esa lacra.

El documento que ahora tengo el honor de presentar, responde al compromiso
asumido porlaAdministracion Local de buscar salidas eficaces a la situacion de violencia
q fren numer j ysu los municipios de nuestro pais. Materializa
una propuesta de trabajo a disposicion de organizaciones y personas con responsabili-
dad en latoma de decisiones sobre la materia y que confio les sirva de ayuda.
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que pongan en marcha, o revisen, sus planes o programas contra la violencia hacia

las mujeres. Un problema tan complicado como el de laviolencia hacia las mujeres
requiere soluciones también complejas. Por ello, este documento trata de dar criterios
para el andlisis, ideas para la planificacion y fuentes de informacion, de tal manera, que
quien se enfrente al reto de poner en marcha una propuesta desde el ambito local con-
tra la violencia hacia las mujeres tenga suficientes elementos para tomar sus decisiones
en cuanto a objetivos, estrategias, proyectos y formas de llevarlos a cabo.

La organizacion del documento es en si misma, una propuesta de trabajo:

En primer lugar, en los capitulos 1, 2y 3, se analiza la realidad desde perspectivas dis-
tintas. De este modo, el capitulo 1, “Distintas formas de llamar a una misma cosa”, lo hara
desde el marco conceptual para permitir unatoma de postura sobre cmo denominar el
fenémeno lo que, sin duda, connotara también una eleccién sobre cémo abordarlo.

En el capitulo 2, “Descripcion del fendmeno”, se retrata brevemente la situacion, sus
causas, sus efectos y la situacion de los principales protagonistas, tanto del agresor
como de la mujer agredida y sus hijos e hijas.

Elcapitulo 3, “Marco legal, normas y actuaciones que afectan de formaespedificaa la
violencia hacia las mujeres”, se hace una imprescindible recopilacion de las normas
legales que inciden en este ambito desde las avaladas por organismos internacionales
alas del Estado Espanol.

Analizado el fenémeno, se pasa a realizar propuestas para abordarlo, y ese es el
objeto del capitulo 4, “Estrategias y recursos para combatir la violencia hacia las
mujeres”. Este apartado, tras dar pautas para laactuacién desde cualquier nivel admi-
nistrativo, la enmarca en el espacio local, y para él, propone objetivos, estrategias y
acciones; enumera y describe los recursos mas importantes que se movilizan actual-
mente en este ambito de la lucha contra la violencia hacia las mujeres y, finalmente,
realiza propuestas diferenciadas deitinerarios de atencion a las victimas en funcindel
tamafio de la poblacion del territorio.

Por dltimo, el Glosario y la Bibliografia permiten ampliar los conocimientos tedricos
sobre este tema.

Erradicar la violencia contra las mujeres se conseguira sicada vez masinstitucionesy per-
sonas asumen que no se trata de un problema de las mujeres sinode un problema social.
La aportacion a ello de las entidades piiblicas locales es un elemento esencial.

Este documento tiene un objetivo principal: dar pautas a las entidades locales para
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El objetivo de este apartado es aclarar qué se entendera en este documen-
to por VIOLENCIA y como definiremos de aqui en adelante el tipo de violencia

que afecta de forma especifica a las mujeres. Desgranaremos los significados
de dos conceptos imprescindibles en esta Guia, violenciay género, buscare-
mos la relacién que se produce entre ambos y como se denomina, y tratare-
mos de explicar por qué este tipo de violencia se diferencia de cualquier otra.

La violencia

Quienes haninvestigado sobre la violencia distinguen entre violencia expresivayy violencia
instrumental La primera se produce cuando la persona o el grupo se ve incapacitado para
superar una situacién y, como consecuencia de tal incapacidad, explota con agresividad.
Esta es la lectura que se hace desde algunos medios de comunicacién ante los casos de vio-
lencia contra las muijeres en el ambito doméstico, por ejemplo cuando titulan la noticia:
“Una mujer es asesinada por suesposo en unataque de celos”, lo que se interpreta como:
“no pudo més, perdio el control y la mat6”. Pero tambien existe la violencia instrumental
que esla que se utiliza para conseguir un fin determinado. Aquel hombre habia insistido en
que ella dejara de salir con sus compafieros de trabajo y la habia amenazado en muchas
ocasiones. Su objetivo era que ella actuase como él ordenaba. La Gltima amenaza la hizo
realidad. No es que no pudiera controlarse, s6lo es que no consigui lo que deseaba.

En este sentido, se entiende que laviolencia que se ejerce contra las mujeres encasi
todas las culturas es una violencia instrumental porque es un medio para conseguir
un resultado: la dominacion de un grupo-los varones-sobre otro-las mujeres-.

La violencia tiene muchas caras, no hay un solo tipo de violendia sino que el
Consejo de Europa distingue los siguientes?:

*Violencia fisica: se incluyen aquf todo tipo de agresiones corporales (empu -
jones, golpes, ataques con armas, mordeduras, quemaduras, estrangulamien-
tos, mutilaciones, etc.).

1 Tomado del “Acuerdo del Pleno del Consejo General del Poder Judicial de 21 de marzo de 2001 sobre la
p oblemdtica juridica derivada de la violencia doméstica” .
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*Violencia sexual: comprende cualquier actividad sexual no consentida
(visionado o participacion forzada en pornografia, relaciones sexuales obli-
gadas, tréfico y explotacion en la industria del sexo, etc.).

sViolencia psicoldgica: concepto amplio que admite miltiples modalidades de
agresion intelectual o moral (amenazas, aislamiento, desprecio, intimidacion e
insultos en pdblico, etc.).

Violencia o : ida como enelacceso alos recursos
compartidos (negar el acceso al dinero, impedir el acceso a un puesto de tra-
bajo o a la educacion, etc.).

eViolencia estructural: término intimamente relacionado con el de violencia
econémica, pero que incluye barreras invisibles e intangibles contra la rea-
lizacion de opciones potenciales y de los derechos bésicos de las personas. Se
sustenta en la existencia de obstaculos firmemente arraigados y que se repro-
ducen diariamente en el tejido social (por ejemplo, las relaciones de poder que
generan y legitiman la desigualdad).

Violencia espiritual: concepto comprensivo de aquellas conductas que con-
sisten en obligar a otra persona a aceptar un sistema de creencias cultural o
religioso determinado o dirigidas a erosionar o destruir las creencias de otro a
través del ridiculo o del castigo.

El género

Para entender el contexto en el que se produce la violencia contra las mujeres es
preciso reflexionar sobre el concepto de género:

El género es una construccién cultural por la que hombres y mujeres tienen roles
sociales distintos que se traducen en desigualdades injustas. Victoria Sau dice que
el género es un conjunto de pautas de comportamientos sociales y culturales
impuesto a dos colectivos que se excluyen entre si: hombres y mujeres. El género
organiza de un modo determinado a la sociedad porque da a las personas papeles
sociales diferenciados. El rol atribuido a cada género se aprende y cuando no se
28

obedecen sus requerimientos, se corre el riesgo de recibir un castigo. Ese es el
marco donde se produce la homofobia y la violencia contra las mujeres.
La mayoria de las autoras y autores admiten que esta violencia esta inserta en un dis-
curso mas amplio sobre las mujeres entendidas como un todo sujeto adominacion2.
Es un problema social y politico relacionado con la distribucién de poder entre los
géneros en una sociedad patriarcal3.

Violencia + género

La IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres celebrada en 1995 en Beijing#
aclaraba algunas cuestiones (la cursiva es nuestra):

“En todas las sociedades, en mayor o en menor medida, las mujeres y las nifias estan
sujetas a malos tratos de indole fisica, sexual y psicologica, sin distincion en cuanto a
su nivel de ingresos, clase y cultura. La baja condicion social y econémica de la mujer
puede ser tanto una causa como una consecuencia de la violencia de que es victima.

La expresidn “violencia contra la mujer” se refiere a todo acto de violencia basa -
do en el género que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psi -
coldgico, incluidas las amenazas, la coercién o la privacién arbitraria de la libertad
ya sea que ocurra en la vida piblica o en la privada. Por consiguiente, la violencia
contra la mujer puede tener, entre otras, las siguientes formas:

eLa violencia fisica, sexual y psicologica en la familia, incluidos los golpes, el
abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la
violacién por el marido, la mutilacién genital y otras practicas tradicionales que
atentan contra la mujer, la violencia ejercida por personas distintas del marido
y la violencia relacionada con la explotacion.

eLa violencia fisica, sexual y psicoldgica al nivel de la comunidad en general,
incluidas las violaciones, los abusos sexuales, el hostigamiento y la intimi-
dacién sexuales en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros
ambitos, la trata de mujeres y la prostitucion forzada.

2. Ver en el Glosario el concepto ‘Patriarcado’.

3. Teubal, Rhut(2001)

% Infor’s de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer. Apartado 112 y ss. 15 de septiembre de 1995
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1.2

La violencia
contra las
mujeres y sus
diferentes
denominaciones

* La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado,
“donde quiera que ocurra.”

La violencia hacia las mujeres no tiene un inico nombre. Los siguientes son
algunos de los conceptos utilizados que, como cualquier otro, reflejan ideas y
maneras de abordar el problema:

Violencia de género

Quienes asi la denominan defienden que su base esta en la construccién
genérica, es decir, en la convencion cultural que da a mujeres y hombres distin-
tos papeles sociales y, en consecuencia,... distinto poder.

La violencia de género abarca la violencia familiar que se produce dentro de la
familia y por cualquier miembro de ella (también por los hijos, por ejemplo), la vio-
lencia doméstica que hace referencia a la violencia y los abusos que sufren las
mujeres a manos de los maridos y compafieros, y la violencia que se produce den-
tro de la comunidad, que a su vez incluye la violacién, el abuso, el acoso, y el tra -
fico sexual de mujeres, y la prostitucién5.

La violencia de género implica el uso de la fuerza del hombre contra la mujer
para mantenerla en una situacion de subordinacién. Es una expresién de poders.

Aungue la expresi6n “violencia de género” se abre camino entre quienes tra-
bajan sobre eltema, hay voces criticas que argumentan que hablar de violencia
de género supondria incorporar de igual modo el anélisis de la violencia ejerc i
da por los hombres contra las mujeres que la de las mujeres contra los hombre §
cuando no hay comparacién posible en las magnitudes de ambos fenémenos ni
encantidad (la inmensa mayoria de victimas son mujeres), ni en el grado de inci-
dencia social (la violencia hacia las mujeres se produce en todos los @mbitos
sociales), ni en su intenci6n (el fin dltimo es laimposicion de unos sobre otras).

5. ABRIL GONZALEZ, Consuelo (zo01) Violencia de gérero ¢n (Proptestas de lasAsoclaciones de Mujeres
fara n Plan inte gral conta lo viclencia haca los mujeres™ ode la Mujr de o Comridad de Madid
6. Carmen Pujol en su ponercia “Desarollo del pringpio'de la alas muje-
res” mmada del resumen del curso Violencia de género y socledad: una cuestion de poder. H Escora
rid), 20 a 24 de agosto de 2001.
e 24 S8 pomcneia0a reftxion feminista sobre violenciay poder” tomada del resumen del
curso “Violencia de género y sociedad: una cuestion de poder”. El Escorial (Madrid), 20 a 24 de agosto de 2001.
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Violencia mascullna

Quienes asi la q 5 por ciento de los hombres
y més del 9o por ciento de las victimas son mujeres. La frecuencia estadistica con la
que ocurren las cosas es un indicad or de que se trata de violencia de los hombre s
contra las mujere . Se puede afiadir que nombrar el fenémeno por sus causas
(la violendia de los hombres) y no por sus efectos (el maltrato a las mujeres) es
un paso para garantizar que la construccién simbélica que se produce esta mas
cercana a la realidad.

Violencia doméstica asimilada a violencia familiar

El diccionario “Cien palabras para la igualdad” publicado por la Comisién
Euopea, define violencia doméstica como “Toda forma de violencia fisica,
sexual o psicoldgica que pone en peligro la seguridad o el bienestar de un
miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o al chantaje emocional; ame -
nazas de recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la familia o el
hogar. En este concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el maltrato
de mujeres y los abusos sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que
conviva bajo el mismo techo”. En este concepto estan incluidas las formas de
violencia que se producen en el interior de la institucién familiar, por lo tanto,
no afecta sélo a las mujeres sino también a las personas ancianas, discapaci-
tadas y los nifios y nifas.

“La violencia doméstica es una forma particularmente perversa de violencia de
género. Alli donde las mujeres y las nifias deberian sentirse mds seguras, la familia,
es el lugar en el que a menudo sufren el terror del abuso fisico, psicoldgico, sexual
yeconémico” dice el Foro Mundial de Mujeres contra la violencia®.

En este caso, la violencia doméstica hace referencia a todas las formas de maltra-
to®® que tienen lugar en las relaciones entre los miembros de una familia. Pero
sobre este concepto hay también discrepancias:

8. Esto 5 laperspectiva que defiende Luis Bonino desde el Gentro de Estudios de o Condicign Masculina

9 L’m menes del o 1o Murdial de Mujeres contro la Violencla. Centr Reina Soffa par el Estudio de la
violencia. Valencia,
10 Ver en e] Glosario & término “Maltrato”



Unas, porejemplo, las del CentroReina Sofia para el Estudio de laviolencia, se refieren
a que su uso abusivo “estd haciendo que se restrinja el concepto de violencia domés -
tica sdlo al dmbito de laviolencia contrala mujeren las relaciones de pareja™ *sin con-
siderar a nifios, nifias y otras personas que viven bajo el mismo techo.

Otras llaman la atencién sobre que el apellido “doméstica” pone el acento en un
ambito y obvia e invisibiliza tanto otros espacios donde se produce violencia contra
las mujeres como sus causas dltimas.

Maltrato a las mujere s

En algunos casos se habla de malos tratos en las relaciones de pareja como expre-
sion de la violencia hacia las mujeres que es un fenémeno mas amplio en cuanto a
su origen y consecuencias®2. En otros casos, se diferencia entre maltrato y agresion
en funcion del objetivo, identificandose aqui maltrato con violencia: “Mientras la
agresién se define por la lesion que provoca, el maltrato queda descrito con palabras
como sometimiento, humillacién, dominio, miedo, esclavitud, etc.”3. Contra la ido-
neidad de este concepto se puede argumentar que pone el acento en el efecto (el
maltrato), en lugar de en la causa (la violencia masculina), lo que puede condicio-
nar la intervencion atendiendo mas a las consecuencias y victimizando mas adn a
las mujeres, que a las raices del problema, es decir, a terminar con la propia vio-
lencia y condenar las actitudes de los hombres violentos.

Terrorismo sexual

Quienes lo consideran asi lo hacen porque entienden esta violencia como un sis-
tema por el cual los hombres atemorizan a las mujeres y al atemorizarlas, las con-
trolan y dominan: violacién, maltrato, incesto, pornografia y acoso, y el objetivo
del maltrato no es matar a nadie, es construir un estado de tortura®s.

L3Cenro Relng Sofls par el Estudio dela Vioencler Wiolend bomdstiys
12.Asociaci as y Divo ciadas en su pdgina web: hitp//:wwwseparadasydivorciadas.org
1 Juan aetons COR0 LA cradn por ALVAREZ, Angeles (20017 edicdn) “Gula para mujeres mltrata:
. Consejo de o Muer de la Comunidad de Mad
4. Corol Steffield dtada por Luisa Posada en Su ‘zlmencra “Discurso patriarcaly yiolencia contra las muje;
res” tomada del resumer del urso *Violencia de género y Socledad: una cuestion de poder”. £l Escoril
(adrid), 20,0 24 de agosto
5. Concepdon Fagoaga en S ponéncia
“Volencia e género y sociedad: una cuesti

violencia en la prensa diaria” tomada del resumen del curso
de poder”. El Escorial (Madrid), 20 a 24 de agosto de 2001
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Pe o, Miguel Lorente¢ matiza algunas diferencias:

Terrorismo Agresion a la mujer
Violencia pdblica. Violencia privada.
Seenfrenta a la sociedad. Se ejerce desde la sociedad.
Contra ot de iguala igual. Contra personas en posicion inferior
Todos y todas pueden ser victimas. Las victimas son mujeres.
Plani i6 Mayor
I pablica. No reivindicacién publica.
Rechazo social. No rechazo social.
Violencia contra la(s) mujer(es)

Este es el concepto que utiliza Naciones Unidas en la Declaracién sobre la elimi-
nacién de la violencia contra la mujer y lo expresa del siguiente mod

“Afirmando que la violencia contra la mujer constituye una violacion de los dere-

chos humanos y las libertades fundamentales e impide total o parcialmente a la
mujer gozar de dichos derechos y libertades, y preocupada por el descuido de larga
data de la proteccion y fomento de esos derechos y libertades en casos de violencia
contra la mujer,

Reconociendo que la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de rela-
ciones de poder historicamente desiguales entre el hombre y la mujer; que han con-
ducido a la dominacion de la mujery a la discriminacion en su contra por parte del
hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia contra la mujer
es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a
una situacion de subordinacion respecto del hombre,

Se entiende todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida pdblica como
en lavida privada.

16. Lo ente (2000)



Atticulo 2
Seentenderd que la violencia contrala mujer abarca los siguientes actos, aunque
sin limitarse a ellos:

a) Laviolencia fisica, sexualy sicolégica que se produzca en la familia, incluidos
los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada
con la dote, la violacién por el marido, la mutilacién genital femenina y otras prdc-
ticas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por
otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacién, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales
en el trabgjo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de muje-
res y la prostitucién forzada;

¢) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpetrada o tolerada por el Estado,
dondequiera que ocurra” .

“La violencia contra las mujeres es una piedra angular que ilustra los concep-
tos limitados de los derechos humanos y pone de relieve la politica de abuso con-
tra las mujeres:

No es una violencia fortuita.

El factor riesgo es ser mujer.

El mensaje es la dominacion: o te mantienes en tu lugar, o tendras que temer.

La violencia contra las mujeres es primordial para mantener esas relaciones en

el hogar, en el trabajo y en todas las esferas publicas” .\

Esta Guia entiende que el problema no son las relaciones en si, ni mucho menos lo
ocasiona las mujeres, sino que se deriva de la violencia ejercida por un grupo domi -
nante masculino para subordinar a otro. Por ello, fijara su atencion en aquellas
mujeres violentadas por sus parejas, maridos, compaferos, novios, con los
que mantienen o han mantenido una relacién afectiva, con los que viven o han
vivido en familia. Hablara de violencia masculina contra las mujeres en el
ambito doméstico.

17. Lori HEISE citada por ALVAREZ, Angeles (2001-7%dicion) “Gufa para mujeres maltratadas”. Consejo de
laMujer de la Comunidad de Madrid.
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“La familia es el grupo social mas violento si exceptuamos el ejército y la
Ipnlicfa"“‘.
Entre laviolencia que viven estas mujeres y cualquier otra podemos hacer un
decdlogo de diferencias:

1. Es la dinica que se justifica por el carifi 0%9.

2. Larelacién de la victima hacia el agresor es de afecto, de amor incluso. Ese
espacio del afecto es precisamente el que utiliza el agresor.

3. En lainformacién transmitida por los medios de comunicacion siempre hay
una causa que la justifica: un exceso pasional, el alcohol, el paro, etc.

4. La violencia simbdlica que se produce a través del pensamiento y el
lenguaje finalmente es real porque se tratade un ejercicio de poder.

5. Se puede desatar en lugares piiblicos pero casi siempre se produce en
entornos privados y domésticos lo que facilita que sea bastante “invisible.

6. Su principal objetivo es “aleccionar”, “reeducar”, “controlar” a través del
miedo, no exactamente producir un dafio fisico.

7. Pan inculcar miedo, sirve tanto la agresion fisica directa como la agresién
psicolégica que recuerda de forma permanente a la mujer que “algo puede
ocurrirle” si no sigue determinadas pautas marcadas por el hombre .

8. Es una violencia “extendida” a los hijos e hijas como un instrumento de
violencia contra la madre .

9. El hombre tiene poder para ser violento y se le permite serlo (poder para
hacerlo y poder hacerlo; poder como herramienta- sabe bien lo que hace -y
como mecanismo de dominacion- sabe para qué lo hace-)°.

10. El problema es el poder y no tenemos poder para solucionar el proble-
ma?, dice Luisa Posada.

Richard Gellesen el iccionari ideoldgic femirista” aria Edioril
reflexian feminista sobre violencia y poder”tomada del re sumen del
Chis0 “Violencia de género'y socie dad: una cuestion de poder*. E1 Esconal (Madvia) 20.a 24 de agost sto de z001.

S e G i S g b L
sume rdelcurso otencia de género y S0t dad: una cuesti R S eSS

S AU, Victoria citando al I socidlo;
o A Vel en su pangmgﬂ

a24 dea
e RSy & %5 onencia “Discurso patiarcaly volencla contra las mu/eres"mmoda del resumen del
curso “Violencia de género y socie dad: una cuestion de poder”. £l Escorial (Madrid), 20 a 24 de agosto de 2001
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DESCRIPCION
FENOMENO

2.1,
Algunos
datos=:

Pa @ combatir un problema es necesario primero, conocerlo. Esta maxima
aplicada a la violencia masculina hacia las mujeres en el ambito doméstico,
significa saber al menos, cual es su magnitud tanto en términos estadisticos
como de incidencia social, sus caracteristicas y, todo ello implica, acercarse a
sus protagonistas. Es lo que pretende este apartado.

En todos lado:
*Se estima que entre el 20 y el 50% de las mujeres del mundo han experimen-
tado violencia fisica por parte de un compaiiero intimo o un familiar.

*5.000 europeas son asesinadas cada ano. Una de cada tres europeas entre
42y 56 afios son victimas de la violencia.

* El 46,1% de los europeos piensan que la violencia hacia las mujeres se debe
al “comportamiento provocativo de las mujeres”.

*La mayoria de la ciudadania europea opina que la represion y el cumplimien-
to de las leyes, son las dos vias mas efectivas para terminar con esta violencia,
ademas de educar a la gente joven en el respeto mutuo.

Y, en Espaiia:

El18% de los espanoles mayores de edad dicen que saben de la existencia de vio-
lencia doméstica entre sus conocidos y familiares. Esto supondria que cinco mi-
llones y medio de personas sufren violencia23.

Desde 1996 a 2001, unamedia aproximada de 50 mujeres han perdido cada afio la
vida amanos de su pareja o ex-parejay alrededor de una de cada mil mujeres habia
denunciado malos tratos por parte de su pareja.

El ndmero de se ha inc do significati en los dltimos
afios (el 11%) lo que segin el Centro Reina Sofia de Estudios sobre la Violencia,

22. Eurobardmefro sobre Violencia Doméstica, realizado en 1999, disponible en Internet: http: //wwwfunda
cionmujeres.es/fondo/Encuestaeuropea.pdf
.V Barémetro de opinidn, realizado en enero de 1998 a instancias del Defensor el Pueblo.
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puede deberse a que las mujeres se sienten més seguras por la aparicién de nuevas
instituciones que les dispensan ayuda, a la mayor informacién que difunden los
medios de comunicacién y a las mayores cuotas de independencia econémica que
estan alcanzando. Debemos recordar ademas, las campanas institucionales sobre el
tema que insisten en la denuncia como un paso para terminar con la agresion.

Pero la denunciaes un arma dedoble filo y, por ejemplo, durante el afio 1997, el 98%
de las mujeres que fallecieron victimas de maltrato habia denundiado previamente
malos tratos, segtin informé el Defensor del Pueblo.

Las siguientes son las cifras de mujeres victimas de malos tratos en el ambito familiar
en Espafia24 y su evolucion desde elafio 1995:

25000

Mujeres victimas de malos
tratos en'el dmbito familiar.
Fuente:

Centro Reina Sofia

para el estudio
de la violencia

Estos son datos objetivos pero ademas, la encuesta con una muestra de mas de
20 mil mujeres mayores de 18 anos realizada por el Instituto de la Mujer en el aio
19992 aporta mas informacién:

24. Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia a partir de datos reelaborados del Ministerio de
Interjor y del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sodiales.

25. “La violencia contra las mujeres. Datos de la macroencuesta” . Instituto de la Mujer. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sodiales. Madrid, 2o00.
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El estudio diferenciaba entre mujeres consideradas “técnicamente como mal -
tratadas” y mujeres que se “autoclasificaban como maltratadas”.

La consideracion “técnica” del maltrato se producia en funcién de una serie de
indicadores que informaban que esa mujer en la actualidad, “frecuentemente” o
veces”, sufria maltrato por parte de alguna persona de su hogar o su novio o pare-
ja aunque no conviviera con ella. En este caso, es decir, mujeres “técnicamente
maltratadas”, se encuentra un 12,4% de mujeres es decir, casi dos millones. Por
otro lado, las que se “autoclasificaban como maltratadas” porque durante el dlti -
mo afio afirmaban haber sufrido alguna situacién por la cual se consideraban mal-
tratadas por algdn familiar, por su novio o por alguna persona que convivia en su
hogar eran un 4,2%, cerca de setecientas mil.

La mayor parte de los actos de violencia doméstica son causados por la pareja y
en mas del 70% de los casos, las mujeres victimas padecen tales actos desde hace
mas de 5 afios.

El siguiente gréfico refleja por edades los datos de los dos grupos de mujeres. En
ambos, el mayor incremento se produce entre los 45 y los 64 afios, sobre todo en el
llamado “maltrato técnico” y destaca como la percepcion de violencia es en todas las
edades muy inferior a las situaciones en las que es posible que se esté produciendo.

En las cifras aportadas por este estudio se observan diferencias en funcion del
tamafio del municipio: el porcentaje de mujeres que se declaran maltratadas es

Mujeres maltratadas

por grupos de edad.
Fuente: Encuesta Instituto
de la Mujer, 1999.

Mujeres consideradas malatads}

amo matra

1829 3039 4049 5059 G064 65 ymds

superior en los municipios con mayor niimero de habitantes tal como refleja el grafico
siguiente.

5 —
" Menos de De 2.000a Deso.001a s de 200.000
2.000 habitantes 10,000 habitantes 200000 habitantes _habitanies
———

De 10.0010
50.000 habitantes
—

como maltratadas segiin
tamaiio de habitat.

uente: Encuesta Instituto
de la Mdjer,1999.

Es preciso considerar que aln no hay investigaciones suficientes que den una
imagen prospectiva de la violencia hacia las mujeres en el ambito doméstico
teniendo en cuenta que ademas de los datos aportados, es preciso prestar espe-
cial atencion a tres colectivos cuyo riesgo empieza a evidenciarse:

elas mujeres que son maltratadas por sus hijos, que se han incrementado en mas
de un 50% desde 1995.

elas mujeres mayores cuyo niimero aumenta porque asi lo hace su esperanza de
vida, lo que no quiere decir que vivan mejor. Muchas pueden sufrir fisica, sexual-
mente, emocional y econdmicamente a las manos de un esposo, una pareja, su
familia o de personas que cuidan deellas.

slas mujeres inmigrantes a cuyas condiciones de precariedad se suma la amenaza
de ser agredidas por sus parejas y que son la tercera parte de las que pidenapoyo en
algunos servicios locales de atencion a las mujeres. Este aspecto es especialmente
grave si ademas se trata de mujeres inmigrantes en situacion irregulary en este sen-
tido, el “Estudio sobre las medidas adoptadas por los Estados miembros de la Unién
Europea para luchar contra la violencia hacia las mujeres” elaborado por el Instituto
de la Mujer en el periodo de Presidencia espafiola de la Unién Europea, recomienda,
“adoptar medidas que les garanticen seguridad y proteccion frente a la violencia,
independientemente de su situacion legal, asi como otras destinadas a facilitar su
autonomia respecto del agresor, como el acceso aun trabajo, la realizacion de cursos
gratuitos de idiomasy los servicios de guarderia para sus hijos e hijas”.




2.2,
Los efectos

de la violencia
masculina
hacia

las mujeres
enel

ambito
doméstico

y su ciclo

Efectos sobre las mujeres de este tipo de violencia.

Todas las mujeres sufren los efectos de la violencia

Enuna uotra medida, todas se ven implicadas en un modelo de relaciones
sociales cargado de estereotipos que ponen a la mujer en su sitio cuando
transgrede alguna de sus normas. La violencia ejercida de forma explicita
contraalgunas tiene efectos colaterales contra todas las demas en aspectos
cotidianos de sus vidas: miedo a salir solas por la noche, a pasar por deter-
minados sitios, a qué puede ocurrir si sus ropas son consideradas p ovoca -
tivas,...

Por estas ra ones entre otras, la violencia masculina contra las mujeres tiene
caracter estructura lporque colabora a mantener ese orden social y de aht la pati-
na de consentimiento que la envuelve y también, la necesidad de combatirla
desde sus raices.

“(...) Los actos o las amenazas de violencia ya se trate de los actos que ocu-
ren en el hogaro en la comunidad o de los actos permpetrados o tolerados por
el Estado, infunden miedo e inseguridad en la vida de las mujeres e impiden
lograr la igualdad, el desarrollo y la paz. El miedo a la violencia incluido el
hostigamiento, es un obstdculo constante para la movilidad de la mujer, que
limita su acceso a actividades y recursos bdsicos. La violencia contra la mujer
tiene costos sociales, itarios y ec i levados para el ir iduoy
la sociedad. La violencia contra la mujer es uno de los mecanismos sociales
fundamentales mediante los que se coloca a la mujer en una posicion de su-
bordinacion frente al hombre. En muchos casos, la violencia contra las
mujeres y las ninas ocurre en la familia o en el hogar, donde a menudo se
tolera la violencia. El abandono, el abuso fisico y sexual y la violacidn de las
nifias y las mujeres por miembros de la familia y otros habitantes de la casa,
asi como los casos de abusos cometidos por el marido y otros familiares, no
suelen denunciarse, por lo que son dificiles de detectar. Aun cuando se denun-
cien, a menudo sucede que no se protege a las victimas ni se castiga a los
agresores 2.

26. IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres celebrada en 1995 en Beijing.
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Algunas la padecen directamente

Fisicamente, sufren golpes, arafiazos, pufietazos, etc. que provocan heridas,
fracturas. Los médicos afirman que las lesiones suelen distribuirse en la cabeza,
la espalda y el pecho porque hay cierta intencion por parte del agresor de que
no se vean?.

Psiquicamente, las consecuencias son las de lo que desde la Psicologia se
denomina “sindrome de estrés postraumdtico”: depresion, ansiedad, sen-
sacion de que tienen un cuerpo que no les pertenece, insensibilidad al mundo
fisico, pesadillas y representacion retrospectivas de los episodios violentos.
Un trauma similar al que parecen los soldados en combate28. Hay diferencias
entre las consecuencias a corto y a largo plazo. Recién ocurrida la agresion, la
mujer entra en un estado de incredulidad, confusién y terror que incluso
pueden bloquearla fisicamente. Cuando la situacién se mantiene, a largo
plazo, las mujeres maltratadas presentan “temor, ansiedad, fatiga,
alteraciones del suefio y del apetito, pesadillas, molestias y dolores inespecr -
ficos™9. El reflejo sobre su actitud es evidente: si en un primer momento la
mujer puede enfrentarse, incluso denunciar a su agresor, al cabo de un tiem-
po su personalidad esta tan disminuida que puede intentar incluso el suicidio
porque ya no ve salida.

Algunas de estas mujeres se identificardn y se les administrara un tratamien-
to 0 una terapia adecuada pero muchas, la mayorfa, no seran visibles y puede
que mueran porotras causas que no ser relacionaran directamente con el mal-
tato continuado. La agresion es la segunda causa, tras la diabetes, de
muertes prematuras de mujeres del llamado primer mundo3°.

El ciclo de la violencia contra las mujeres en el ambito doméstico:

tension m—— 3greSiON m—f recoNCiliacion m—ftension

27. Lo rente (2000:57)

28. Jacobson y Gottman (2001:56)
Loente (2000:58)

30. Lo ente (2000:107)



Aunque las investigaciones continiian3?, esta bastante identificado el ciclo general
de desarrollo de esta violencia que adquiere la forma de una espiral ascendente, se
repite de forma intermitente y cada vez la violencia que se produce es mayor. En tér-
minos generales, este es el esquema ciclico de la violencia32:

La primera vez suele ser una fase larga, pero va disminuyendo en el tiempo .

Se produce una sucesidn de pequefios episodios que provocan roces perma-

nentes entre los miembros de la pareja, pequefios incidentes o conflictos
que no se resuelven sino que, en ocasiones tienen el efecto de ‘1 o

2 fase: acumul
e ac mElacion rigirse la palabra’ con un in(lunenlo constante de la ansiedad yla

de la tension

Es la fase mas corta. El agresor ataca y este momerto es im predecible.

Tiene lugar una explosién de violenciamediante a cual se descarga toda
a tension que se habiaacumulado con anterioridad. Suele acabar
cuando, distendida la tension, setoma conciencia de la gra vedad

de los hechos, que pueden ser de diversa consideracion. El agresor suele

intentar justificar la agresién, quitarle importancia o negar el incidente.

22 fase: episodio
agudo

La duracién de esta etapa va reduciéndose con el ranscurso del tiempo
hasta desaparecer. Hace referencia a un resurgimiento dea relacion.
3% fase: luna de miel Suele producirse con el arrepentimiento del agresor, que reco-
noce su culpa, pide perdén y promete no volver a ser violento .

La mujeren un primermomento puede enfrentarse, recurir inclusoa la
denuncia.

Las primeras veces que se llega a esta fase pueden ser ocasiones en las
que lamujer trate de ‘negociar'para frenar la agresividad del hombre .
Pe o carece del control de la situacién.

El fracaso de la negociacion, la repeticion del ciclo, va reduciendo
la fortaleza de la mujer quien puede ir asumiendo el dis curso del
maltratador, agredirle o llegar al suicidio.

El peligro de sufrir una agresion grave, incluso de homicidio, aumenta espectacu-
larmente cuando las mujeres agredidas abandonan a la pareja que abusa de ellas.
En ese momento es cuando el agresor siente que pierde el control y para recupe-
rarlo puede aumentar la dosis de violencia necesaria para mantener el miedo. Sin
miedo no hay control.

31 Hay proyectos de invetigacidn que matizan ases de este cico en funcidn de une tpologia de agresores
32 Enelcapttlo 4 serelacionan as fuses de este cico con el momento psicologico e la mujer  losobjetho s
Ge'la intervencion en cada
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“La obra perfecta de la agresividad es conseguir que la victima admire al 2.1.
verdugo”. Victoria Sau.33 El agresor

éQuién es?

Aunque algunas investigaciones estan avanzando en una tipologia de los
hombres que agreden a las mujeres34en general, hay que considerar que:

*No hay ningiin rasgo especifico que les identifique “si no es porque un tribu -
nal les condena o ellos mismos lo confiesan "35.
*En el 95% de los casos los maltratadores son hombres, “provienen de todas
las esferas y tienen rasgos demogrdficos que, en gran medida, son reflejo de la
poblacion general”35.
*Se trata de un individuo, no de un colectivo, aunque esté inmerso en una cultura
sexista37. El identificar que se trata de individuos es importante para no caer en
generalizaciones o na(ural\zac\ones del tlpu de “tudos los hombres son violentos”.
*Encuanto a i I stigaciones hablan de “tres dreas
de déficit: pobi [ de impulsos, c it (i eir iencia de habi-
i i ion de, Latriada se Grbi
con problemas de abuso de alcohol enla mitad de los agresores, y un determinado sis -
tema de creencias y actitudes hostiles disfuncionales en la prdctica totalidad. El con -
Jjunto deficitario asi descrito, complejo en su conformacion y no priva al
sorde su contacto conla realidad ni, por tanto, de su responsabilidad38. Pero, como
apunta Lorente 39, en este perfil casi siempre se considera solo a aquellos que han
sido denunciados es decir, al 10%4°, no sabemos como es el otro 90%.

Podemos afirmar que el perfil del maltratador es un perfil plano, no hay carac-
teristicas sobresalientes que lo definan o puedan identificarlo. Solo encontramos
un hecho, se trata de un hombre y unas circunstancias, el agresor es alguien que
mantiene o ha mantenido una relacién afectiva de pareja con la victima 4.

33. Gitada por Ange:es Alva ez, en la *Guia para mue res maltratadas”. Consejo de la Mu/er de la Comunidad

(2000:
1 el término ‘sexisma’ en el Glos
Je e o e MEZ, nsl:dlogaywesrdenre de la Sociedad Espafola de Psicologia de la Violencia
ado en el diario *La Razc
39.Lomne Goos
Puede verse en el Glosario el término ‘Delincuente sexual. Caracteristicas®
43 Doente (zo01:65)




Las causas y los mitos

Hay factores de riesgo para que un hombre adopte conductas violentas ante las
mujeres (experiencias infantiles traumaticas, vinculos paterno filiales deficientes,
etc.) pero el principal es su propio convencimiento de que la agresion es un méto-
do favorable para conseguir lo que pretende y el contexto social comprende y
admite tales situaciones.

Nuestra cultura trata de buscarexplicacionesy en ocasiones, cree encontrar causas
(dnicas para un fenémeno que es multicausal. Desde los dmbitos de la Medicina, la
Psicologia o las Ciencias Sociales al preguntarse por las raices de este tipo de con-
ductas agresivas, lasinvestigaciones apelan arazones biolégicas, al consumo de sus-
tancias adictivas, a problemas derivados de trastornos de la personalidad. Pero tras
muchos de estos argumentos hay mitos que es preciso desmontar, por ejemplo:

deseos, especialmente, los que tienen relacion con el sexo”. Este argumento bio-
logicista ha de combatirse porque “hay muchas mds pruebas a favor del aprendizaje
como factor determinante en la agresion sexual que las que hay a favor de cualquier
explicacion biologica™ 2 Finalmente, somos lo que aprendemos a ser.
*“También las mujeres agreden a sus parejas”. Es cierto pero no es comparable.
Es un argumento muy (til para quienes quieren ocultar las raices del problema,
generalizandolo. Puede que haya mujeres violentas pero los datos evidencian que
en la realidad:
-El95% de las agresiones contrasu pareja las realizan los hombres y muchos
de ellos contindian con la violencia adn cuando finaliza la relacién.
-Hay mas probabilidades de que una mujer muera a manos de su pareja mas-
culina que por todos los demas tipos de asesinos potenciales combinados.
-Unargumento de mucho peso: la agresién masculina tiene como finalidad con-
trolar, intimidar y someter a la pareja. “El miedo es la fuerza que proporciona
poderal agresor. Las heridas s6lo ayudan amantener el miedo.”
* “La agresion se produce en un arrebato pasional. E| agresor intentara justificar su
accion bien argumentando que sufria una provocacion que le puso fuera de si, bien

42. Marsall (2000:9.
43.Jacobson yGalrman (2001:39)
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como un medio para corregir o educar malas conductas de la mujer. En la inmen-
sa mayoria de los casos, las agresiones son voluntarias aunque después el agre-
sor mienta con el Gnico objetivo de minimizar su responsabilidad, diciendo que
no pudo controlarse o que no recuerda los hechos44. La negacion de la realidad
es una estrategia mas, tan poderosa en ocasiones, que puede conseguir que las
mujeres agredidas empiecen a dudar de su propia cordura.

* “El alcohol y otras drogas son los desencadenantes de muchas de las agre-
siones”. Insistimos en que las agresiones se producen de forma voluntaria. Cuando
el agresor ha consumido alcohol u otras drogas puede pretender justificar su violen-
cia argumentando que “no sabia lo que hacia”. Esto es falso. Lo que si es probable
es que estas sustancias le faciliten dos condiciones para ejercer la vnulenc\a desin-

hibicion y oportunidad. Pero recué quesélo aquellos a
la agresi6n aprovechan las oportunidades.

¢&Hay tratamientos?

Los agresores noson enfermos, son delincuentess5. Sin embargo, algunos de ellosven
normal su actitud, no son conscientesdel dafio que estan haciendo no Gnicamente a sus
parejas, sino a sus hijos e hijas. La permisividad social se lo facilita. iLes falta informa-
con?, ¢es preciso apoyarles con recursos sociosanitarios?, ées mejor visibilizarles y evi-
tar nuevas agresiones sobre otras mujeres? Se trata de un tema controvertido.

Marshall (2001) afirma que “la mayoria de les es susceptible de cambiar
y de reintegrarse en la sociedad si se les da una oportunidad”, pero Lorente (2000) indi-
ca que el porcentaje de éxito en EEUU y Canadaes del 3%y que incluso enesos casos,
desaparece la violendia fisica en los primeros afios, pero se mantiene la psicologica. La
fisica reaparece al cabo de los afios y en ocasiones, el agresor ya ha aprendido qué
cosas no tiene que hacer para no ser descubierto. Lorente se pregunta: “/Qué se pre -
tende con las medidas de tratamiento del agresor?, ésalvar a la familia (pareja) a costa
de la mujer o salvar a la mujer a costa de la familia?”.

En ningin caso, se deben suplir las penas legales con el tratamiento. El objeti-
vo final es conseguir que el agresor asuma su responsabilidad y que la violencia

4. Sdlo en algunas ocasiones esta disociacid se produce yrealme e, elagresor 1o recuerda nada del m

{0'de la agreian. Lo erte (200:87) airma sobre esta cuestior: cil y camodo ‘cortocircuitar nuesrm
e e e e e igni

45. Lo Gue o obvia que algun de ellos pueda padecer rastormos méntales temporaies o cronicos



contra cualquier miembro de la familia sea considerada porla]usticia tan grave como
la violencia contra personas desconocidas.

Algunos psicoterapeutast éproponen programas de tratamiento cognitivo-conduc-
tual dirigido a los aspectos “especificos del delito” (autoestima, distorsiones cogni-
tivas, la empata, las relaciones intimas, las conductas sexuales y el desarrollo de
estrategias para la prevencion de recaidas) y aspectos “relacionados con el delito”
(débil control de la ira, abuso de sustandias, dificultad en la resolucin de proble-
mas, inadecuado afrontamiento del estrés, deficiente cuidado de los hijos y la vic-
timizacion personal)47 Otros, insisten en la necesidad de un tratamiento personal-
izado en funcién de la edad, la situacion social y psicologica, la gravedad y la
antigiiedad del pro- blema48 En otras propuestas se pone el acento en la necesidad
de establecer estrategias que coordinen el trabajo con los agresores, los grupos de
ayuda de mujeres maltratadas, las casas y recursos de acogida, las practicas poli-
ciales y la labor de los fiscales4 .

No hay datos fiables sobre la eficacia de los tratamientos para que no haya reinci-
dencias aunque, como es 4gico, sus autores los defienden y apelan a que sonen dlti-
mo término, mucho mas baratos que la tramitacién de nuevas denuncias.

Con todo, hay i y ias de i6n que intentan
a los agresores centrando su actuacion en conseguir el control de la violencia en
aquellos casos en los que la victima sigue viviendo con el maltratador o para evitar
las agresiones a otras mujeress®. Se admite que el tratamiento sélo es eficaz si es
asumido de forma voluntaria, si el agresor es joven, tiene una situacion econémica
desahogada y la violencia ha tenido un comienzo tardiost.

En Espaiia, algunas de estas iniciativas estan promovidas desde instituciones piblicas,
incluidas en Planes de Igualdad de Oportunidades y con objetivos como, por ejemplo:

* "Asegurar que el bienestar psicolégico conseguido por las mujeres victimas de
malos tratos, que han finalizado un tratamiento psicolgico se mantenga en

46. Marshall (2000)
7. Mayshall (2000) describe el proyecto con los contenidos de cada drea e incluso con algunas técnicas de

tabajo grupal uti
48,5 ¢l caso de Luis aauwu el Centrode Estudios de o Condicidy Masculna,
. Es elcaso del Progra ta Comunitaria Coordinada” al gue hacen mencion Jacobson y Gottman (2001).
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aquellos casos en que decidan continuar viviendo con la persona previamente
maltratadora, asi como en los casos en que deciden la separacion.

*Prevenir posteriores situaciones de maltrato e impedir la extension del maltrato
a hijas/hijos mediante un tratamiento breve y especifico para hombres maltrata-
dores, asi como dotarlos de las habilidades personales para hacer frente a sus
frustraciones y resolucion de conflictos por vias no violentas”s2.

Los propios terapeutas que trabajan en estos programas abogan por un “tratamien-
to individual cognitivo-conductual, ajustado a las necesidades especificas de cada
persona, intercalado con sesiones grupales de hombres violentos, en el marco global
de un programa de violencia familiar y con un tratamiento psicofarmacoldgico de con-
trol de la conducta violenta, a modo de apoyo complementario, en algunos casos de
sujetos especialmente impulsivos o con trastomos del estado de dnimo. El programa
terapéutico debe ser prolongado (al menos, de 4 meses) y con unos controles de
seguimiento regulares y proximos que cubran un periodo de 16 2 afios”s3.

Por su interés, reproducimos a continuacién de forma textual las recomenda-
cones sobre este aspecto del Estudio sobre las medidas adoptadas por los
Estados miembros de la Unidn Europea para luchar contra la violencia hacia las
mujeres elaborado por el Instituto de la Mujer en el periodo de Presidencia
Espafiola de la Unién Europea:

1. Generalizar el seguimiento y evaluacion de los programas para asegurarse de que mejoran la
seguridad de las mujeres y de que son eficaces para cambiar la mentalidad de los hombres. Esta
evaluacion ha de llevarse a cabo utilizando, ademds del informe personal del agresor, otras
fuentes de informacidn incluyendo, siempre que sea posible, las versiones aportadas por las vic-
timas y otros tipos de evidencia del cambio que se haya podido lograr .

2.l trabajocon los agresors deberd ayudar a que asuman su responsabldad evtardo todo
aquello que wa 6n de
Pamevitarta, los programas de rehabilitacion de agresores no deben ser utlizados como sustitucidn
de las medicas penales.

52. 11 Plan de Acci6n Positiva para las mujeres en Aragén.
53. ECHEBURUA y CORRAL (1999)



3. Los programas para los agresores deben formar parte de unaaccidn coordinadaen la lucha
contra la violencia hacia las mujeres, que involucre a la policia, a la justicia penal, a los serv i
cios que trabajan con las victimas y a los orgnismos de bienestar social, para lo cual conviene
establecer acuerdos formales de colaboracicn entre dichos oganismos.

4. Eneltrabajoa realizar con los agresores, se deberdnincluirlos mecanismos necesarios paraase-
‘qurar que, en ningdn momento, se pone enpeligro la seguridad y el bienestar de lasvictimas, obje-

tivos a los que hay que darprioridad. Por eso, la finandiacion de pam no

debe recaersobre elcoste de las victimas,
5. La Conceptualizacién de la violendiacontra las mujeres por parte de quienes trabajen en estos
programas deberd reconocer que incl i

sexuales y econdmicas, asi como

la conexion que existe entre i yotrotipo de que aella,
como el excesivo controly otros antecedentes de abuso emocional que, a veces, soninterpretados

como de aceptables dentro dela relacion de pare-
Ja. El objetivo prioritario de estos programas debe ser la reeducacion de los hombres violentos a

tavés del cambio de la mentalidad que les condujo a la violencia.

Otro punto de vista es el hecho de que muchas mujeres agredidas deseen incor-
porarse a terapias familiares, bien porque sus parejas huyen de un tratamiento per-
sonal, bien porque se culpan a si mismas de la relacion, bien porque simplemente
piensan que es una crisis puntual a resolver. En todos los casos es necesario tener
claro que no hay problemas que resolver en la dinamica de pareja porque el origen
delaviolenciaestaen el agresor, no en la relacion y si se acepta que ambos reciban
una terapia se presupone que ambos son responsables.

Es obvio ademas, que los criterios que gufan los procesos de rehabilitacion de las
victimas son muy diferentes -y en ocasiones diametralmente opuestos- a aquellos
que podria requerir la rehabilitacion de los agresores. De ser aconsejada, la terapia
familiar nunca debera producirse con anterioridad a la recuperacion de la victima de
los efectos trauméticos provocados por la violencia.

No estando clara la idoneidad de los tratamientos de los agresores, ni de forma individual,
nien pareja, si se consideraimprescindible una estrategia de prevencion que acte sobre los
factores de riesgo asociados y,como se vio mas arriba, el principal es la desigualdad realy
percibida en las relaciones entre hombres y mujeres. Pero esto lo veremosen otro capitulo.
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Desde hace algunas décadas la comunidad internacional presta atencién al
tema de la violencia contra las mujeres. Convenios internacionales, confere n
cias mundiales, resoluciones, normativas, leyes... todo parece aiin insuficiente

pero sigue siendo imprescindible. Desde el ambito intemacional al europeo y
de éste al del Estado Espaiiol, van permeando legislaciones y lineas politicas
que tienen como objetivo final terminar con la violencia hacia las mujeres. En
este apartado nos hacemos eco de las mas importantes.

* Convenio de las Naciones Unidas para la represién del trafico de los seres
humanos y la explotacion de la prostitucién ajena (1950).
 Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra las
mujeres (diciembre de 1979) ratificada por Espaiia en 1983.
* | Conferencia Mundial sobre las Mujeres celebrada en México en 1975.
« Il Conferencia Mundial sobre las Mujeres celebrada en Copenhague en 1980.
Aunque los precedentes son de 1976, tras la primera Conferencia Mundial sobre
las Mujeres, nace U NIFEM (Fondo de las Naciones Unidas para la Mujer) en 1984
cuando la Asamblea General de la ONU acordé cambiar el nombre del Fondo
Voluntario de la Década de las Mujeres y constituir una organizacién auténoma que
trabajara en estrecha asociacion con el Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Desde entonces, Unifem se ha concentrado en tres areas
tematicas: for talecimiento de la capacidad econémica de las mujeres, gobernabi-
lidad y liderazgo del género y promocién de los derechos femeninos para eliminar
toda violencia en su contra.
Il Conferencia Mundial sobre las Mujeres celebrada en Nairobi en 1985.
* Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en junio de 1993.
* Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. Resolucion de

la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104 del 20 de diciembre de 1993.
« IV Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Bejjing (China), septiembre 1995.
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. 3.2
Ambito Europeo:
resoluciones y

programas de

accion

eCreaci6n en el marco de UNIFEM, del Trust Fund in Support of Actions to
Eliminate Violence Against Women, 1996.

*Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la eliminacién de todas las for-
mas de discriminacién contra la mujer. Asamblea General de Naciones Unidas,
15 de Octubre de 1999.

*En el afio 2000, en la conferencia de Naciones Unidas de seguimiento de los
acuerdos de la Plataforma de Accion de Beijing, denominada “Beijing+5”54, se
sancion contra la opinion de los paises musulmanes que toda violencia contra
las mujeres sera punible, aunque sea de ambito privado.

Resoluciones del Parlamento Europeo:

sResolucién A-44/86 sobre Agresiones a la Mujer del Parlamento Europeo
(agresiones en el &mbito privado).
A destacar en esta resolucién 55:

* Peticion a las autoridades nacionales del desarrollo de programas de for-
macién para todos aquellos cuyas actividades profesionales pudiesen poner-
les en contacto con victimas de agresiones sexuales (maestros, asistentes
sociales, trabajadores del sector médico y sanitario, policias) con vistas a ayu-
darles a reconocer los signos de tal violencia, y peticidn del establecimiento de
redes apropiadas a través de las cuales todas las partes involucradas pudie-
ran reunir de una forma Gtil informacién y experiencias, para que la solucién
de casos individuales se encontrase lo mas rapidamente posible.

« Instancia a las autoridades nacionales a la creacion de las bases legales y
financieras necesarias para que esos centros de ayuda contasen con un ser-
vicio cualificado de asesoramiento y asistencia individuales.

* Demanda a las autoridades nacionales y locales que asegurasen el
aumento de disponibilidad de refugios a corto plazo, para periodos posible-
mente de s6lo una o dos noches, para mujeres y nifios necesitados de un
sitio adonde ir durante un bre \e periodo de tiempo.

55. Oficialmente se trata de la reunidn del Comité Espedial Plenario del vigésimo tercer periodo extraordi-

na
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fiode sesiones de la Asamblea General de Naciones Unidas.

* Respecto a la disponibilidad de refugios, dentro de lo que se debe reconocer
por las autoridades, se sefial6:
a) disposicién de una adecuada cantidad de refugios en la proporcién de un
alojamiento familiar por cada diez mil habitantes.
b) consideracion de los refugios como alojamiento temporal de emergencia.
©) derecho de toda mujer maltratada a una nueva vivienda permanente y ade cuada.
d) derecho de la mujer a volver a su propio hogar sin la presencia de un
conyuge violento.
e) aplicacion de medidas, especialmente en el derecho civil, aseguradoras de
que el perjuicio material sea a cargo del agresor.
* Solicitud de que estas mujeres reciban un trato especifico en los programas de forma-
ci6n ocupacionaly medidas para su insercion laboral.

*Resolucion A3-0349/94 sobre las violaciones de las libertades y los derechos fun-
damentales de las mujeres, en la que se hace hincapié en la situacion espedial que
viven las mujeres inmigradas.

*Resolucion A4-0250/97 sobre una Campaiia Europea sobre Tolerancia Cero ante la
Violencia contra las Mujeres.
A destacar en esta resolucionss:

* Peticion a los Estados miembros paraque ensus politicas presten una atencion
especiala la situacion de las mujeres emigrantes como victimas de laviolencia por
razones de sexo.

* Importancia de la formacién de personas que trabajan con mujeres que han
sido objeto de violenda.

* Solicitud a los Estados miembros para que revisen la aplicacion de los pro-
cedimientos judiciales o que tomen medidas para acabar con los obstaculos que
impiden que las mujeres puedan obtener proteccion juridica, destacando la impor-
tancia de que se suprima elsecreto que rodea laviolencia en la sociedad y en par-
ticular los tabdes existentes a la hora de hablar sobre la violencia en la familia.

56. Tomado del Informe del Defensor del Pueblo “La violencia doméstica contra las mujeres”, 1998.



* Requerimiento a los Estados mi para que i i ur
la funcién que desempefia el alcohol en la violencia contra las mujeres.

* Demanda a los Estados miembros para que apoyen y financien sobre todo servi-
cios independientes para las victimas de la violencia, incluidos refugios y albergues,
Yy que creen organismos que garanticen la cooperacion entre los diferentes centros
con el objeto de permitir alas mujeres y a los nifios a su cargo rehacer sus vidas.

* Importancia de adoptar medidas coordinadas para enfrentarse al problema de la
violencia contra las mujeres a nivel nacional y, por consiguiente, se acoge con satis-
faccion el establecimiento por parte de algunos Estados miembros de una estrategia
entre distintos ministerios para prevenirla violenciay tratar las consecuencias.

« Instancia al Consejo de Justicia y de Asuntos de Interior para que apruebe disposi-
ciones reglamentarias en materia de inmigracién y solicitud de asilo para garantizar
que no se rechace amujeres procedentes de terceros paises que se hayan separado
de un compafiero que las maltrata, a no ser que existan otros motivos paraello.

* Necesidad de que los Estados miembros tomen la iniciativa de elaborar pro-
gramas escolares destinados a aumentar el nivel de conciencia entre los ado-
lescentes sobre los efectos de la violencia por razén de sexo y desarrollar méto-
dos de colaboracion para la solucién de tales conflictos.

Resoluciones del Consejo de Ministros del Consejo de Europa:

* Resolucion del 26 de marzo de 1985 para los Estados miembros sobre la
Violencia en el Seno de la Familia.

* Resolucién nimero 2 de 1990 sobre Medidas Sociales respecto a la
Violencia en el Seno de la Familia, donde se distingue entre medidas preventi-
vas generales y medidas especificas (para las victimas -nifios y nifias, mujeres,
personas mayo res -, y para los maltratadores).

 La lll Conferencia Europea sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres, celebrada
en Roma en 1993, adopt6 una Resoluciénsobre la Violacion y Agresiones Sexuales
alas Mujeres.

Programas y campaiias europeas
El Programa de Accién Comunitario Daphne surgi6 a principios de 1997 como
parte de la respuesta de la Comision Eu opea a la creciente preocupacion sus-
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citada por la violencia ejercida sobre nifios,adolescentes y mujeres en Europa.

El cometido de la iniciativa DAPHNE era amplio: mediante una linea pre-
supuestaria de 3 millones de ecus, en el primer afio piloto, facilitar la accién
multisectorial y de ONG para combatir la violencia sobre nifios, adolescentes
y mujeres. La violencia se entendia en su sentido méas amplio: desde los abu-
sos sexuales a la violencia doméstica, desde la explotacién comercial a la
intimidacién escolar, desde el trafico a la violencia basada en la discrimi-
nacién contra minusvalidos, minorias, emigrantes u otros grupos vulnera-
bles.El 66% de los proyectos financiados tenian a las mujeres como
poblacién beneficiaria.

La continuacion de esta iniciativa ha sido el Programa Daphne cuatrienal (2000~
2003), que tiene como novedad la posibilidad de que puedan presentarse proye ¢
tos por parte de las instituciones y organizaciones que acttan en el ambito de la
prevencion y de la proteccion contra la violencia ejercida sobre los nifios, los ado-
lescentesy las mujeres.

En el marco de las iniciativas emprendidas con el fin de combatir la violencia
contra las mujeres, la Comision ha puesto en marcha una campaiia europea de
concienciacién sobre la violencia doméstica, “ Romper el silencio”, cuyo obje-
tivo es movilizar a la opinién piblica en favor de una actitud de «tolerancia
cero». La campafia se dirige principalmente a los hombres, porque considera
que su participacion activa resulta esencial para luchar de manera mas eficaz
contra la violencia.

Por dltimo, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
poclamada el 18 de diciembre de 2000 recoge, entre otros, los siguientes
articulos:

Att. 3: Derecho a la integridad de la persona

At. 3.1. Toda persona tiene derecho a su integridad fisica y psiquica.
Att. 4: Prohibicién de la tortura y de las penas o los tratos inhumanos o
degradantes: nadie podrd ser sometido a tortura ni a penas o a tratos inhu -
manos o degradantes.
Att. 23: Igualdad entre hombres y mujeres: la igualdad entre hombres y
mujeres serd garantizada en todos los dmbitos, inclusive en materia de
empleo, trabajo y retribucion.



3.3.
Ambito
del Estado
Espaiiol

“iPor qué y cuindo lo que se ha venido definiendo como ambito privado se|
convierte en piblico?. ¢ Qué es lo que lleva a reconocer que las relaciones]
hombre/mujer no pertenecen a la esfera privada?. Tal vez, cuando la violencia fisica
de los hombres sobre las mujeres llega a un derto nivel, se convierte en |3
enunciacién -en el sentido de enunciar o hacer correr la noticia- de que las|
relaciones entre las mujeres y los hombres son de poder”s7

Situacion de la legislacion actual

El Consejo General del Poder Judicial (CGP)) en un informe de marzo de 2001
admite que (la cursiva es nuestra): “Las peculiaridades de este tipo delictivo
pueden exigir alguna especificidad de orden procesal. En este sentido, cabe ade-
lantar ahora que algunos de los mds importantes problemas detectados hasta el
momento en la aplicacion prdctica diaria de la normativa relativa a los malos tratos
familiares provienen de esa falta de contemplacion legal especifica y expresa del
fendmeno de la violencia doméstica en el plano procesal (asi ocurre, por ejemplo,
con algunas medidas cautelares y urgentes que resultaria imprescindible adoptar
desde el primer momento, para proteger adecuadamente a las victimas de este tipo
de infracciones, y que han suscitado serios reparos acerca de su posibilidad de
aplicacion en caso de que la agresion sea calificada inicialmente como falta).” 58

Pero, a pesar de esta opinion formulada con tanta claridad, la situacién actual es
que no existe un dnico texto legal de ambito estatal en el que se recoja una
respuesta integral a la violencia contra las mujeres59 y no hay un delito especifico
de “violencia contra la mujer” a pesar de la incidencia del mismo. En el ambito
autonémico, s6lo en la Comunidad de Castilla La-Mancha se ha aprobado una Ley 6o
que atina las medidas contra los malos tratos hacia la mujer, hecho que produce
unasituacion de agravio comparativo ante la legislacién ya que, al no existir en este
ambito unos derechos minimos iguales, éstos son diferentes para unas mujeres u
otras segtin el lugar de residencia.

e G A )
Acuerdo de! eno del Consefo General de Poder udicial de 21 de marzo de 2001 s0bre a problemti
Sajuidica derivada de la violendia doméstica”
!'En'ell momento de redactar este documento Juflo 200z) estd sobre la mesa una propuesta de Ley
Integral contra la Violencia hacia os Mireres promovida por
LT E 1 de e, B 98 venten 4 P on ratad s o hoteceion a los mueres maltratadas
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En la actualidad, en el ambito del Estado Espafiol es preciso atenerse a la legis-
lacion recogida en el siguiente cuadro:

-CONSTITUCION ESPANOLA, de 27 de diciembre de 1978

-LEYES CIVILES ~Codigo Civil, de 24 de julio de 1889

~Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuici Civil.

~Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas

de delitos violentos ycontra la libertad sexual.

-Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita

~Real Decreto en el que anualmentese fi el salario minimo interprofesiona.

-LEYES PENALES - C6digo Penal, aprobado por Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre.

- Ley Organica 14/1999, de 9 de junio, de modificacion del Cadigo Penal de
1995, en materia de proteccion a las victimas de malos tratos y de la Ley

de Enjuiciamiento Criminal.

-LEYES PROCESALES - Ley de Enjuiciamiento Criminal, de 14 de septiembre de 1982

Comentamos a continuacién algunos elementos sustanciales de esta legislacion:

Constitucion Espafiola de 1978

La violencia contra las mujeres afecta a los siguientes articulos de la Constitucién
Espafiola de 1986: 1, 9.2, 10, 14, 15, 18, 32, 35 y 39.

Destacamos el a ticulo 15: “Todos (los esparioles) tienen derecho a la vida y a la
integridad fisica y moral, sin que, en ningtin caso, puedan ser sometidos a tortura
ni a penas o tratos inhumanos o degradantes. Queda abolida la pena de muerte,
salvo lo que puedan disponer las leyes penales militares para tiempos de guerra” .

Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y el Cédigo Civil, de 24 de
julio de 1889 (modificado posteriormente por diversas leyes).

En el derecho civil, las sanciones contra el maltrato en el @mbito doméstico
comienzan a introducirse a partir de 1989. La Ley 11/90 de Reforma del Cédigo Civil
aplica el principio de no discriminacion por razén de sexo .

En la Ley de Enjuiciamiento Civil y en el Codigo se regulan los procesos de
demanda de nulidad o separacién matrimonial y los procedimientos consiguientes.
Destacamos algunos de sus articulos (la cursiva es nuestra):




De la LEY DE ENJUICIAMIENTO CIVIL

CapituloV.

Atticulo 23. Intervencion de procurador.

1. La comparecencia en juicio serd por medio de procurador legalmente habilitado
para actuar en el tribunal que conozca del juicio.

Atticulo 31. Intervencién de abogado.

1. Los litigantes serdn dirigidos por abogados habilitados para ejercer su profesion
en el tribunal que conozca delasunto. No podrd proveerse a ninguna solicitud que no
lleve la firma de abogado.

Del CODIGO CIVIL

Aticulo 82

Son causas de separacion:

1. Elabandono inj del hogar, laii conyugal, laconducta injuriosa
o vejatoria y cualquier otra violacion gra o reiterada de los deberes conyugales.

No podrd invocarse como causa la infidelidad conyugal si existe previa separacién
de hecho libremente consentida por ambos o impuesta por el que laalegue.

2. Cualquier violacin grate o reiterada de los deberes respecto de los hijos
comunes o respecto de los de cualquiera de los conyuges que convivan en el hogar

familiar.
3. La condena a pena de privacidn de libertad por tiempo superior a seis afios.
4.8 ismo, la toxi a o las pe mentales, siempre que el

interés del otro cnyuge o el de lafamilia exjjan la suspensién de la convivencia.

5. El cese efectivo de la convivencia conyugal durante seis meses, libremente con-
sentido. Se entenderd, I prestado este cuando un cnyuge
requiriese fehacientemente al otro para prestarlo, apercibiéndole expresamente de
las consecuencias de ello, y éste no mostrase su voluntad en contra por cualquier
medio admitido en derecho o pidiese la separacién o las medidas provisionales a que
se refiere el articulo 103 en el plazo de seis meses a partir del citado requerimiento.

6. El cese efectivo de la convivencia conyugal durante el plazo de tres afios.

7. Cualquiera de las causas de divo io en los términos previstos en los nimero s

3 4y 5. del articulo 86.

A tticulo 86

Son causas de divorcio:

1. £l cese efectivo de la convivencia conyugal durante almenos un afio ininterrumpido
desde la interposicidn de la demanda de separacion formulada por ambos conyuges o
por uno de ellos con el consentimiento del otro, cuando aquélla se hubiera interpuesto
una vez transcurrido un afio desde la celebracién del matrimonio.

2. El cese efectivo de la convivencia conyugal durante al menos un afio ininterrumpido
desde la interposicion de la demanda de separacidn personal, a peticion del demandante
o de quien hubiere formulado reconvencin conforme a lo establecido en el articulo 82
una vez firme la resolucién estimatoria de la demanda de separacién o, si transcurrido el
expresado plazo, no hubiera recaido resolucién en la primera instancia.

3. l cese efectivo de la convivencia conyugal durante al menos dos afos ininte-
rrumpidos:

a) Desde que se consienta libremente por ambos conyuges la separacidn de hecho o
desde la firmeza de la resolucion judicial, o desde la declaracion de ausencia legal de
alguno de los conyuges, a peticién de cualquiera de ellos.

b) Cuando quien pide el divo cio acredite que, al iniciarse la separacion de hecho, el

otro estaba incurso en causa de separacion.

4. El cese efectivo de la convivencia conyugal durante el transcurso de al menos cinco
aiios, apeticién de cualquiera de los conyuges.

5. La condena en sentencia firme por atentar contra la vida del conyuge, sus ascen-
dientes o descendientes.

Cuando el divo cio sea solicitado por ambos o por uno con el consentimiento del
otro, deberd necesariamente acompafiarse a la demanda o al escrito inicial la pro -
puesta de convenio regulador de sus efectos, conforme a los articulos 90 y 103 de
este Cddigo.

Cbdigo Penal

El Plan de Acci6n contra la Violencia Doméstica (Acuerdo del Consejo de
Ministros de 30 de abril de 1998) dio lugar a la Ley Orgdnica 14/1999 de modifi-
cacion Codigo Penal de 1995, en materia de proteccién a las victimas de malos
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tratos y dela Ley de Enjuiciamiento Criminal. En su “Exposicion de Motivos” aclara :
“La articulacién de tales medidas legislativas se concreta, en cuanto se refiere el
Cadigo Penal, en la modificacion de los articulos 33, 39, 48, 57, 83, 105, 153, 617 y
620, modificacién que supone, entre otras innovaciones, la inclusion como pena
accesoria de determinados delitos de la prohibicion de aproximacion a la victima,
la tipificacion como delito especifico de la violencia psiquica ejercida con cardcter
habitual sobre las personas proximas y hacer posible el ejercicio de oficio de la
accién penal en los supuestos de faltas, al mismo tiempo que se adecua la imposi -
cion de la sancidn penal a las posibles consecuencias sobre la propia victima”.
Destacamos por su importancia, el articulo 153 (la negrita es nuestra):
“El que habitualmente ejerza violencia fisica o psiquica sobre quien sea o haya sido su cdnyuge
0 sobre persona que esté o haya estado ligada a élde forma estable por andloga relacion de
afectividad, o sobre los hijos propios o del cinyuge o conviviente, pupilos, ascen dientes o inca -
paces que con él convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o

guarda de hecho de uno u otro, seré castigado con la pena de prisién de seis meses a tres afios
sin perjuicio de las penas que pudieran corresponder a los delitos o faltas en que se hubieran

concretado los actos de violencia fisica o psiquica.

Para apreciar aque se refiere el , se atenderd al nimero de actos
de violencia que resulten acreditados, asi como a la proximidad temporal de los mismos, con
independencia de que dicha violencia se haya ejercido sobre la misma o diferentes victimas de
las comprendidas en este articulo, y de que los actos violentos hayan sido o no objeto de enjui-

ciamiento en procesos anteriores”.

Ley de Enjuiciamiento Criminal

“En cuanto a la Ley de Enjuiciamiento Criminal, la modificacion de sus articulos
13 y 109, junto con la introduccién de un nuevo a ticulo 544 bis, persiguen el obje-
tivo de facilitar la inmediata proteccién de la victima en los delitos de referencia,
mediante la introduccién de una nueva medida cautelar que permita el distan-
ciamiento fisico entre el agresor y la victima, medida que podra acordarse entre
las primeras diligencias. Por otro lado, se reforma el a tticulo 104 de dicha Ley para
permitir la persecucién de oficio de las faltas de malos tratos, al tiempo que se
elimina la obsoleta referencia que se contiene en dicho precepto a la desobedien-
cia de las mujeres respecto de sus maridos o de los hijos respecto de sus padres.
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También se revisa la redaccion del a ticulo 103 con el objeto de ponerla en conso-
nancia con el vigente Cédigo Penal.

Por dltimo, también dentro de la reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, se
ha procurado introducir un aspecto altamente novedoso de caracter procesal que
puede redundar en una considerable minoracién de las consecuencias que sobre la
propia victima o sobre los testigos menores de edad puede tener el desarrollo del
proceso. En este sentido, se introduce la cobertura legal necesaria para que no se
produzca confrontacion visual entre aquellos y el procesado; la forma de llevarse a
cabo podra consistir en la utilizacién de medios audiovisuales. Por congruencia con
este principio, la practica de careos cuando los testigos sean menores de edad,
pasa a tener caracter excepcional.”ét

Algunas dificultades en el marco de la actual legislacion

El concepto de “habitualidad”

Este requisito es esencial para que la agresién constituya un delitoy no sélo una
falta. Las sentencias del Tribunal Supremo han acotado este concepto que podria
resultar algo ambiguo destacando que mas que un criterio basado en el ndmero
de agresiones, lo importante es que el Tribunal “llegue a la conviccion de que la
victima vive en un estado de agresién permanente "62.

La dificultad de probar la agresidn, sobre todo en el caso de la violencia psicoldgica

La dificultad tiene su origen en la privacidad del espacio en el que casi siempre,
se comete la agresion y en la frecuencia en que la victima se retracta mas tarde de
la denuncia presentada.

En este sentido, el CGP) afirma que “(..) el testimonio de la victima, aunque no
haya otros testigos del hecho delictivo, puede ser en estos casos suficiente para
fundamentar una condena y desvirtuar la presuncién de inocencia, pues (...) nadie
ha de sufrir el perjuicio de que el suceso que motiva el procedimiento penal se

61. Exposicidn de motivos dela Ley Orginica 14/1990, de o de junio, de modificacicn del Codigo Penal de
1995, enmateria de protecciona las victimas de mafo$ tratos y de la Ley de Enjuiciamiiento Criminal.

62. Sentencia del Tribunal Supremo de 7 de septiembre de 2000, citada en “Acterdo del Pleno del Consejo
General del Poder Judicial de 21 de marzo de 2001 sobre la problemdtica juridica derivada de la violencia
doméstica”. Pdgina 19.
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desarrolle en la intimidad entre la victima y el inculpado, dado que, en otro caso,
se provocaria la mds absoluta de las impunidades”®3. Asimismo, defiende que, si
existen otras pruebas de cargo, el hecho de que la victima no esté presente
durante el juicio oral, aunque dificulta, no impide la sancién penal al agresor .

Pero anade: “Ahora bien, es preciso para ello, que se extreme el cuidado en la
obtencién y aportacién del material probatorio "84, lo que justifica, mas si cabe, la
necesidad de proporcionar apoyo juridico a las mujeres cuando desean interponer
una denuncia.

La consideracion de la agresion como una”falta” y no un”delito ”

Si no concurre la “habitualidad” y el “ataque a la paz familiar”, la agresion
denunciada s6lo se considera una faltay, en ese caso, no se proporciona ninguna
p oteccion a la victima. EL CGP) es portavoz de esta situacion y de cémo incide en
la falta de prevencion de conductas violentas. Sugiere que mientras no haya una
modificacion legal, se apuren todos los medios existentes, entre otros el articulo 13
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal : “Se consideran como primeras diligencias la
de consignar las pruebas del delito que puedan desaparecer, la de recoger y poner
en custodia cuanto conduzca a su comprobacion y a la identificacion del delin -
cuente, la de detener, en su caso, a los presuntos responsables del delito, y la de
proteger a los ofendidos o perjudicados por el mismo, a sus familiares o a otras
personas pudiendo acordarse a tal efecto las medidas cautelares a las que se
refiere el articulo 544 bis de la presente Ley” (la negrita es nuestra).

La insuficiente aplicacion de medidas de proteccién de la victima, por ejemplo,
del “alejamiento” del agresor respecto a su victima

Segtin la ley, la privacion del derecho a residir en determinados lugares o acudir a
ellos, o la prohibicion de aproximarse a la victima o a sus familiares o de comuni-
carse con ellos, sé6lo se introduce de forma cautelar si hay indicios de delito, no si
se esta tramitando una falta. Ademés la Ley de Enjuiciamiento Criminal tiene en

3. “Acuerds del Pleno del Consefo General del Pﬂderludrcml de 21de marzo de 2001 s0bre la problemti-
ca juyidica derivada de la violencia domeésti é

64 “Acuerdo del Pleno del Consefo General ael Podzrlu licial de 21de marzo de 2001 sobre la problemdti-

ca juridica derivada de la violencia doméstict
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cuenta la situacién econdmica, la salud, la situacion familiar y laboral del inculpa-
do, lo que en opinion del algunas expertas, “parece que se da preferencia al dere -
cho del inculpado a mantener su puesto de trabajo frente al derecho de la victima
a ser protegida 5

El retraso en el acceso a una justicia gratuita por parte de mujeres que no
tienen recursos econémicos suficientes para pagar a una abogada o un abogado.

Las modificaciones introducidas por la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil
haciendo preceptiva la intervencién de un abogado o abogada y de un procu-
rador o procuradora en la vista de medidas previas a la presentacion de la
demanda de separacion y en cualquier actuacion judicial posterior, ha retrasado
mucho el acceso a una resolucion judicial rapida para aquellas mujeres carentes
de recursos econémicos para pagar a una abogada o un abogado y que tienen
derecho ala justicia gratuita. El tramite ordinario de solicitud de una abogada o
un abogado de oficio para iniciar un procedimiento de separacién por malos
tatos tiene una demora aproximada de un mes. Esto supone retrasar la vuelta
al domicilio familiar ocupado por el agresor y mantener demasiado tiempo una
situacién de inseguridad juridica respecto la guarda y custodia de los hijos e
hijas.

Pa ra remediar en parte esta situacion, algunos Colegios de Abogados tienen un
turno especial cuya caracteristica fundamental es la inmediata designacion de
letrado o letrada, comprobandose después si la mujer tiene o no derecho a la
justicia gratuita. Es el caso de los 32 Colegiosincorporados a un convenio entre
el Ministerio de Justicia y el Consejo General de la Abogacia, algunos de los
cuales tienen servicio durante 24 hora $6.

Otra alternativa es articular recursos juridicos intermedios (asociaciones de
abogadas y abogados especializadas) que cubran la solicitud de medidas pre-
vias y la posterior vista y, si procede, la ejecucién del Auto judicialé7.

65 SANCHEZ VIDANES, Cammen. Coordinadora gelAreaaela Mujer de la Asociacion Libre de Abogados. En

Consejo de la Mujer dé la Comunidad de Madri
66. Es e/ caso (abril 2002) de los Cole gios de Abogados de Madrid, Zaragoza, Le dn, Valladolid, Oviedo, Santan
der; Badalaz Melilla, Toledo y Murcia, aunque esnﬁ revisto amplmr este servicio 24 horas a otras ciudades.

67.Se volverd sobre esta cuestion en el apartado 4.2. de esta
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La descoordinacién institucional

Los Juzgados penales llevan la instruccion de las causas por malos tratos y
pueden adoptar medidas de alejamiento, mientras que los Juzgados civiles trami-
tan los procedimientos matrimoniales y pueden acordar un régimen de visitas
incompatible con el alejamiento.

La dilacion de la respuesta judicial

El mismo CGP) admite “la falta de inmediatez de la respuesta judicial en los esca-
s0s supuestos en que se formulan denuncias, inmediatezque resultaimprescindible
para provocar en los agresores la reflexion, el temor y, finalmente, el abandono de
sus conductas violentas ante la reaccion fulminante y contundente en su contra del
sistema legal”8. De una forma mas dolorosa este hecho se produce cuando la vio-
lencia no adquiere la categoria de delito y s6lo se considera una falta.

Planes de Accién

El Consejo de Ministros de 30 de abril de 1998, aprob el Plan de Accién contra la
Violencia Doméstica que estuvo vigente hasta 2000 e inclufa entre sus medidas,
acciones legislativas para modificar el Codigo Penal y la Ley de Enjuiciamiento
Criminal .

El 11 de mayo de 2001, se aprueba el Il Plan Integral contra la Violencia
Doméstica con una vigencia hasta 2004 que asume los siguientes objetivos:

* Fomentar una educacién basada en los valores de dialogo, respeto y tole-
rancia, para evitar que las futuras generaciones reproduzcan los esquemas de
comportamiento violento que se originan en la existencia de estereotipos sobre
géneros y sensibilizar a la sociedad para que adopte una actitud de rechazo y
compromiso para su erradicacién.

* Mejorar la legislacion y el procedimiento legal, para conseguir una mayor
eficacia en los procesos, con una mejor proteccion de la victima y una pena
lizacién mas ¢ delc i de los

68 .“Acuerdo del Pleno del Consejo G eneral del Poderlud/cral de 21de marzo de 2001 sobre la problemdti-
ca juridica derivada de la violencia dome tica”.
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* Completar el mapa de recursos sociales en todo el territorio nacional, a par-
tir del conocimiento, proporcionado por los estudios sobre violencia doméstica
realizados por el Instituto de la Mujer, de la incidencia de la violencia sobre la
poblacién en las diferentes Comunidades Autonomas, con el fin de que todas
las mujeres victimas, independientemente de donde vivan, dispongan de servi-
cios de atencion.

* Potenciar la coordinacion entre las actuaciones de los diferentes organismos
y de las organizaciones sociales que trabajan en la prevencion y eliminacion de
la violencia doméstica, asf como en la asistencia a las victimas.

Existe un protocolo de coordinacion de las distintas instancias oficiales y ademas,
dos comisiones creadas especificamente con dicha funciéné9:
-Comision Interministerial, compuesta por representantes del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, Ministerio del Interior, Ministerio de Sanidad y
Consumo, Ministerio de Justicia y Ministerio de Educacién Cultura y Deporte.
-Comision Permanente con los Organismos de Igualdad de las Comunidades
Auténomas que posibilita el intercambio de experiencias eficaces o novedosas.

$9. Estudio sobre las medidas adoptadas por los Estados miembros de la Unidn £u ppea paro luchar con:
tz 1udwo’renua acia las mujeres elaborado por el Instiito de a Mujer en el periodo de Presdencia espa-
e la Unidn Eu opea.
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ESTRATEGIAS
PARA
COMBATIR
LAVIOLENCIA
HACIA LAS
MUJERES

4.1. Desde

cualquier nivel
administrativo

Entenderemos por estrategias las grandes lineas de actuacién que enmarcan

los planes, programas y proyectos que pueden ponerse en marcha para luchar
contra la violencia hacia las mujeres. En este apartado fundamentaremos algu-
nas de ellas en acuerdos internacionales y nacionales y descenderemos hasta
las que pueden abordarse desde las administraciones locales.

Entre las medidas contra la violencia hacia las mujeres recomendadas en la
Plataforma de Accion del la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer realizada en
Beijing (China) en septiembre de 1995, estan las siguientes:

“ Trabajar activamente para ratificar y aplicar todos los instrumentos internacionales
relacionados con la violencia contra la mujer, incluida la Convencidn sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.

o Establecer centros de acogida, proporcionar asesoramiento juridico y otros
servicios a nifias y mujeres en situaciones de riesgo y educar y rehabilitar a los
autores de actos de violencia contra la mujer”.

Desde la Declaracién de la Asamblea General de Naciones Unidas sobre la elimi-
nacion de la violencia contra la mujer7° que establece que los Estados condenen la
violencia contra la mujer sin invocar “ninguna costumbre, tradicion o consideracion
religiosa para eludir su obligacién de procurar eliminarla”, hasta los dictamenes del
Foro de Mujeres contra la Violencia7 % pasando por las propuestas que se han realiza-
do desde distintas asociaciones y entidades y las conclusiones a las que llegaron enla
Conferencia de Ministras y Ministros de Igualdad de Oportunidades de la Unién
Europea sobre Violendia contra las Mujeres?2 hay acuerdo en algunas estrategias
imprescindibles enfuncién de los princi bjeti conseguir que ¢
son los siguientes:

70. Resolucidn 48/104 del 20 de diciembre de 1993.
7. Centro Reina offa de Estudios sobre Violencid. Valencia 2000.
72 Celebraaen Lugo enfebre o de 2002 dentrod las & idades dé n Presidencia Ssparilade b Comunicad Europee
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A largo plazo:
* Modificar las pautas sociales y culturales de comportamiento basadas en
laidea de la inferioridad o la superioridad de uno de los sexos y en la atribu-
cion de papeles estereotipados al hombre y a la mujer.
* Eliminar el uso de la violencia como modo de resolucién de conflictos.

A medio plazo:
* Hacer desaparecer cualquier forma de violencia hacia las mujeres.

A corto plazo:

* Garantizar la eficacia legal en el tratamiento de la violencia; el apoyo - psi-
coldgico, legal y material - a las mujeres que la sufren y a sus hijos e hijas;
y la planificacién estratégica de las instituciones para conseguir los obje-
tivos previstos a medio y largo plazo.

Conseguir estos objetivos planificados desde cualquier nivel administrativo
requiere, no sélo de su declaracién sino también de la dotacion de los recursos
adecuados que se traducen en medios idéneos materiales, econdmicos, técnicos
y personales.

Estrategias para conseguir los objetivos a largo plazo
Es necesario que las instituciones adopten una actitud proactiva en el combate
contra la violencia. Si lo que se desea es que en el plazo mas breve posible se mo-
difiquen aquellas razones estructurales que estan incidiendo en que se produzca
violencia de género, sera necesario poner en marcha estrategias de:
* Visibilizar, conocer e informar: promover la investigacion, recoger datos y
compilar estadisticas - especialmente para lo concemiente a la violencia en el
hogar - relacionadas con la frecuencia de las distintas formas de violencia con-
ta la mujer; fomentar las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la
gravedad y las consecuencias de esta violencia, asi como sobre la eficacia de
las medidas aplicadas para impedirla y reparar sus efectos; y ayudar a tomar
conciendia a la sociedad “de que las mujeres sufren violencia por el hecho de
serlo, lo que supone un ataque a sus derechos humanos y a su dignidad” 7.

73. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2002). Conferencia de Ministros y Ministras de Igualdad de
Oportunidades de la Unidn Eu ppea sobre Violencia contra las Mujeres. Lugo.
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*Pre encién, sensibilizacién y educacion llevadas a cabo tanto desde:

-Todas las instituciones educativas del anbito formal y no formal:
* Las responsables de la parte que les corresponde en la socializacion de
nifios y ninas: tanto estableciendo mecanismos de deteccion precoz
como ensefiando desde la escuela (o desde actividades extraescolares)
a construir la igualdad en la practica, el respeto mutuoyy el valor de la no
violencia.
* Las responsables de la formacion universitaria, profesional y continua
en materias que puedan incidir sobre la eliminacién de la violencia con-
tra las mujeres: formacién de actuales y futuros profesionales de los
cuerpos de seguridad, del Derecho, de la Psicologia, de la Salud, etc.
* Las responsables de la formacion de las personas adultas en
cualquiera de sus ambitos y de sus niveles.

-los medios de comunicacién que tienen en sus manos la difusién de

estereotipos sobre el papelsocial de hombres y mujeres.

para ir los objetivos a medio plazo
No puede esperarse a que cambien los valores y las creencias de toda la
sociedad para combatir la violencia. A medio plazo se ha de conseguir terminar
con cualquier forma de violencia hacia las mujeres. Pa a ello, es necesario poner
en marcha todos los mecanismos necesarios dentro de las siguientes estrategias:
* Coordinar todos los mecanismos legislativos y establecer en la legislacion
sanciones penales, civiles, laborales y administrativas, para castigar y reparar
los agravios infligidos a las mujeres que sean objeto de violencia.
* Elaborar planes institucionales de accion integral para promover la pro-
teccion de la mujer contra toda forma de violencia de forma coordinada con las
asociaciones de mujeres que se ocupan de forma especifica de estos temas?-
 Evaluar planes, proyectos y programas de forma sistematica, asi como la
eficacia de los instrumentos que utilizan, por ejemplo, de los protocolos de
actuacién.

74.Recordemos que en el plano nacional estd vigente hasta 2004 el 1 Plan de Accidn contra la Violencia
Domésticay que en muchas administraciones autondmicas y locales se han aprobado planes, programas
o proyectos en este sentido.
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Estrategias para conseguir los objetivos a corto plazo
Garantizar justicia y proteccion son los retos a corto plazo y para ello, es necesario

un esfuerzo coordinado para poner en marcha, al menos, las siguientes estrategias:
* Proceder con la debida diligencia para investigar y, conforme a la legislacion,
castigar todo acto de violencia contra las mujeres y garantizar la justicia para
las victimas de la violencia doméstica mediante actuaciones eficaces de la
policia y sanciones legales contra los agresores.
* Garantizar que las mujeres objeto de violencia y, cuando corresponda, sus
hijos e hijas, di de asi i i como servicios de reha-
bilitacién, ayuda para el cuidado y manutenci6n de los nifios y nifias, tratamien-
to, asesoramiento, servicios, instalaciones y programas sociales y de salud, asi
como estructuras de apoyo y, asimismo, adoptar todas las demas medidas ade
cuadas para fomentar su seguridad y rehabilitacion fisica y psicologica.
* Formar a quienes desde su responsabilidad técnica o politica tengan el encar
go de hacer cumplir la ley y aplicar las politicas de prevencién, investigacion y
castigo de la violencia contra la mujer.
* Adoptar medidas orientadas a eliminar la violencia contra las mujeres espe-
cialmente vulnerables: mujeres de todas las minorias, incluyendo las inmi-
grantes, refugiadas y las solicitantes de asilo, mujeres mayores, etc.
* Facilitar y promover la labor del movimiento asociativo en pro de las mujeres
y trabajar con su cooperacién.

La Ley 7/198s5, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local
establece (la cursiva es nuestra):

Atticulo 26.

1. Los Municipios por si o asociados deberéan prestar, en todo caso, los servicios
siguientes:

En todos los Municipios: Alumbrado pablico, cementerio, recogida de residuos,
limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado, acce-
soa los niicleos de poblacion, pavimentacién de las vias piblicas y control de ali-
mentos y bebidas.

b) En los Municipios con poblacion superior a 5.000 “habitantes-equivalentes,”
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ademas: (Apartado 1. redactado segin los criterios establecidos en el Real
Decreto-Ley 11/1995, de 28 de diciembre).

Parque pblico, biblioteca piblica, mercado y tratamiento de residuos.

¢) En los Municipios con poblacion superior a 20.000 “habitantes-equivalentes”, ademds:

Proteccion civil, prestacion de servicios sociales, prevencion y extincién de incen-
dios e instalaciones deportivas de uso publico. (Redactada esta letra c) conforme
al Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio).

d) En los Municipios con poblacién superior a 50.000 habitantes-equivalentes,
ademas:

Transporte colectivo urbano de viajeros y proteccién del medio ambiente.

()

3. La asistencia de las Diputaciones a los Municipios, prevista en el articulo 36, se
dirigira preferentemente al establecimiento y adecuada prestacion de los servicios
piblicos minimos, asi como la garantia del desempefio en las Corporaciones
municipales de las funciones publicas a que se refiere el nimero 3 del articulo 92
de esta Ley.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 40, las Comunidades Auténomas
podrdn cooperar con las Diputaciones P rovinciales, bajo las formas y en los térmi-
nos previstos en esta Ley, en la garantia del desempefio de las funciones pablicas
a que se refiere el apartado anterior. Asimismo, en las condiciones indicadas, las
Diputaciones Provinciales podran cooperar con los entes comarcales en el marco
de la legislacién autonémica correspondiente. (Apartado adicionado por la Ley
10/1993, de 21 de abril)

Atticulo 27.

1. La Administracion del Estado, de las Comunidades Auténomas y otras enti -
dades locales podrdn delegar en los Municipios el ejercicio de competencias en
materias que afecten a sus intereses propios, siempre que con ello se mejore la
eficacia de la gestion publica y se alcance una mayor participacién ciudadana. La
disposicion o el acuerdo de delegacion debe determinar el alcance, contenido,
condiciones y duracién de ésta, asi como el control que se reserve la
Administracion delegante y los medios personales, materiales y econémicos que
esta transfiera.

)
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Articulo 28.

Los Municipios pueden realizar actividades complementarias de las propias de
otras Administraciones Piblicas y, en particular, las relativas a la educacion, la cul
tura, la promocion de la muijer, la vivienda, la sanidad y la proteccion del medio
ambiente.

Algunas condiciones

El barrio, el municipio, ahies donde se producen las agresiones, ahies donde
son mas faciles de prevenir, detectary combatir. Decir que las administraciones
municipales son las mas cercanas a la ciudadania no es una declaracion de
intenciones sino una evidencia que tiene connotaciones en la intervencién de
los ayuntamientos para adecuar sus servicios y competencias a las necesi-
dades sociales.

El sentido de la responsabilidad de muchas administraciones locales, tanto
diputaciones como ayuntamientos, les ha llevado a poner en marcha propuestas
concretas para combatir la violencia contra las mujeres, anticipando en muchos
ocasiones, recursos propios a la espera de un “pacto” competencial y financier o
entre las distintas administraciones.

Tales suelen quedar en especificos para combatir
laviolencia que, en ocasiones, estan incluidos en planes municipales de igualdad de
oportunidades y para los que, en todos los casos, es necesario garantizarlos recursos
(personales, técnicos, materiales y econémicos) adecuados.

Sea cual sea la iniciativa, se identifican una serie de condiciones imprescindibles
para que cualquier plan o programa de intervencion en este ambito tenga el éxito
que merece. Son las siguientes:

 Pa ttir para la definicion de cualquier objetivo de que la violencia contra las
mujeres tiene causas estructurales basadas en una organizacién social en la
que hombresy mujeres deben admitir pautas de comportamiento diferentes,
siendo las que corresponden a las mujeres de un nivel inferior o subordinado.
Identificar el origen de la violencia y no sélo sus efectos es imprescindible
para definir y llevar a cabo politicas dirigidas a toda la poblaciény no sélo de
caracter asistencial o de proteccion para las victimas.
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* Percibir la violencia contra las mujeres como un problema que no es de las
mujeres, sino que se trata de un problema social ocasionado por hombres
con conductas violentas?s.

* Un problema social sobre el que tienen competencias distintos niveles
administrativos, no s6lo ellocal sino también elautonémico y el estatal; y dis-
tintas areas administrativas locales, no sélo la de “mujer”- sies que existe-
sino también otras como servicios sociales, educacion, sanidad, policia
municipal, vivienda o empleo, ademés de entidades con competencias
supralocales en el mismo territorio (guardia civil o policianacional, juzgados,
servicios médicos, etc.) y organizaciones sociales. Coordinar a esta diversidad
de agentes que, finalmente, actdan sobrela misma realidad, es un reto orga-
nizativo para racionalizar y optimizar los recursos publicos y sociales asegu-
rando otra condicién imprescindible: la coordinacién institucional (entre dis-
tintas administraciones, entre distintas areas de la misma administracion) y
entre los distintos agentes que intervienen. Desde este documento se sugiere
la creacion de una estructura independiente que, ademas de ejercer esas
imprescindibles funciones de coordinacién, asuma las de elaboracion y
seguimiento de los protocolos de actuacion que se decidan.

* La diversidad de situaciones indivi , de pre ia, de condiciones
psicoldgicas, etc. exige itinerarios personalizados de atencién para cada
muijer; por ello, es imprescindible que la planificacién de los servicios que
se ofrezcan sea flexible y esté perfectamente coordinada.

* Las mujeres maltratadas y sus familias viven una situacion de fragilidad y
desproteccion que precisa un acompafiamiento personalizado. Elitinerario de
proteccionque deben brindarles las instituciones, ha de serclaroy preveruna
o un profesional de referencia a lo largo de todo el proceso.

* La denuncia suele ser un requisito imprescindible para acceder a algunos
recursos sociales pero la mayorfa de las mujeres victimas de violencia no la
presentaran.Es necesario buscar las férmulas (informes protocolarizados
de los equipos interdisciplinares, por ejemplo) que garanticen su atencion y
los recursos que precisen.

Algunas estrategias

Un fenémeno tan complejo como el de la violencia hacia las mujeres no puede
tratarse desde ningiin ambito de una forma simplista.Las estrategias de actuacion
que han de ponerse en marcha han de ser, por sentido comin, miltiples y ade-
cuadas a los distintos colectivos, a las distintas personas y a los distintos momen -
tos por los que atraviesan.

Teniendo todo ello en cuenta, una entidad local antes de elegir como abordar este
problema tendréa que valorar la idoneidad de cada estrategia. Por ejemplo:

* En funcion del tamaiio, la dispersion y la tipologia de la poblacion del territo -
rio: las estrategias seran distintas para un pequefio municipio rural que para un
municipio periurbano o para una comarca; para un municipio con poblacién
muy asentada que para otro con un alto porcentaje de poblacion inmigrante;
para un territorio con una poblacién muy dispersa que para otro cuya poblacién
esta mas agrupada, etc.
 En funcidn de los colectivos sobre los que se quiera incidir: a poblacion joven
necesitara mensajes y proyectos distintos a los de la poblacion mas adulta, las
mujeres maltratadas segin el momento en el que se encuentren aceptaran una
u otra estrategia, etc.
® En funcion del plazo en el que se deseen conseguir los resultados: si se
intenta abordar una emergencia social seran necesarias estrategias distintas
de si lo que se trata es de crear las condiciones para un cambio de valores
sociales.
 En funcién de la e de las distintas ias : las estrate-
gias de sensibilizacion son imprescindibles para conseguir resultados a largo
plazo pero pueden dar mensajes contradictorios si no se establecen estrategias
de intervencion inmediata y viceversa.
En cualquier caso, podemos diferenciar con claridad estrategias destinadas al
tmbajo con la poblacién en generaly con los sectores implicados por su actividad
i dao ia) en la lucha contra la violencia hacia las
mujeres; y estrategias especificas destinadas a las mujeres maltratadas y sus
familias y los agresores.

75. Hablamos de ‘conductas violentas'y no de *hombres violentos'porque, como se desarrolla en otro apartado T .
de este documento, su violencia sGlo es contra las mujeres con las que tienen o han tenido relaciones afectivas. A continuaci6n desarrollamos cada uno de estos grupos de estrategias.
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ESTRATEGIAS GENERALE S

Cuando una entidad local se plantea como objetivo la lucha contra laviolen-
cia hacia las mujeres, un paso imprescindible es valorar el diagnéstico de
recursos que existen en ese territorio, bien de otras administraciones supralo-
cales, bien de lainiciativa social, y tratarde colaborar para no solapar esfuer-
20s y recursos. A partir de ahi, puede elegir poner en marcha un conjunto de
estrategias coordinadas que den sentido a su actuaciény que garanticen su
utilidad y eficacia. Dichas estrategias pueden ser parte de un “plan integra |
contra la violencia” o de un programa incluido en un plan de igualdad, pero,
en todos los casos insistimos en la necesidad de que searticulen y se coord i
nen con todas las areas administrativas implicadas.

Como se avanzaba en un apartado anterior, la coordinacién de estos
planes y programas puede llevarse a cabo mediante una estructura inde-
pendiente que, ademas, vigile el cumplimiento de los protocolos que haya
establecido7®.

En las siguiente tabla se organizan algunas ideas en funcién de tipos de
estrategias, colectivos a los que es posible dirigirlas y algunas propuestas que
las concretan.

ESTRATEGIAS  Colectivo o colectivos  Ideas para planes, programas y proyectos

aa quienes destinada

VISIBILIZACION | Poblacion en genera || Estudios e investigaciones participativas
que evidencien la existencia de la violencia
de género, sus causas y sus caracteristicas
particulares si existen, en cada territorio.

76. La composicién de esta estructura variard en funcidn del tipo de entidad local pero, en general,
indluirapersancs responsables écnicas v policas de:distintas dregs muricipales Mujer, Salud, Serviios
Sociales), cuerpos de sequridad (Policia Local, Guardia Civil, Policia Autonomica) y entidades saciales (aso-
ciaciones de mujeres y de servicios relacionados con este mbito).

72

ESTRATEGIAS

SENSIBILIZACION

Colectivo o colectivos
aquienes va destinada

Poblacién
engeneral

Ideas para planes, programas y proyectos

Campaiias sobre la igualdad entre mujeres y
hombres y especificamente que difundan los
siguientes mensajes:
Lo conflictos no se resuelven mediante la
violencia.
-Erradicar la violencia es una responsabilidad
de toda la sociedad.
£l agresoresun individuo a evitary su conducta
ha de ser desprestigiadar
Los objetivos han de ser informar, motivar y ayu-
dar a la poblacion a adoptar y mantener formas no
violentas de resolucion de conflictos.
Pueden realizarse camparias especificamente
digidas al colectivo masculino.

Medios de

Sugerencias para sus manualkes de estilo para un trato
adecuadoa este tipo de informacion.
Senicio de notidas elaboradas por personal cuafficado

para los medios
de comunicacién sobre ‘violencia contra las mujeres”.

Servicios
educativos

Incorporacian como tema en la transversal de coedu-
adénantes de losdoce afos?s.

Revision de [0s textos educativos desde una perspec-
tiva de género.

Trabajo con los y las docentes para apoyarles en sus
programas de educadion no sexista y en la deteccion
p ecozde conductas violentas.

Formacion del profesorado en materia de coedu
cacion.

Escuelas para madres y padres a través de las Aso-
dadones de Madresy Padres (AMPAS) con contenidos
relacionados con la eliminacion de la violencia contra
las mujeres.

77 ba expertencia de Suecia a idg en ese sentdo,
78.

Estapropuesta es de Ana Ma. Pérez del Campo én las Il Jornadas de la red de ciudades contra la violencia.
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ESTRATEGIAS

SENSIBILIZACION

Colectivo
o colectivos
alaqueva
destinada

Asociaciones
de mujere s

Colectivos
relacionados
con la admi-
nistracion
de la Justicia

Policia muni-

cipal, policia

nacional,
licia

pol "
autondémica,
Guardia Civl
(rural)

Servicios

Ideas para planes, programas y proyectos

Cooperacion para que incorporen a sus objetivos la lucha con-
tala violencia.

Informacion sobre |a existencia de protocolos de actuaciono,
ensu caso, elaboracién de los mismos.

Colaboracién enlas acciones formativas a otros colectivos.

ESTRATEGIAS

Colectivo
o colectivos

alaqueva
destinada

\deas para planes, programas y proyectos

Formaci6n del profesorado para la prevencién y detecci6n de

FORMACION

maltratadas

Campafias de informacion sobre los mecanismos de denun-
ciaylos servidos de apoyo.

¥ con aquellas que son detectadas en cualquier servicio:
informacion de sus derechos y de los recursos que tienen
asu disposicion.

Servicios
Sociales

Policla
unicipal,

m

pol

nacional,
i

pol .
autonémica,

Formacion continua organizada a partir de criterios que per-
mitan a las personas y equipos identificar, analizar y compre n
der de forma adecuada la problemética de la violencia contra
las mujeres y posibilitar que se establezcan respuestas novic-
timizadoras.

Formacion en la aplicacién de protocolos de actuacion frente

Guardia Civil a la violencia contra las mujeres.
(rural)

o Formacién en la aplicacién de los protocolos propuestos por
::;:l:: la OMS, por ejemplo, el “cribado universal” por el que se

propone alos servicios médicos que pregunten sistematica-
mente sobre si la mujer sufre violencia

Senvicios posibles casos de violencia contra la mujeres.

Educativos | Formacion del profesorado en los protocolos de derivacién de
la informacion sobre posibles casos de violencia contra las
mujeres.

FORMACION
Formacion sobre las causas y las consecuencias de laviolencia
i hada las mujeres.
Mujeres >
4 Formacion para evitar situaciones de violencia para coledtivo s
en funcion de sus necesidades individuales y grupales.

Asociaciones | Fomacion para a intervencion coordiada con la administracion.

mujere

Empresariado| Ayudas e incentivos para facilitar el acceso al empleo de

y Sevicos | colectivos en riesgo de exclusion y, en concreto, de mujeres

icosde | victimas de violencia familiar.
CREACION DE Empleo
CONDICIONES
miﬁ;‘éﬂb’mk Empresa Ayudas e incentivos para facilitar el acceso a la vivienda de
ONAL piiblicas de | mujeres y sus hijos e hijas que hayan sido victimas de violen-
vivienda, 1a famil

Cooperativas | Cupos de viviendas de promocion piblica para mujeres y sus

e vivienda, | ijos e hijas que hayan sido victimas de violencia familiar.
Asegurar la coordinacion (mediante la elaboracién y
seguimiento de los protocolos que se decidan y de los que

Con las todos los servicios han de tener conocimiento) de los recur-

s | sos asistenciales para una adecuada respuesta médica, psi-
administrati- | colsgica, social y legal a las mujeres maltratadas y a sus

vas del hijos, hijas y otras personas dependientes.

COORDINACION ion:

DE SERVICIOS

mismo
territorio

Por ejemplo, con Educacion:
Detecci6n en la escuela de posibles casos de maltrato.
Coordinaci6n en los servicios necesarios paralos hijos
ylas hijas de las mujeres maltratadas.

Con
organizaciones
sociales

Asegurar la coordinacién con la actuacion de entidades
sociales del mismo territorio.




ESTRATEGIAS ESPECIFICAS CON LAS MUJERES MALTRATADAS
Y SUS FAMILIAS Y LOS AGRESORES

En este caso hay que prever, sobre todo, estrategias diversas en funcién de situa-
ciones diversas. Ni todas las mujeres maltratadas son iguales en cuanto a sus
necesidades, ni todas estén en el mismo momento del ciclo de la violencia. Han de
preverse recursos y estrategias adecuadas tanto, por ejemplo, para alguien que
acude a informarse sobre qué puede hacer ante un previsible caso de violen-

Colectivo
ESTRATEGIAS I Ideas para planes, programas y proyectos

aquienes va
destinada

Puesta en marcha de protocolos especificos para la detec-
cion de posibles casos en las distintas areas: educacion,
Conotras salud, policia municipal, servicios sociales, etc.

aeas Elaboracién de protocolos de coordinacion para derivar a los

municipales. | servicios especializados (equipo profesional nterdisciplinar)

1
DETECCION en caso de deteccién.

DE CASOS Formacion sobre el protocolo de deteccin y de coordinacion
POSIBLES de la actuacion sobre posibles casos.

Asociaciones | Conocimiento y formacién sobre el protocolo de deteccién
de mujere s y coordinacién de la actuacién sobre posibles casos.

Informacin sobre sus derechos, asesoramiento legal y apoyo
maltratadas | psicologico por servidos especializados.

Asociaciones | Formacion especifica sobre intewencion en crisis para aque
demujeres | llas asociaciones que asf lo requieran.

al interdi:

ciplinar que proporcione:

Colectivo
ESTRATEGIAS o colectivos Ideas para planes, programas y proyectos

a quienes va
destinada

Tratamiento terapéutico adecuado.

Organizacién de grupos de autoayudars.

Salarios sociales - Renta basica - salario de emergencia.

Alternativas de residencia: Zonas de Estancia Temporal, cen-

tros de emergencia, pisos tutelados, casas de acogida, cen-
tros de recuperacion, etc.

ik‘s"z%"m?ufﬁu"@ Parque de vivienda piblica para salidas de emergencia.
Medidas de accion positiva para facilitar el acceso a a vivien

CoRsTruCcion | Muieres da con y con criterios mas amplios que aquel que establece
DELA maltratadas | que las beneficiarias lo son si vienen de casas de acogida.
AAUTONOMIA Telealarma, Te\éfonus moviles, etc.
PERSONAL Formacion o ayuda para encontrar empleo en coordinacion
con iniciativas e mst\tucmnes del mismo territorio .
a partir de una ade-

cuada para conseguir la mdependenma institucional.
Intervencion en el marco de convivencia de la mujer agredi-

da: seguimiento de su situacion de autonomia personal y del
desarrollo de sus hijos e hijas.

ico, valoracion técnicay propuesta inicial de
2. Mujeres
APOYO maltratadas | - Informacion y asesoramiento legal.
INMEDIATO - Acompaiamiento individualizado a lo largo del proceso .
EN Alternativa de residencia: Zona de Estancia Temporal
SITUACIONES
DE URGENCIA Apoyo legal para solicitar la custodia.
- Recursos para garantizar todos sus derechos (educacion,
Hijos e hijas g : A
salud, ocio, etc.) en el tiempo que vivan en casas de emer-
gencia o de acogida.
Agresores Salida inmediata del maltratador del domicilio comdn.
76

da en su vecindario, como para una mujer que pide informacion legal porque
desea interponer una denuncia, como para aquella otra que acaba de recibir una
paliza y no tiene donde ir. El mismo argumento sirve para que se definan recur-
sos distintos para mujeres que tienen distintas necesidades: mujeres inmi-
gantes sin suficiente red social, mujeres con un elevado nivel econémico,
mujeres dependientes econémicamente de su pareja y sin formacién para el
empleo, etc. En todos los casos, al elegir la estrategia se ha de tener en cuenta el
principio de garantizar la seguridad de la mujer y de sus hijos e hijas.

Como se va haciendo evidente, un recurso imprescindible es un equipo profe-
sional donde se deriven los distintos casos porque sera este equipo el que evaliie
cada uno y programe planes individuales con cada mujer.

La tabla anterior recoge algunas ideas sobre estrategias y actuaciones concretas
que pueden definirse desde el ambito de las administraciones locales.

1. Enlitala, (05 upos de autoayida, uyobjtiv es aue s mujeres omen concienda de su ituacigny
osibilidades, han sido considerados un prictica por el Estudio sobre las medidas adoptadas

sus
s S B tados e s 46 a U s opea e Iocher conea i vislorcia poca e mujeres Slaborade
Bor el insttuto de la Mujer en el peiodo dé Pesidencia esparola de la Union Europea
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Nos d a conti ion en algunas atener en cuenta en cada uno

delos tres grupos de estrategias anteriores:

Primer grupo de estrategias especificas:

Deteccién de casos posibles

&Quién o quiénes pueden detectar un caso de maltrato?

Desde cualquier servicio, desde una asociacién o desde un area municipal puede

llegar noticia de que se esta produciendo un caso de maltrato. Por ejemplo:

* En el Centro de Educacion de Personas Adultas, una educadora percibe que
una de sus alumnas llega algunos dias con lesiones.
* En un Centro Escolar, un nifio comenta a su maestro que su padre ha agredi-
do asumadre .
* Al Centro de Servicios Sociales, llega una mujer acompaiada de otra para
informarse sobre qué puede hacer s jsu companero le pega.
* A la asociacién de mujeres se presenta una mujer explicando que su com-
pafiero llega a menudo borracho y la emprende a golpes con ella y sus hijos.
* En la comisaria se reciben varias notificaciones de vecinos sobre que una
vivienda se oye ruido de peleas con cierta frecuencia.
* La agente de igualdad de un distrito recibe a una mujer que quiere infor-
marse sobre cémo poner una denuncia ante un caso de agresion.
* Etc.

Nuestra propuesta es que toda la informacion de estos posibles casos se coor-

dine y centralice en el equipo profesional que atiende el servicio especializado.

&Qué indicadores pueden estar dando noticia de que existe un caso de maltrato?

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)8 °advierte que en muchos lugares no
se identificay apoya a las mujeres que sufren violencia porque en parte, ellas bus-
can ayuda de los vecinos o de sus familiares, no de los servicios policiales y sani-
tarios y ademds, algunas pueden temer que al denunciar sus lesiones, los serv i
cios de proteccién al menor se lleven a sus hijos e hijas.

o. “Volencia contra la Mujer”, http:/, ho.int/violencie_injury_preventi iole ncia. htm, un
documento realizado por el Departmen of Injuries and Violence Fre ention (VIP)
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Por estos motivos, sobre todo desde los @mbitos sanitario y policial, existen
p otocolos (procedimientos escritos para un ambito especifico sobre qué debe
hacerse para identificar y responder de forma apropiada a las victimas de mal-
tato) para detectar casos de violencia contra las mujeres.

El ambito de la salud

La OMS hace un llamamiento a las personas que trabajan en el ambito de
la Salud para que como minimo, asuman las siguientes funciones:

* En primer lugar, “no dafar” porque las actitudes insolidarias o que culpa-
bilizan a la victima refuerzan el aislamiento y la culpa de la mujer agredida,
minan su autoconfianza y restan probabilidades de que pida ayuda.

* Prestar atencion a los posibles signos y sintomas de maltrato y hacer un
seguimiento.

* Preguntar con regularidad a las personas que atienden, cuando sea
factible, sobre sus experiencias de maltrato como un apartado més de su
historial.

* Ofrecer atencién médica y documentar en la historia clinica las circunstan-
cias del maltrato, incluso detalles delagresor.

 Informar y derivar a las pacientes a los recursos disponibles en la comunidad.
* Mantener la privacidad y el caracter confidencial de la informacién y los
registros de la agredida.

Las y los profesionales de la salud hacen hincapié en la importancia del
“cribado universal” de las mujeres y nifias (preguntar habitualmente a todas
las mujeres que atienden sobre si han sido objeto de maltrato sexual o fisi-
co) y de la creaci6n de protocolos.

Por su interés, reproducimos a continuacion de forma literal, las recomen-
daciones de la OMS para las personas que trabajan en el ambito de la salud:
1. No tenga miedo de preguntar. Contrariamente a la creencia popular, la mayorfa de las
mujeres estdn dispuestas a re elar el maltrato cuando se les pregunta de forma directa y
no valorativa. En realidad, muchas estdn esperando en silencio que dlguien les pregunte.
2. Cree un ambiente de apoyo donde no se emitan juicios de valor. Déjele contar su
historia. Mencione claramente que ninguna persona merece ser golpeada, ni viola -
da, en ninguna circunstancia.



3. Preste atencion a las “sefiales de peligro”. Si bien lamejor manera de descubrir
la violencia en el hogar es preguntar directamente, varias lesiones o afecciones
pueden hacer sospechar de la existencia de maltrato:

-Quejas cronicas, vagas, que no tienen una causa fisica obvia.

-Lesiones que no coinciden con la explicacion sobre cémo se produjeron.

-Un compariero que es excesivamente atento, controlador o renuente a dejar

alamujer sola.

-Lesiones fisicas durante el embarazo.

-Antecedentes de intentos de suicidio o pensamientos suicidas.

-Demora entre la lesion y la concurrencia al Centro para que la atiendan.
4. Evalde su situacion para determinar si estd en peligro inmediato. Defina si la
mujer considera que ella o sus hijos e hijas estdn expuestos a un peligo
inmediato. En ese caso, aytdela a considerar planes alternativos de accion.
¢Hay una amiga, amigo, pariente, a quien pueda llamar? Si hay un centro de
emergencia en la zona, ofrézcase a llamar.
5. Explique que tiene derechos médicos y legales. Los cddigos penales de la ma-
yoria de los paises penalizan la violacion y la agresion fisica aunque no existauna
ley especifica contra la violencia en el hogar. Trate de determinar qué protecciones
legales existen en esa zona para las victimas de maltrato y a dénde pueden recu-
rrir las mujeres y los nifios y nifias para recibirayuda y reclamar sus derechos.
6. Esté preparada o preparado para ofrecer una cita de sequimiento.
7. Considere la posibilidad de crear un espacio en el consultorio para grupos de
apoyo o autoayuda.
8. Cuelgue carteles y reparta folletos sobre la violencia en el hogar, la violacién
y el maltrato sexual, para aumentar la conciencia sobre estos temas y alentar a
las pacientes a notificar cualquier maltrato que puedan estar experimentando.
9. Cuando sea posible, evite prescribir medicamentos que alteren el estado de dnimo
de lamujer que estd viviendo conun compari , Ya que éste den poner
en peligro su capacidad de predecir y reaccionara los ataques de su compaiiero.
10. Establezca y mantenga contactos con grupos de mujeres y otros organismos

yno que ofrezcan apoyo a las mujeres que

experimentan violencia. Asegtirese tener informacion actualizada sobre sus ser -
vicios en forma visible, en los idiomas que correspondan.

Conelmismo espiritu y siguiendo las recomendaciones anteriores, existe en Espafia el
“Protocolo Sanitario ante los malos tratos domésticos” realizado por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud8? En este documento se especifican los
siguientesindicadores, que en este caso son sintomas, a teneren cuentaen la deteccién
de malos tratos por parte del personal sanitario de laatencién primaria.

(En el mismo protocolo se ofrecen pautas para profesionales del ambito de la
Ginecologia, la Obstetricia y la Pediatria82)

Psiq

os -Depresion
~Confusion
-Ansiedad
~Comportamiento disociado
-Anorexia/Bulimia
~Somatizaciones
~Sindrome de estrés postraumatico
-Intentos de suicidio

Fisicos “Patologias mal definidas (dolor de cabeza, toracico, espalda,
abdominal, pélvico, insomnio, palpitaciones, ahogo)
- lesiones agudas en maltiples puntos (traumatismos en la
cabeza, cuello, extremidades, pecho, abdomen.. En forma
de magulladuras, erosiones, hematomas, cortes o fracturas)
-Discapacidades

Actitud “Temor
de la victima -Mirada huidiza
~Sensacion de vergiienza
~Sentimientos de culpa
-Explicaciones vagas, contradictorias, confusas

Actitud “Excesivamente preocupado y solicito

de la pareja - Bicesivamente despreocupado, despectivo o irénico (es
habitual que el culpable acompatie a la victima a la consulta
para controlarla. Hay que invitarle a salir de la consulta)
delavictina

81, Elaborado con la colaboracion de la Sociedad Espariola de Medicina Familiar y Comunitaria, la Sociedad

Espaiola de Ginecologia y Obstetricia, la Sociedad Espaola de Medicina General yla Sociedad Espariola de

Wedicing Ry aly Generalista. Editado por el Insituto de la Mujer~ inisterio de Tabajo y Asuntos Sociales.
tadrid, 2000.

82. Otra publicacidn en la que se informa sobre protocolos de pre vencidn y atencion a victimas de malos

tatos es: Patricia R Salber y Ellen Taliaferro “Re conocimiento y Pre vencion de la violencia doméstica en el

dmbito sanitario”. CEDECS Editorial. Barcelona, 2000.
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El ambito policial

Algunos cuerpos de policia municipal o autonémica tienen servicios especiali-
zados en la violencia contra las mujeres. Ocurre lo propio con la Policia
Nacional que cuenta con el Servicio de Atencién a la Mujer (SAM) creado en
1986 y con la Guardia Civil que desde 1995 cuenta en las Unidades Organicas
de Policia Judicial (UOPJ’s) de Comandancia con el Equipo de Mujer-Menor
(EMUME).

Las personas que trabajan en estos recursos especializados tienen la formacion
suficiente para la deteccion y la atencion de casos de maltrato y en algunos casos,
cuentan con protocolos para ello. Algunos de estos protocolos estan insertos en
otros de ambito superior en los que distintos organismos y administraciones coor -
dinan asf su actuacion®3; otros, estan redactados de forma especifica para los cuer-
pos de seguridad. Un ejemplo de este (ltimo caso es el “Manual de Inter vencién
Policial: las mujeres victimas de violencia doméstica”, de la Comisi6n para la
Investigacién de Malos Tratos a Mujeres (2000). En esta Guia se realizan, entre
otras, las siguientes recomendaciones :

“Los malos tratos tipificados, a saber, lesiones, malos tratos habituales, etc. a
excepcion de los delitos contra la libertad e indemnidad 84 sexual se consideran un
delito publico, por lo que, cualquier profesional que tenga conocimiento de la exis-
tencia del maltrato esta obligado a denunciarlo, con las excepciones previstas para
el secreto profesional en la Ley de Enjuiciamiento Criminal. En tal sentido, el articu-
lo 284 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal establece que la Policia, inmediata-
mente tenga conocimiento de la comision de un delito publico, en este caso el mat
tato, debe comunicarlo a la autoridad judicial o al Ministerio Fiscal. Este
conocimiento incluye el obtenido a través del aviso telefénico a la Policia, bien por
la propia interesada, bien por los vecinos, familiares o cualquier persona que esté
teniendo conocimiento de los hechos”8s

La existencia de protocolos de actuaci6n facilita a todas las entidades y agentes
implicados la coordinacion de recursos, la actuacion homogénea y, en suma, la efi-
cacia de la intervencion.

83 Dentrodel apartado Agunos de los recurso
{gcoloy un posible esquem

84 Ingemnidad: Estado o Sfiuacion de quien estd libre de dario o perjuicio. (DRAE)
85 Pigina 67.

e incluye una descripcion de los distintos tipos de pro-
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El ambito educativo

La escuela, el instituto, las actividades extraescolares, son espacios en los que
puede detectarse maltrato infantil. ¢Un caso de maltrato infantil connota un caso
de violencia contra la mujer? No necesariamente pero si en algunas ocasiones. Los
autores del maltrato infantil no son exclusivamente los hombres. Este es un fen6-
meno complejo que precisa un tratamiento muy cuidadoso.

No obstante, la violencia contra los hijos e hijas puede ser un elemento més de
control desde el miedo que el hombre utiliza contra su pareja o como sefialan
algunos autores, “en la medida en que el castigo fisico hacia los nifios es social -
mente mds aceptado que la violencia fisica hacia el propio cdnyuge, el maltrato
infantil puede ser un desplazamiento de la agresién”8. Ademas, otro factor que
incide en la importancia de la deteccion de casos de violencia contra las mujeres
desde el ambito escolar es que los nifios, nifias y adolescentes que se socializan en
précticas sexistas y violentas pueden tender a repetirlas en su vida adulta y por ello
es necesario poder interrumpir dichas situaciones, curarles de sus destructivos
efectos y prevenir la tendencia a su reproduccién posterior®?.

En Espafia88la incidencia de maltrato infantil ocasiona que precisen atencién médi-
ca 25 casos por cada 100.000 habitantes/ afio y representa la segunda causa de
muerte en los primeros 5 afios de vida (excluido el periodo perinatal), debiéndose fun-
damentalmente a traumatismos craneales® 9. Por cada caso de malos tratos detectado
existen otros 10 sin detectar, lo que da una idea aproximada de la magnitud del pro-
blema. En cuanto al pronéstico, la presencia de maltrato fisico resulta unindicador sig-
nificativo de ulteriores intentos de suicidio, asi como de maltrato a los descendientes.

Analizar todos los aspectos de la violencia contra nifias y nifios no es objeto de
esta publicacién, pero en este apartado si podemos incorporar algunas claves para
detectar un caso de maltrato infantil en la familia que puede que también resulte
un caso de violencia contra la mujer.

Uno de los mayores problemas del maltrato infantil es la dificultad para diagnosti-

86. G mcia Fuster, Enrique y Musitu Ochoa, Gonzalo (1993: 88).

Bl apea para achat contials voiencis haci I mueres. Breslari de o Cridh £6 5pes, Espana 2000,
Doy A Cent Gl rieicen o oo ACh i’ eventhas o e Framocionde o
CEN A il s Redse onosnvestgndores. Bapon/Be on misroet: 1y wmapps.og.
89. Casado, J. (1989).
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carlo. El contexto en el que suele tener lugar es complejo, a veces no se puede distin-
guir la negligencia de la falta de capacidad de los padres en el cuidado de sus hijos v,
es a(in mas dificil identificar el maltrato emocional o psicolégico cuando no esta clara
la intencionalidad, que es la que define el maltrato como tal. A ello se suma la propia
actitud de lanifia o el nifio maltratado que habitualmente, no quiere o no es capaz de
hablar de ello, se considera culpable y se encuentra indefenso ante una situacion que
no controla. No obstante, es posible que através de reacciones sorprendentes o de su
lenguaje no verbal, trate de comunicar, consciente o inconscientemente, su angustia a
las personas mas cercanas.

El maltrato infantil tiene muchas caras. La siguiente tabla recoge algunas formas de
maltrato e indicadores que permiten detectarlo9®

ALGUNOSTIPOS ALGUNOS INDICADORES

DE MALTRATO INFANTIL

* Lesiones fisicas de diversa indole y gravedad:

Maltrato fisico

Cualquier acto intencionado
o no accidental por parte de
los padres o cuidadores del
menor que produce o puede
provocar en el nifio dafio fisi-
co (lesiones, enfermedad o
intoxicaciones)

mordiscos, moratones, quemaduras, fracturas,
cortes, etc

* Manifestacién de dolencias frecuentes sin
justificacion aparente.

* Nifios o nifias que se muestran temerosos
ante los adultos.

* Nifios o nifias que a menudo reaccionan con
conductas extremadamente violentas y agresi-
vas.

fios 0 nifias que no quieren volver a casa.

ALGUNOSTIPOS

DE MALTRATO INFANTIL

Abuso sexual
Contacto o interaccidn entre un
menory un adulto en la que el
nifio es utilizado para la obten-
cion de estimulacion sexual
por parte del adulto u otras
personas. El abuso sexual
puede ser también llevado a
cabo por personas menores de
18 afios cuando dichas per-
sonas son significativamente
mayores que la victima o estan
en una situacion de poder o
control sobre la victima.

UNOS INDICADORES

* Nifia o nifio diagnosticado de enfermedad
venérea.

* Se queja al sentarse y/o al andar.

« Sufre picores en la zona genital.

* Sangra o presenta moretones en la zona

genital.

* En nifias adolescentes puede presentarse

embarazo.

* No se relacionan con facilidad con otros

compafieros.

* Muestra conductas demasiados infantiles

para su edad.

 Presenta conductas predelictivas o se fuga

a menudo.

* Tiene muchos reparos para cambiarse de

ropa delante de sus companeros.

* Expresa conocimientos sobre conductas

sexuales poco apropiadas para su edad.

90. Adaptado de la Guia de Maltrato Infantil para Maestros de Enrigue LGpez Martin y Mercedes Alvarez Gonzdlez,
Asociacion Murciana de Apoyo a la Infancia Maltratada y de la Facultad de Psicologia (Universidad de Murcia)
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ALGUNOSTIPOS

DE MALTRATO INFANTIL

Maltrato emocional
Hostilidad verbal crénica en
forma de insulto, burla, despre-
co 0 amenaza de abandono y
blogueo constante de lasinicia-
tivas de Interaccion infantiles
(desde la evitacion hasta el
encierro o confinamiento) por
parte de cualquier miembro
adulto del grupo familiar o de
personas responsables del
cuidado delmenor.

ALGUNOS INDICADORES

*Es una de las formas de maltrato mas difi-
ciles de diagnosticar y con mas repercusiones
psicoldgicas para el menor, puesto que afecta
al desarrollo integral de este en todas sus
esferas, con implicacion en la estructuracion
futura de su personalidad, de su interaccién
social, de su desarrollo intelectual, e incluso
en el desarrollo fisico.

* Bajo rendimiento escolar.

* Retraso en el desarrollo fisico e intelectual.
« Lenguaje empobrecido.

* Retraimiento social.

| ntentos de suicidio o autolesiones.

* No participa en el juego con sus compaferos.
* Presenta conductas inadecuadas para su
edad: o demasiado maduras o demasiado
infantiles.

* Se muestra excesivamente exigente o agre-
sivo o complaciente en extremo.

« Dificultad para establecer conducta de apego
y proximidad emocional con los adultos.

* Retraimiento en lasrelaciones interpersonales.
* Anomalias en el desarrollo del lenguaje.

* Retraso en el control de esfinteres.
 Trastornos de conducta.

* Trastornos emocionales.

ALGUNOSTIPOS

DE MALTRATO INFANTIL

Negligencia o abandono fisico
Se produce cuando las
necesidades basicas del nifio
no son cubiertas por ninguna
persona responsable de su
cidado con independencia
de cudl o cudles sean las
causas de tal situacién.
El maximo grado de negligen-
cia es el abandono que impli
ca una dejacion absoluta por
parte de los padres, del
cumplimiento de los deberes
de proteccion. Para Garcia, C.
(2000) supone:
* No reconocimiento del
nifio ni de la paternidad o
maternidad por parte de
una persona adulta.
 Abandono total de nifio
en manos de otras per-
sonas o no, con desapari-
cién y desentendimiento
completo de su compafiia
y cuidado.

ALGUNOS INDICADORES

Presentan condiciones higiénicas deficitarias,
ropas inapropiadas para la época del afio, mal
nutricién o con alimentacién no adecuada a su
edad, etc.
 Atencién sanitaria inadecuada: no estan
vacunados conforme al calendario de vacunas,
no asisten a las revisiones médicas , heridas sin
curar, etc...

* Agotamiento: se queda dormido en clase, no
muestra interés por las actividades, etc....
 Horarios inapropiados de suefio, alimentacién,
etc...

* Permanecen solos durante mucho tiempo.

* Absentismo escolar.

* Conductas predelictivas.

* Puede observarse como pide comida a otros
nifios o nifias.




Segundo grupo de estrategias especificas:

Apoyo inmediato y construccién de la autonomia personal: el papel de las
y los profesionales en relacién con las mujeres que sufren violencia

El conjunto de acciones que pueden significar la deteccion de un caso se concre-
tan en que una muijer, puede que con sus hijos e hijas, acude bien por iniciativa
propia, bien como resultado de una derivacién - por ejemplo, desde una asociacion,
desde una agente de igualdad, desde un centro escolar, etc. -, a un servicio de la
administracion pblica donde desea ser atendida.

Insistimos en la necesidad de que este servicio esté compuesto por un equipo
profesional especializado.

En este momento, la mujer se incorpora a un itinerario de proteccién que ha de ser
claro y bien organizado para garantizar la seguridad de la mujer y para asegurar la
eficacia de la respuesta.

El Gréfico 1de la pagina siguiente recoge las lineas generales de un posible itinerario
de protecciéna las mujeres maltratadas que més adelante en este mismo documento,
se completa con sugerencias sobre algunos de sus pasos.

Aungque el itinerario recogido en el grafico dé pautas generales, hemos de insistir
en que:

Ni todos los casos son iguales, ni todas las mujeres estan en el mismo momen-
to psicoldgico.

Recordemos el ciclo de la violencia: tension -3 agresion - reconciliacién - ten-
sion. En cualquier momento de este ciclo, la mujer sola 0 acompanada puede pedir
informaci6n, apoyo o ayuda a la policia, al centro de la mujer, al centro de informa-
cién, etc. Las y los profesionales que la atienden deben ser conscientes de cuél es
su situacion psicoldgica, qué pueden hacer y qué actitudes y habilidades pueden
ayudarles.

La muijer suele acudir a las y los profesionales en la primera y en la segunda fase
(incremento de la tensi6n y agresion), no asi durante la tercera fase, en la que la
mujer se encuentra en un momento “dulce” de la relacién aunque cada vez éste sea
de menor duracién.

Aungue no hay dos situaciones idénticas ni tampoco lo son las reacciones de las
muijeres, el Grafico 2da una informacion esquematica sobre los objetivos de la inter-
vencion en cada fase de acuerdo con el momento psicolégico de la mujer:
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INERARIO BASICO

DE PROTECCION DE UNA MUJER MALTRATADA

DETECCION

DE MALTRATO |

~— Sl :Tiene hijos e hi

o personas dependientes
que viven con ella?

Es una situacion
de Urgencia 7

i Hay lesiones NO !
k] Medidas urgentes.
en relacion con guarda o custodia
Traslado al hospital

<&Quiere denunciar? de hijos e hijas si los hubier e

<&Quiere continuar en su casa?

Denuncia en comisaria

<Tiene suficientes recursos?

Thforme tecmico. - m
Informacion de posibles
recursos sociales. Traslado a casa de un familiar,
Plan de proteccion. de un amigo, etc.

Alojamiento de urgencia |

Seguimiento

énecesita otro?

Casa de acogida
Piso tutelado
Centro de Recuperaci6n

Tras el alojamiento de
urgencia,

UNAMU ER MALTRATA DA
SE DIRI GE ACUALQ UER
SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION LO GAL
O ESTE HADETECTADO LA
SITUACION DE MALTRATO :
Se inicia la atencién por
parte de un equipo
multidisciplinar
especidizado que designa
aun/unaprofesional

de referencia.




OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

EN CADA FASE DELCICLO DE LA VIOLENCIA

Elementos
de la situacion
psicolégica
de la mujer

PRIMERA
FAS|
ACUMULACION
DELA
TENSION

0 BETIOS DE LA IN ERV BNCIG

CON LAMU ER EN ESTAFASE

El abuso emocional,
las pequefias agresfones,
los silencios, todo, lleva
aque la mujer se sienta
desconcertada, confundida,
en ocasiones, culpable
de provocar esta situacion
No sabe 'si es normal'
Puede que exprese su interés
por informarse.

Ayudarle a autoevaluar

Informarle sobre los
programas y recursos

que existen.Si es necesario,
establecer con ella

un plan de seguridad.

Se inicia un proceso de
intervencion que es necesario
informar y coordinar con el resto
de profesionales.

Una entrevista protocolarizada
esuna herramienta dtil pero

no debe utilizarse como si se

para todas las personas que
intervienen en'el proceso.

SEGUNDA
EPISODIO
AGUDO

Mensaje: Nadie tiene derecho

a hacer dafio a otra persona.

Puede o no tener lesiones

denuncia. Si no es la primera
vez, puede que se haya dado
por vencida.

Protegerla. Proporcionar la seguridad
pedsaa ellay sus hips e hias

5 los hubiera.

Calmarla para que pueda pensar con
tanquidad sobre qué decision tomar.

La policia y los hospitales atienden
durante las 24 horas y la mayorfa del
resto de los servicios de 8 a 15 horas.

nodos los casos, a intervencign ha

de

fnrma prioritariaa los omtemat pe

bs.
R etTosneckaon s 4o ol
de su domiciio o denuncia.

eabramaciony que el tinerario de
atencion sea clart

na situacion es
tedes rehacer tu vida.

La TERCERA FASE, LLAMADA DE “LUNA DE MIEL”, no debe ser un momento de
“abandono” profesional. Es probable que en esta fase la mujer no acuda a nadie en
busca de apoyo pero si lo ha hecho antes, la personaque llevasu caso, su referente,
mantendra un seguimiento de qué estd ocurriendo previendo el regreso de la ten-
sién y la violencia. Consideremos que en esta fase, la mujer esta dedicando todos
sus esfuerzos a la supervivendia o a la adaptacion (incluso a la negociacién) hasta
que entra de nuevo en el ciclo de la violencia. Desde las y los profesionales, es
importante hacer consciente a la mujer atendida en la segunda fase de que es posi-
ble la llegada de esta “luna de miel” pero también que la duraci6n de ese momento
serd cada vez mas corta al repetirse el ciclo del maltrato.

Cuando la mujer acude inmediatamente después de sufrir la agresion, el o la pro-
fesional utiliza la INTERVENCION EN CRISISS*.

Con la intervencion en crisis se actlia al poco tiempo y bajo condiciones de
ansiedad y crisis emocional de la afectada, a diferencia de otras inter venciones en
las que se aborda con mayor profundidad el anélisis de aspectos implicados, el
conocimiento del caso y el diagnéstico de los trastornos.

El objetivo principal de la inter vencion en crisis con mujeres agredidas es mitigar
los componentes traumaticos (fisicos y psicolégicos) més intensos y asegurar la
protecci6n en primera instancia de la victima y de sus hijos e hijas. Los aspectos
fundamentales de la intervencién en crisis son:

*Proporcionar a la mujer apoyo, comprensién y un espacio para su desahogo
emocional:

~Facilitarle un espacio tranquilo y relajado.

~Informar de quiénes son las personas que le estan atendiendo y del servicio
que prestan.

—Ubicarla y orientarla en la realidad.

—Darle el tiempo necesario para expresar sus sentimientos y lo que le ha suce-
dido. -Ayudarle a que ordene su relato de los acontecimientos.

-Si es necesario, contenerla fisicamente.

—Proporcionarle apoyo emocional y empatia, contacto fisico y no verbal.

93.Adaptado del Programa de intervencidn en crisis (PIC includo en el “Programa Myricipal de violencia
Coitra {as mujeres erel ambito doméstica”. Departamento de Programas para a I ¥ Cooperacion.
a'de Promocin de la lqualdad y empleo. Ayiintamiento de Madd. Enert, 2002,
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—Aceptarla sin reservas y validar su experiencia. No hacer juicios de valor, evi-
tar reforzar el estigma y la culpa que la mujer pueda sentir. Se le ha de trans-
mitir calidez, sensibilidad, autenticidad, honestidad, flexibilidad, aceptacion y
consideracién. Es fundamental que la mujer confie en la fortaleza emocional y
habilidades técnicas de las y los profesionales que la atiendan.
* Aumentar la seguridad y proteccion de la mujer maltratada y de las personas
de su entorno como objetivo prioritario de la inter vencion;
—Reconociendo la habilidad de la mujer para percibir el peligro. Si se crean y
ponen a su disposicién distintas alternativas para aumentar su seguridad,
aumenta su libertad para tomar sus propias decisiones.
—Reduciendo los riesgos y evitando la desorganizacion:

-Reduciendo el riesgo de autolesiones o intentos de suicidio .

-Facilitando el acompafiamiento.

-Disminuyendo el riesgo de agresiones a terceras personas.

-Tomando medidas para disminuir la probabilidad de comportamientos

desorganizados.

* Hacer a la mujer que ellanoes de la rabia que
su pareja siente, ni de sus agresiones, y que nadie tiene derecho a maltratar a otra per-
sona: enfatizar que los malos tratos son inaceptables, que son conductas penadas
por la ley y que las victimas nunca son responsables de las agresiones que sufren.
« Utilizar como parte de la terapia educar e informar a las victimas sobre lo que
se define como abuso y malos tratos, asi como sobre las reacciones traumati-
cas mas comunes.
* Reconocer sus fortalezas y habilidades, el modo como ha protegido a sus
hijos e hijas o0 a si misma, los métodos que ha utilizado para abandonar la re-
lacion o mantener su integridad fisica y mental, la valentia que ha demostrado
al buscar algin tipo de intervencion para solucionar su situacion de maltrato.
* Ayudar a que afronte los sentimientos de pérdida y duelo en el caso de una
separacién. El trauma causado por los abusos y la victimizacion produce pérdi-
das irrecuperables.
* Ayudar a que proyecte su vida hacia el futuro, poniendo énfasis en los
aspectos positivos existentes: posibilidades realistas de rehacer su vida, de

conseguir empleo o de comprometerse en ocupaciones voluntarias, de impli-
carse en actividades nuevas y satisfactorias.

El criterio es favorecer la autonomia personal

En todo este proceso, las y los profesionales han de poner en marcha las habilidades, las
técnicas y los conocimientos adecuados para asegurar que estan trabajando con un crite-
rio fundamental: favorecer la autonomia personal de cada mujer. En el cuadro siguiente
se recogen algunas ideas sobre lo que se debe y no se debe hacer en la intervencion con
las mujeres que sufren violencia:

* Ejercitando la escucha activa y la
empatia.

* Atendiendo siempre como si fuera la
primera vez (también a las mujeres que
regresan en una y otra ocasién).

s o

* Expresando juicios de valor.
* Creando la expectativa de que todo se
lo resolvera la instituci6n.

* Tomando decisiones por ella o forzan-
dole a que las tome.

Qoradue

ala mujer
(iElla es capaz, ha resuelto otros con-
flictos en su vidal).

* Dando a su situacién la importancia
que tiene.

© Informéndole de todas las consecuen-
cias de las decisiones que puede tomar.
* Respetando sus decisiones aunque
no sean las que nos parecen mas ade-
cuadas.

* Derivando actuaciones necesarias a
otras y otros profesionales y haciendo
un seguimiento de lo que ocurre.

* Adoptando una actitud paternalista.

* Minimizando los riesgos que corre.

* Derivando su caso a otros y otras profe-
sionales sin hacer un seguimiento del
mismo.

* "Entreteniéndola”con actividades (cur -
s0s, talleres, etc) que no son realmente
dtiles para que consiga valerse por si
misma, resolver su vida.




Tercer grupo de estrategias especificas:

Apoyo para la seguridad y la construccion de la autonomia personal

La meta final de esta estrategia (y del conjunto de la intervencién, no lo olvidemos)
es que la mujer sea capaz de rehacer su vida de forma auténoma. Ello implica plani-
ficar cémo llegar al momento en el que dejara de utilizar los recursos especializados
delas instituciones que siempre son puntos de partida para mejorar lasituacion pero
nunca, puntos de llegada para las mujeres.

Partiendo de que cada mujer esdistintaa cualquier otray que también seran diferentes
sus expectativas, intereses y necesidades, no dejamos de insistir en la necesidad de
que el equipo técnico elabore un itinerario individualizado que comienzaen la primera
entrevista. A partir de ahi la derivacion de cada caso estara guiada y coordinada y
siempre contara con una persona técnica de referencia a lo largo del proceso.

&Qué objetivos pueden cubrirse con esta estrategia? Alin insistiendo en la diversi-
dad como criterio, los siguientes son algunos objetivos mas o menos comunes:

—Garantizar la seguridad de la mujer y, en su caso, de las personas depen-
dientes que viven con ella.

—Garantizar que la mujer disponga de recursos econémicos y materiales mini-
mos y que construya su futuro econémico independiente. (Incluyendo entre los
recursos materiales un espacio para vivir).

—Garantizar que la mujer se incorpora a un proceso de autonomia personal y de
independencia en relacion a las instituciones.

Para conseguir estos objetivos la administracion en sus distintos niveles, puede
poner a disposicion del proceso de cada mujer algunos recursos:

—Tratamiento terapéutico apropiado (individual o grupal).

—Mecanismos de seguridad individualizados (telealarma, teléfonos méviles,
etc.) si decide quedarse en su domicilio.

—Salarios sociales (renta basica o salarios de emergencia)

—Diferentes altemativas devivienda en funcion de cada mujer y de cadamomen-
to del proceso (por ejemplo, viviendas seguras en un primer momento y un par-
que de viviendas sociales a las que se pueda acceder mediante medidas de
accion positiva).

—Apoyo en la formacion o en la biisqueda de empleo.

Pautas para la coordinacién y organizacién de los recursos

Teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores, sobre el primer itinerario
basico de proteccion a una mujer maltratada que presentabamos en el Grafico 1,
podemos apuntar ahora algunos de los recursos y cémo los organizan administra-
ciones con experiencia en programas o planes de intervencion contra la violencia.
Quedan recogldns enel Graﬁco3 que afiade:

. de i ivi sobre situacic de maltrato.

Ademas de la necesaria coordinacién para el seguimiento de casos que puedan
detectarse a través de otros servicios, son necesarias lineas telefénicas de atencién
permanente desde los cuales se ofrezca, tanto informacién general como la nece-
saria para canalizar situaciones de riesgo o casos en los que se produce maltrato..

Las personas que atienden las llamadas pueden ser agentes de la policia local
pero, en cualquier caso, expertas en la atencion telefonica de este tipo de situa-
ciones?2,

“La intervencion de la policia debe responder a cualquier llamada de las vic-
timas, vecinos/as, familiares u otros testigos, incluso en el caso de llamadas
de familias ya i Para todos los i il la policia debe
observar las normas i de i Esi recoger informa-
cién inmediata tanto de la mujer, como de la persona que efectie la llamada,
sobre la situacion de peligro, la presencia de armas, la utilizacién de objetos
peligrosos..., para poder adaptar su intervencion a la grawedad de la
situacion. (...). En cualquier intervencion, la policia debe: evaluar el peligro,

bl la calma, il sobre la del conflicto y adoptar la
actitud adecuada.” 93

® Una actitud activa de la policia local ante la deteccion del maltrato.

La policia es en muchas ocasiones, la imagen de la autoridad a la que la mujer
se aferra para desanimar la repeticion de los malos tratos o para acabar con ellos.

. Ha sido considerada una buena prictica por el Estudio sobre las medidas adoptadas por los Estados
Tiembios de la Unidn £u ppea para luchar cantra la iolenciahacia los mujeres elaboyado por el stituto
e 1a Aujer en'el periodo dé Presidencia e sparola de la Union £4 0, la experienda rancesa de dasificar
las peas telefonicas segun diferentes t1pos de violencia; doméstica, v en el trabajo.

93. “Lasmueres vicin s de iolecia doméstica, Marual & ntervencianpol ciar, editado porla Comision
parla investigacion de malos ratos a mujeres y subvencionado por la Comunidad de Madrid. Esta publl-
Gacion da' pautss para fa atencian polcial 4 viciimas de maios rato
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En todos los casos, haya o no lesiones, quiera o no la agredida poner denuncia, la
policia debe “identificar la infraccion y establecer las pruebas” pues, como se
apunta en el manual citado anteriormente: “Muchas denuncias presentadas por las
victimas no prosperan o son archivadas por falta de pruebas”.
“Diligencias de investigacién prioritarias:
-La toma de declaracion a la victima y a todas aquellas personas, a saber,
vecinos, familiares que puedan aportar algin dato en orden al esclare -
cimiento de los hechos.
-Inspeccién ocular del lugar de los hechos, a fin de hacer constar en el ates-
tado el estado del lugar de comision del delito y proceder a la recogida de
cualquier instrumento o efectos relacionados con el delito.
-Indagar sobre la poslble existencia de actos de violencia anteriores y en caso
o dili; ias incoadas con anterioridad.” 94
La existencia de un equipo experto que asegure la atencion adecuada en las
situaciones de urgencia®5 y una intervencion normalizada con criterios
metodologicos adecuados? &

Es necesario que quienes reciben tanto a la agredida como al agresor si este se
p esenta, tengan los conocimientos y habilidades suficientes para actuar en situa-
ciones de crisis. La entrevista de acogida ha de realizarse en un lugar adecuado:
una sala privada, escuchando activamente sin presionar a la victima, tranquilizan-
dolay no sugiriendo altemativas de forma apresurada, informéandole de sus dere-
chos y de los riesgos y por Gltimo, valorando y respetando cualquier decisién que
ella tome. Cuando no se trata de una situacion de emergencia, el equipo debe
tener también herramientas adecuadas para ayudar a elaborar un plan individual-
izado, mantener su seguimiento y proporcionarle los recursos apropiados.

* En situaciones que no sean urgentes, facilitar un apoyo e informacion claros.

Si no se trata de una situacion de urgencia se debe facilitar la informacién sobre
los recursos que existen e identificar con la victima a personas de su entomo (del

las mujeres victimas de vigle cia doméstica, Manual de intervencidn poliial, editadopor o Comision
Bdra la invesdlaacion de malos tratgs o mujeres subvencionado por la Comnidadl de Madrid.
o to de ‘Situacion de Urgencia’.
inarse en su caso con o1ros € quipos que estén trabajando en el mismo termi-
fori, Dme/empln, e e e apartado pos-
terior de este documento.
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ITINERARIO BASICO
DE PROTECCION DE UNA MUJER MALTRATADA

Se inicia la atencin por parte de un equipo
interdisciplinar especializado que designa

Teléfono de atencion

DETECCION

UNA MU ER MALTRATA DA SE DIRI G A CUALQ UER SERVICIO DE LA ADMINISTRAQGN LO AALO ESTE
HA DETECTADO LA SITUACIGN DE MALTRATO :Se inicia la atendén por parte de un equipo multidisd-
plinar especializado que designaa un/una profesional de referencia.

aun/una profesional de referencia

Intervencion en crisis e informacién
sobre el proceso que se inicia

-

Es una situacion
Ue urgencia 7

[Frastado al hospital

policil |

Lajueza o el juez
puede adoptar medidas

Apoyo juridico:
Informacion, abogada o
abogado gratuito, solici- -
tud de abogado de oficio

Informacion sobre.
recursos, sus
derechos y apoyo
psicolégico. Plan
de seguridad

p

cautelares para que

elagresor abandone
ol domicilo.

0 en el Juzgado de Guardia

Atencion psicologica.

Formacion para el empleo.
Orientacion Laboral.
Renta minima.
Telealarma o teléfonos méviles

Vivienda.

Plan de proteccion
y seguimiento individualizado.

Equipo ynummscipunarl"”

,—{ Informe técnico|

éQuiere continuar en su casa?

&Tiene suf

DE MALTRATO

icientes
recursos?

acilita transporte

Sele f
yla policia le acompafia

[formacion de posibles ¥
|L_recursos sociales.
7

Tras el alojamiento

Traslado a casa
de un familiar,de un
amigo, etc.

Alojamientd
de urgencia)

de urgencia,
énecesita otro?

] centro de Recuperacion

T2 policia debe identificar (@ ifraccion y esta-
blecer las pruebas. Tras su intervencion pasa
un informe al equipo multidisciplinar.

La policia debe siempre tomar
~x|declaracién a la victima

Considerar la posibilidad de solicitar medidas
isimas y solicitar si lo necesita,
abogado o abogada de oficio

¢&Tiene hijos e hijas menores
o personas dependientes

que viven con ella?

Medidas urgentes en relacion
con guarda o custodia

Sihay indicios de que se ha
producido una agresion se trata
de un delito y la policia debe
recabar informacién
y detener al agresor.

Asesoramiento juridico:
ha de presentar antes de 30
dias demanda de separacion

o medidas provisionales.

Atencion psicoldgica.
Vivienda.

Formacion para el empleo.
Orientacién Laboral.
Renta minima.
Telealarma o teléfonos méviles

Casa de acogida
Pisotutelado
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vecindario, entre su familia y amistades, de su trabajo, etc.) que puedan ayudarle
en caso de urgenda o avisar en su lugar de nuevas agresiones.

*Asesoramiento legal.

Como se vi6 en el apartado dedicado a la legislacion espafiola, conseguir una
abogada o un abogado de oficio lleva un tiempo a veces excesivo y para agilizar la
atencién legal, algunas administraciones estan suscribiendo convenios con cole-
gios de abogados y abogadas y con asociaciones de profesionales del Derecho?7
como recurso intermedio que puede cubrir la solicitud de medidas previas y la
posterior vista, y, si procede, la ejecucion del Auto judicial. En todos los casos,
este asesoramiento legal ha de tener dos objetivos:

* A) Ga nntizar que en las denuncias se recoge toda la informacién precisa
que, al menos, es la siguiente:

-Datos identificativos de la victima y del agresor.

—\VInculacién o relacion de parentesco entre la victima y el agresor. Tanto si

la relacion subsiste como si ha existido antes.

- Kistencia de actos de violencia anteriores y, en caso afirmativo, identifi-

cacion en el tiempo, frecuencia y existencia de anteriores denuncias o dili-

gencias judiciales, resultado o situacion del procedimiento.

- Kistencia de testigos.

-Medios empleados para la comision del delito.

—Fases o expresiones proferidas por el agresor.
*B) Ga untizarla situacion y la sequridad de los hijos, hijas o personas depen -
dientes si las hubiere. Sufrir malos tratos es causa suficiente para salir del
domicilio conyugal. La mujer tiene, en ese caso, 30 dias para presentar deman-
da de separacion y ademas, ese plazo se interrumpe si necesita solicitar una o
un abogado de oficio. Después se produce la sentencia de separacion. Para
que durante todo ese periodo se resuelva la guarda y custodia de los hijos e
hijas, la utilizacion del domicilio conyugal y la pensién de alimentos pueden

97. Dos ejemplos: 1) el Ministerio de Justicia tiene un convenio con el Consejo General de la Abogacia en

aguellas provincias que aiin dependen de su {wrsdrttr dn (veren el apartado,siguiente ‘A qungs recursos..

los Ofcinas de Asistenciaa las Victimas); 2) la socacones como Themis, Asodacn Lire de Abogad; 56
crecho y Democracia colabaran con algiqos ayuntanientos como recurso interme

e e s oy B e RS T 2y B e tamiento v




solicitarse “medidas provisionallsimas”98 (que el Juez atribuya a uno de
los conyuges el uso del domicilio familiar, la patria potestad, pensién, etc.)
p evias a la interposicién de lademanda de separacion.

* Acompanamiento personal a lo largo del proceso.

Pam ayudarle a desarrollar su propio plan de seguridad; interponer si lo
desea, la denuncia en las dependencias policiales; ir al centro médico en caso
de lesiones?9 llegar al centro de emergencia o a la casa de acogida; en el
seguimiento individualizado del plan de cada persona.Un problema comin en
casi todos los itinerarios de atencién a las victimas de maltrato es la ausencia
de una figura de referencia que tutele y sirva de acompafnamiento fisico o de
apoyo psicolégico en todo el proceso, incluidos los retrocesos y trabas que se
poducenen el camino. Este acompafiamiento paliaria en parte la victimizacion,
la inseguridad y desproteccién que sienten las mujeres victimas de la violen-
cia. Esta figura no sustituye la necesidad de acompafamiento de las fuerzas
de seguridad en varios de los pasos del proceso en los que la mujer se arries-
ga a nuevas agresiones.

* Exi: ia de recursos
sonalizado.

Cada mujer tendra sus propias necesidades y han de brindarsele soluciones
“a medida” a partir de una diversidad de recursos: telealarma o teléfonos
moviles, atencion psicolégica, vivienda, formacién para el empleo, orientacion
laboral, renta minima, etc.

 Criterios metodologicos en toda la intervencion que aseguren el objetivo
de conseguir la autonomia personal.

Las instituciones, finalmente, deben apoyar un proceso en el que cada
mujer, a su propio ritmo, consigue el mayorde los grados de autonomia posi-
ble. En ese sentido conviene que el seguimiento individualizado preea la
salida del circuito, es decir, el inicio de una nueva vida libre y responsable. El
alojamiento de urgencia, la casa de acogida, el piso tutelado son pasos del
poCeso, no metas.

que permitan un itinerario per-

99. Ver enel Glosario el concepto de ‘Lesiones graves".
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Algunos de los recursos generales y especificos que se movi-
lizan para la atencién a mujeres victimas de la violencia

* Recursos de las fuerzas de seguridad

-Seccidn de Atencion a la Mujer (S.A.M.). Cuerpo de Policia Nacional. Creado en
1986 se ubica en las Comisarfas de Policia como un grupo especifico dentro de las
Brigadas de Policia Judicial.

-Equipo Mujer Menor. EMUME. Guardia Civil. Creado en 1995, se ubican en las
Unidades Organicas de Policia Judicial (UOPJ’s) de Comandancia.
-Unidad de la Policia Municipal o autonémica

En muchas ocasiones este es el punto de entrada de mujeres que sufren una agre-
sion. Estas unidades estan especializadas en la atencion a las victimas de violencia
y se coordinan con el equipo interdisciplinar de atencién.

* Recursos del Ministerio de Justicia
-Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos
Son un servicio piblico y gratuito implantado por el Ministerio de Justicia deacuer-
do con la Ley 35/1995 de 11 de Diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual. Estan atendidas por funcionarias y fun-
cdionarios de la Administracién de Justicia y en algunas ciudades por un equipo inter-
disciplinar (psicélogo o psicéloga y trabajador o trabajadora social). Ademas de
potenciar la coordinacion entre las instituciones implicadas (Judicatura, Fiscalia,
Fuerzas de Seguridad, Ci i Auténomas, ientos, Asociaciones,
etc), estas Oficinas se coordinan con los Colegios de Abogados en las ciudades
donde estan ubicadas. A quienes utilizan este servicio se les ofrece:
-Informacién sobre sus derechos y paraevitar la desproteccion tras el delito.
-Informacién sobre las denuncias penales, lugar donde deben interponerias,
orientacién sobre su contenido yforma, asi como de su tramitacién eneljuzgado.
-Acompafiamiento si asi lo solicitan, a las diligencias judiciales.
-Informaci6n sobre las ayudas econémicas que pudieran corresponderles
como consecuencia del delito, asi como de su tramitacién ante el Ministerio
de Economia y Hacienda.
-Informacién y orientacion sobre los recursos sociales existentes.




-Apoyo para el acceso a tratamientos médicos, psicolgicos, sociales y juridico-crimi-
noldgicos a las personas que han sido victimas de un delito o que porsus circunstan-
cias se encuentran en unasituacion que puede considerarse de riesgo potencial.
-Los servicios de violencia familiar creados en las diferentes Fiscalias y que
desarrollan su labor en las Audiencias Provinciales.

* Recursos técnicos
-Equipos i de caracter ir
cia domestica.

Encargados de coordinarlosplanes o programas de prevencion y de atencién, deben
estar formados por profesionales expertos en el tema de la violencia contra las
mujeres que provienen de los ambitos de la psicologia, el derecho, el trabajo social y
la educacién sodial. El niimero de equipos necesario dependera del niimero de habi-
tantes del territorio que se quiera cubrir.

Un lugar para su ubicacion son centros municipales especificos de atencion a las mujeres
(Centros de Muijer, Casas de la Muijer, Centros de Salud, etc). En ocasiones, personal de
Policia Municipal se integra en este equipo, pero, en cualquier caso, su tarea exige una coor-
dinaci6n directa con este servicio y con el resto de servicios sociales o de atencién a las
mujeres que existan en el territorio.

Los municipios de menor poblacién suelen compartir de forma mancomunada los recur-
s0s personales integrados en areas de Servicios Sociales o en servicios como Centros de
Atencion a la Mujer que pueden estar financiados por la administracion provincial o
autonémica. Es en estos casos cuando se hace imprescindible la coordinacién de esfuerzos
entre por ejemplo, las y los trabajadores sociales que realizan sus tareas en varios munici-
pios con el resto de agentes sociales del territorio incluidas las asociaciones, redes y orga-
nizaciones sociales. Crear equipos no ha de ser prerrogallva de grandes municipios.

L de actuacion desd ic publicas locales.

Eneste caso, se entiende por protocolos a los procedimientos escritos que establece una
entidad local sobre qué debe hacerse para identificar yresponder de forma apropiada a las
victimas de maltrato. Es una herramienta para la sistematizaciony coordinacion deltraba-
jo que se realiza en ese ambito y debe estar incluido en el programa o plan que esa admi-
nistracion local adopte para combatir la violencia contra las mujeres.

Elprotocolo de intervencién coordinada en el dmbito de la violencia contra las mujeres es

alas victimas de violen-
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un documento que incluird protocolos especificos (por ejemplo, para el dmbito sanitario o
policial) y protocolos que coordinentodos las dreas de actuacion del mismo territorio.

&Quién elaboray hace el seguimiento de los protocolos?

Aunque la idea parta de un drea administrativa, por ejemplo, del Area de la Mujer, de
Servicios Sociales ode la Policia Local, a lolargo de este documento hemosinsistidoen la
necesidad de crear unaestructura i i ( ision d imi que coor-
dine las distintas areasimplicadas yademas, elabore y realice el seguimiento tanto del pro-
grama o plan contra la violencia hacia las mujeres, como de los protocolos de actuacion.

Nuestra recomendacin es que todos los protocolos se realicen en estrecha colabo-
racion con las y los profesionales que finalmente los llevaran a cabo.

&Qué aspectos incluye un protocolo de inter vencién coordinada en el ambito de
la violencia contra las mujeres?

Cada administracion local realizard el protocolo de intervencién mds idéneo en funcion
de sus caracteristicast®®: niimero habitantes, objetivos que se plantee en este ambito,
recursos con losque cuenta, etc., si b ), en todos los ca: posible que adopte
el siguiente esquema:

Apartados Este apartado puede incluir:

—Los motivos que impulsan a esa admi-

nistracién a realizar un programa o un

1 Presentacion del protocolo de interven- | plan contra la violencia hacia las mujeres.

—El marco en el que se inserta este pro-

tocolo: una presentacion del plan o pro-

grama que adopta la administracion local
contra la violencia hacia las mujeres.

ci6n contra la violencia hacia las mujeres

o Hay muchas entidades locales que ya tienen iniciativas en cuanto a rea!rmr Sus ropios protocolos.
Raunos lemplos. en Girong hay uro firmado  que pude crcortrarse cn /’ Jwmgercates/Jus
tita/dgin/cast/pmtocol.

; Comunidad Foul de Navarra puede warse en hitp://clna-
es/a: 5rstencmwclrmas/&'NERAL/PROTOCDLOS i ent 1 Gyumamianio de Catvia (saiceres) 55 i
igendalocal 21; en el ayuntamiento de Mat e incorpora como parte rograma Municipal de

Violencty contra' las maje es'e bito ‘domésiico: el ayuntamiento de San Fernando de Henare s
(Madrid) tiene uno propis, lgual g que ocurr con ¢l de Terrasa (Barcelona), etc.



Apartados Este apartado puede incls

2. Informacién bésica sobre las carac-
teristicas de la violencia contra las
muijeres en ese territorio.

Aunque es posible que lamayoria de las
y los profesionales que trabjan en las
distintas reas tengan informacion sobre
este tema, no debe obviarse un apartado
que proporcione datos y caracteristicas
de la violencia hacia las mujeres. Sera
més Gtil si a datos ge nerales se anaden
datos concretos de ese territorio.

Apartados Este apartado puede inclu

En este protocolo se incluyen los distin-

5. Protocolo de coordinacién entre las | tos itinerarios y circuitos de atencién a las
distintas areas y con otras organiza- victimas tanto en el caso de una inter ven-
ciones y entidades. cion urgente como de una intervencion
normalizadato1,

3. Areas implicadas y guia de recursos,
Las éreas de la administracién local que
tienen tareas especificas en el plan o
programa contra la violencia hacia las
mujeres.

—las areas de la administracién local
que tienen tareas especfficas en el plan o
programa contra la violencia hacia las
mujeres.

—Los recursos especificos (profesionales,
infraestructuras, etc) que cada area aporta
a este programay sus funciones.

Se recoge para cada area y tiene el obje-
tivo de facilitar pistas para complementar
su informacion sobre la violencia contra
las mujeres.

6.Documentacién y bibliografia dtil.

4. Protocolos especificos de atencion
y derivacién en cada drea.

Por ejemplo: protocolo para los
responsables de servicios sociales, pro-
tocolo para la policia local, protocolo
para los profesionales del ambito de la
salud, protocolo para las agentes de
igualdad, etc.

Cada uno de ellos recoge como debe
ser la actuacion de las y los profesio-
nales de estas areas cuando detectan
un caso de violencia o han de atender a
una mujer, y en su caso a sus hijos e
hijas en una situacion de emergencia.

Asimismo, en este apartado se detallan
los instrumentos de recogidadeinforma-
di6n de cada caso: procedimientos y
fichas.

*Recursos municipaleso 2

Los ayuntamientos, en funcién de sus recursos y de las competencias asumidas,
ponen a disposicién de las mujeres que sufren algin tipo de violencia todos sus
recursos sociales: servicios como los que se proporcionan desde Policia Local,
Servicios Sociales, Empleo, el Area de la Muijer, etc.; infraestructuras como Centros
o Casas de Muijer, Servicios Educativos, etc.; parque de viviendas piiblicas y otros
beneficios sociales como salarios sociales, ayudas familiares, formacion, etc.

Un aspecto esencial es que exista (y asi se recoja en el protocolo de asistencia a
victimas de la violencia), fluidez y coordinacién en la informacién y la intervencion
que se produzca desde los distintos servicios.

Alternativas residenciales

En primer lugar, es necesario incidir en el caracter subsidiario que han de tener las
alternativas residenciales, porque el objetivo es procurar que las mujeres per-
manezcan seguras en su propio domicilio y que sea el agresor quien lo aban-
done.ot3

101 En el siguiente apartado se pueden encontrar distintos ejemplos de itinerarios posibles desde admi
nistraciores locales.

102 Ya se vio en el apartado 4.2. cmo la realidad municipal es muy diversay por ello no pueden detallar
e todos los recursos que se aportan desde todos los ayuntamientos. Hemos citado los mds ge neralizados
103. Salvo que exista uninforme en contra del equipo profesional.
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De nuewo, el tamafo del municipio y la organizacion territorial marcaran las
necesidades y las formas de organizarlos recursos precisos para cubrirlas®4 No hay
una experiencia h & y los recursos adqui distintas d inaciones en
los diferentes territorios aunque el Instituto de la Mujer, desde la Subdireccion
General de Estudios y Cooperacion, elaboré en el marco del Plan de Accién contra la
Violencia Doméstica aprobado en 1998y con la colaboracién de ocho comunidades
auténomas, un documento de criterios sobre requisitos de las alternativas residen-
cias de atencion y acogida a las mujeres victimas de la violencia® s

En lineas generales, tras la experiencia acumulada se puede recomendar que
de los siguif recursos para el los de emergencia (zonas de es-
tancia temporal, centros y pisos o casas de emergencia) tengan una gestién
directa de las administraciones locales mientras que los destinados a progra-
mas de intervencion de una duracién superior (pisos tutelados, casas de acogi-
da, centros de recuperacion, etc) sean gestionados por la administracion
autondmica o estatal.

Las siguientes son las caracteristicas generales de cada uno de estos recursos:

Recursos de emergencia.

Deben servir para dar una respuesta inmediata de alojamiento y proteccion a las
mujeres y menores que los necesiten y deben estar abiertos las 24 horas del dia. De
estos recursos las mujeres pueden ser derivadas a los recursos sociales, psicoldgicos
y juridicos que mas se adecuen a sus necesidades. Tras |a estancia en estos alo-
jamientos, algunas mujeres puede que precisen vivir en una casa de acogida o en un
piso tutelado.

Zonas de Estancia Temporal
Son alojamientos de urgencia para una atencién inmediata donde las victimas
y sus hijas e hijos pueden pasar las primeras 24 horas y ser atendidos conve-

Bl S L e L Gl
re las medidas adoptadas por los Estados miembros de la Unidr

el swdio so 7a luchar contra

la violencia hadi las mujeres elaborado por el nsttuto de la Mujer en el o dé Presidencia espaiola

Bl i alacor faza'de en 103 centros de atencdn y dcogida por cada 16 000 mujere s
“anto eflas cono sus  hias ohijos puedan permanecer el tiempo e restlte necesario

los, " ociménto Sore 1os crtenios y e ulbios qué deben cumpll fog cé s dea(mmnymgmu alas

Majeres victimas de violencia domésica’ Insttuto de la Mujer. Wadiid, abrl de 1

108

nientemente (alimentacion, cuidados sanitarios, etc.), al iempo que se evalda
el caso y se busca, si es preciso, otra residencia. Estos centros suelen estar
en dependencias municipales y abiertos de forma permanente .

La financiacion y gestion de este recurso suele ser municipal.

Centros de emergencia

Estos son también alojamientos de urgencia. Tienen unas caracteristicas
similares a las Zonas de Estancia Temporal aunque no necesariamente han de
estar ubicados en dependencias municipales y las personas acogidas pueden
permanecer un maximo de 15 dias. Durante este tiempo el equipo técnico
puede completar la evaluacién de cada caso que debe incluir cuanta informa-
cion ayude a prever con exactitud el riesgo en el que se encuentra la victima y
facilitar informacion clave para poder apoyarla desde las distintas areas. Se
recomienda contemplar®® las caracteristicas de la violencia padecida, la
situacién psicofisica de la mujer y de las hijas e hijos si los hay, el historial
biografico del agresor y de las familias de origen de ambos, la formacién labo-
ral o profesional de la victima y del agresor.

Este recurso puede ser financiado por la administracion provincial o
autonémica y gestionado por la institucién municipal de forma directa o en con-
venio con alguna organizacion social. Se recomienda que estén ubicados en
centros urbanos cuyas caracteristicas demogréficas y de localizacion geografi-
ca permitan el facil acceso a los mismost©7,

Pisos ocasas de emergencia.

Son alojamientos donde con caracter de urgendia, la victima y sus hijos e hijas
pueden residir por un tiempo limitado normalmente a 3 meses. Durante su estancia,
lamuijer participa de un plan de intervencién individualizado que tiene como objeti-
Vo la recomposicion de su vida personal. La intervencion que se realiza en estos
pisos o casas puede contemplar ademas de lamanutenciony elalojamiento de las
mujeres y sus hijos e hijas: la informacién y el asesoramiento sobre recursos

106, Red de ciudades contra la violencia hacia as mujeres (2004). Documento entregado en las Jornadas
reolizadas el 29 30 de noviembre d
Docunento sabre los crtetos y requisitos que deben cumplir los centros d a!em:rﬁn ¥ acogidaa las
ajeres Victimas de violencia dom éstica’, nstitato de 1a Majer. Madric abi de
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sociales, formativos, legales etc., la defensa juridica, el apoyo escolar para sus hijos
e hijas y el tratamiento psicoldgico o psiquiatrico, entre otros. Este recurso puede estar
financiado por la administracion provincial o autondmica y gestionado por la institucion
municipal de forma directa o en convenio con alguna organizacin social.

Recursos para fortalecer el proceso de autonomia personal.

Se trata de establecimientos residenciales no permanentes destinados a acoger
durante un periodo de tiempo determinado a mujeres y asus hijos e hijas, victimas
de violencia, procurando el necesario tratamiento para lograr su autonomia per-
sonal. El Instituto de la Mujer diferencia en este caso, las casas de acogida de los
pisos tutelados. En estos alojamientos altemativos se acoge a mujeres y sus hijos
e hijas que, habitualmente, provienen de un piso o casa de emergencia, como un
puente hacia una normalizacién de su situacion.

Casas de acogida.

Deben estar localizadas en una zona céntrica o bien comunicada y dotada de
servicios. La casa de acogida ha de garantizar el maximo de seguridad de las
mujeres y de sus hijas e hijos, y estar conectada de forma permanente a la
unidad de policia més cercana. El Instituto de la Mujer sugiere que las casas
tengan, ademas de los espacios necesarios para su administracién, zonas pri-
vadas que garanticen la privacidad de las usuarias (al menos dormitorio y ser-
vicio de uso exclusivo) y zonas comunes (como minimo, un comedor colectivo,
sala de estar, espacio apto para su uso porlas y los menores, zona de lavadero,

, codina 'y i En i en la misma casa conviven
mujeres maltratadas y otras con otras situaciones de riesgo sodial (inmigrantes
sin hogar, por ejemplo). La estancia permitida suele ser de un afio y las presta-
ciones que ofrecen son similares a las de los pisos o casas de emergencia. La
financiacion de este recurso puede ser provincial o autondmica y su gestion
suele ser indirecta en convenio con asociaciones y organizaciones sociales®© 8,

Algunas experiencias®® 9abogan en lugar de las casas de acogida, por un ser-

108 Lo que no obvia para que existan casas de acogida en las que tanto la titularidad como la gestidn es
de la administracion loca
109. Red de Ciudades contra la Violendia.
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vicio denominado Centro de Recuperacion Integral cuya finalidad es ofrecer a
las victimas: “un espacio de seguridad y un tratamiento global sobre los
origenes de la violencia sufrida y la reparacién de las secuelas que ésta ha
dejado en sus vidas”. En estos centros trabajaun equipo interdisciplinar y las
usuarias firman un “contrato terapéutico” a su ingreso. En este contrato se
implica a cada mujer y al equipo de intervencién para que actien de forma
activa en su recuperacion. La estancia minima es estos Centros suele ser de
nueve meses y la maxima, de 18 meses. A la salida de los Centros se lleva a
cabo un seguimiento ambulatorio durante un afo que tiene por objetivo prestar
apoyo puntualy verificar el grado de recuperacion de cada persona que ha vivi-
doen el Centro.

Pisos tutelados

Su objetivo es proporcionar a las mujeres victimas de violencia que ya no
requieran todo el tratamiento prestado en una casa de acogida, un hogar fun-
cional y temporal hasta alcanzar su autonomia.

Se recomienda que estén ubicados en lugares que permitan un facil acceso
atodos los servicios y que sean ocupados por una sola familia. Los servicios
que pueden prestarse son andlogos a los de |as casas de acogida pero puede
que estén concertados con otros centros o servicios de la zona.

Se prevé que la duracion de la estancia sea entre seis meses y un afio,
aunque pueda prorrogarse este plazo.

desde aciones piblicas

Como se mencionaba en otro apartado, el nimero y la dispersion de los habi-
tantes son criterios fundamentales para valorar qué estrategias contra la vio-
lencia hacia las mujeres pueden ponenerse en marcha en cada ayuntamiento.

La poblacién espafiola vive repartida casi al 50% entre ayuntamientos mayo-
res y menores de 100.000 habitantes, pero sélo una de cada seis personas
tiene su lugar de residencia en un ayuntamiento con menos de 5.000 habi-
tantes. Otro dato significativo es que precisamente los ayuntamientos conuna
poblacién inferior a 5.000 habitantes son la mayoria. Estos detalles se reflejan
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Afio 1.999 Nimero % sobre el total de poblacion
yuntamientos.
menores de 5.000 habitantes 6954 15,36
entre 5.001y 100.000 habitantes 1092 51,52
con més de 100.000 habitantes 55 132

Fuentes: Haboracicn propia a parti de datos de 1999 del Minsterid

en la siguiente tabla:

Realizar un programa integral contra la violencia hacia las mujeres requiere de los
recursos cos de las distinas iones: el Estado, las Ct i
Autbnomas, las entidades locales de ambito supramunicipal (diputaciones, cabil-
dos y consejos insulares) y los propios ayuntamientos.

No obstante, los municipios en si mismos no suelen contar con gran cantidad de
recursos. Ademas, s6lo a partir de los 20.000 habitantes, los municipios tienen
incluidos entre sus servicios minimos el hacerse cargo de los Servicios Sociales 1.
Los municipios de menor tamafio tienden a mancomunar sus servicios. Segtn
datos del Ministerio de Administraciones Piblicas®**, el nimero de mancomu-
nidades se ha incrementado de 157 en 1986, a 863 en 1999 y salvo en Cantabria y
Catalufia, en las comunidades auténomas mas de la mitad de los municipios estan

de municipios
‘mancomunados por
Comunidades Auténormas
(@ excepcion de Ceuta

¥ Melilla)

uente
Ministerio de
Administraciones

Pl

110. Ley 7/1985, de 2 de abril, eguladora de las Bases del Régimen Local. Artieulo 25, apartado c.
1. hitp://www.dgal.map.es

2

mancomunados como refleja el Grafico 4:

En un baremo relacionado con los fines de las mancomunidades, garantizar los
servicios sociales de los distintos municipios ocupa el cuarto lugar, detras de
garantizar el servicio de basuras, el abastecimiento de aguas y la proteccién contra
incendios®*2 y por delante de otros fines como el urbanismo, la industrializacién o
el turismo.

En un posible programa territorial de lucha contra la violencia hacia las mujeres,
estas mancomunidades de servicios sociales pueden ser una fuente de coordi-
nacién y de recursos muy importante, teniendo en cuenta que, por ejemplo, las tra-

it y ji sociales directamente de ellas.

Teniendo en cuenta todos estos datos sobre las competencias municipales, el
reparto de la poblacion y su ndmero en los distintos ayuntamientos, a continuacién
establecemos tres ejemplos de itinerarios de atencion a mujeres maltratadas
desde el ambito municipal:

-Para municipios de una poblacién inferior a 5.000 habitantes.

-Para municipios de una poblaci6n entre 5.0001 y 100.000 habitantes.

-Para municipios de una poblacién superior a los 100.000 habitantes.

Ministerio de Administra-

112,En 1999 habia 227 servicios
diones Piblicas.
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GLOSARIO

Definicion o explicacion

Conceptos y términos  Definicion o explicacion

DELINCUENTE SEXUAL.
CARACTERISTICAS

Algunas caracteristicas de los delincuentes sexuales *3:
* Los delincuentes sexuales “carecen de empatia solo con sus victimas y no en general.
Este hecho no es el resultado de una deficiencia real sino de una percepcién distor-
sionada. Es decir, no reconocen el dafio que han causado y un primer paso para que
se dé la empatia es el reconocimiento de la angustia emocional que generan en otras
personas”.
 Entre los violadores se descubri6 “la relacién existente entre la falta de rela-
ciones interpersonales y las actitudes negativas hacia las mujeres”.
 Los delincuentes no suelen responsabilizarse de sus actos y los achacan al alcohol,
algdn abuso sufrido en su infanda o a que su mujer no le satisface sexualmente.
Pero, “la inmensa mayorifa de los delincuentes sexuales saben que sus acciones no
son correctas. Si no fuera asi, contarfan sus delitos abiertamente”.
* “Muy pocos cumplen los criterios de diagnéstico de algdn trastorno psiquiétrico
(por ejemplo, la psicosis) que interfiera hasta tal punto en su funcionamiento
como para perder el control sobre si mismos”. Sin embargo, muchos son psicé-
patas entendiendo por psicépata a: una persona (normalmente un hombre) que
desprecia los derechos de los demds, es egoista, impulsivo, manipulador y ca-
rente de empatia”.

DILIGENCIAS PREVIAS

Cuando una denuncia llega a un Juzgado, el Juez de Instruccion, a la vista de los
hechos denunciados, debera acordar sobre el procedimiento a seguir en funcion de la
gravedad de los mismos: Juicio de Faltas, Procedimiento abreviado, Sumario o Jurado.
Hasta tanto no se determine el procedimiento a seguir se abren “diligencias previas”
y bajo esta denominacién se llevan a cabo cuantas averiguaciones sean necesarias
para acordar el procedimiento.

113. Marsall (2000)
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Son los equipos de Mujer-Menor que existen en la Guardia Civil dentro de las Unidades
Organicas de PoliciaJudicial. Los objetivos de su actuacion son:
12 Asesorar por via telefonicaa las Unidades Tenitoriales (Puestos de la Guardia Civi)
ainidiativa propia o respondiendo consultas, sobre la problemética que sufre lamujer
y el menor. Mantener informados al resto de los componentes del Cuerpo de su
demarcacion de los procedimientos a seguir y de los recursos asistenciales
disponibles en las distintas localidades de la provincia.
22 Cuando se produzca un casorelevante, hacerse cargo de todos los aspectos rela-
tivos a lainvestigacién criminal, siguiendo el caso hasta su completo esclarecimien-
to, realizando todas las gestiones y diligencias necesarias, y asistiendo personal-
mentea las victimas.
32 Propiciar y mantener contacto tanto con Instituciones de todos los niveles
(Administracion Central, Autonémica y Local) y con asociaciones relacionadas con
este ambito de actuacion, al objeto de favoreceractuaciones de caracter preventivo
y asistencial. Asimismo, participar y colaborar en la organizacion de reuniones, jor-
nadas o seminarios.
42 De las actuaciones propias o de las unidades territoriales, elaborar un informe-
resumen para remitirlo al EMUME Central, situado en la Seccion de Investigacion del
Comportamiento Delictivo de la Unidad Técnica de PoliciaJudicial, enel que se realiza:
-Un seguimiento y un andlisis detallado de la problematica de la mujer y del
menor a nivel nacional, dando apoyo y asistencia a los EMUME's en aquellas
actuaciones que sea necesario
-Formar de manera espedializada y desde el punto de vista policial, juridico y
humanstico a los integrantes de los Equipos, especialmente en las técnicas de
obtencion de es en i y/oi ios a autores, vic-
timas y testigos,
-Elaborar los protocolos de actuacion espedifica para estos espedialistas, que
reflejen la experiencia de actuacion a todos los niveles policiales para su posi-
ble aplicacion generalizada.

114. Pdgina htt .asp.




Conceptos y términos

Definicion o explicacion

LESIONES GRAVES

Se entiende este concepto a partir de la definicion de la Ley 35/1995 de ayuda y asisten-
cia alas victimas de delitosviolentos y contra la libertad sexual (BOE. Num. 296, de 12 de
noviembre). Por tanto, son lesiones graves aquellas que dafienlaintegridad corporal o la
salud fisicao mentaly que incapaciten con caractertemporal o permanente a la persona.
No sera considerada incapacidad permanente aquella que no suponga un grado de
minusvalia de, al menos, un 33%. Las lesiones seran valoradas conforme a la legislacion
de laSeguridad Socialy tendran que suponer una incapacidad superiora 6 meses.

MALTRATO
EMOCIONAL
VERSUS
MALTRATO
PSICOLOGICO

La publicacién “Cien palabras por la igualdad” de la Comision Europea define maltrato
como “Violencia ejercida contra las mujeres por sus parejas”. Se denomina maltrato a
aquella forma de interaccion que, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder,
incluye conductas de una de las partes que, por accion (agresiones fisicas, psiquicas o
sexuales) u omision (negligencia o abandono), ocasionan dafio fisico y/o psicolégico a
otro miembro de larelacidn.

PATRIARCADO

El patriarcado es una estructura simbdlica, que organiza lo social, que se tratade invi-
sibilizar via naturalizarlo. El patriarcado se considera la forma “natural” de estructurar
la sociedad y esa estrategia, la naturalizacion, es un instrumento del poder para no
cambiarnada. El patriarca®s para mantenerse abusa del poder, ese es eleje comiin de
todas las estructuras patriarcales. Para Victoria Sau ese abuso se traduce en violencia
y se manifiesta en tres crimenes. El crimen hacia las mujeres (matricidio), hacia la
infanda (filicidio) y hacia los varones condenados por los dos primeros crimenes (fra-
tricidio) que luchan por conseguir el primer lugar junto al patriarca o para sustituirlo.
El dltimo crimen es el parricidio, el Gnico que tiene valorante la ley. Por el parricidio un
individuo (real o simb6lico) mata y sustituye al padre y la situacion se modifica de
forma momentanea hasta que el nuevo patriarca comienza a actuar de forma similar.

La organizacion politica en el mejor de los mundos patriarcales posibles es la
democracia masculina.

115. Asf lo explicd Victoria Sau en las |1 jornadas de la Red de Ciudades contra la Violencia contra las
Mjeres. Noviembre 2001.
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Conceptos y términos

Definicion o explicacion

SEXISMO

Dos acepciones para el sexismo: sexismo hostil y sexismo benévolo.

El sexismo hostil coincidiria basicamente con el “viejo sexismo”, esto es, seria
una actitud (o prejuicio, estereotipo y conducta discriminatoria, segiin el con-
cepto de actitud que manejemos) negativa, basada en la supuesta inferioridad
de las mujeres como grupo que se articularia en tomo a las ideas siguiente:
1) un paternalismo dominador, esto es, entender que las mujeres son mas
débiles, son inferiores a los hombres y ello da legitimidad a la figura dominante
masculina; 2) una diferenciacién de género competitiva, esto es, considerar que
las mujeres son diferentes a los hombres y no poseen las caracteristicas nece-
sarias para triunfar en el ambito pblico, siendo el ambito privado el medio en
el que deben permanecer; y 3) hostilidad heterosexual esto es, considerar que
las mujeres tienen un poder sexual que las hace peligrosas y manipuladoras de
los hombre s

.

“Por su parte, el sexismo benévolo, se definiria como un conjunto de actitudes
interrelacionadas hacia las mujeres que son sexistas en cuanto que las consideran
de forma estereotipada y limitadas a ciertos roles, aunque pueden tener un cier-
to tono afectivo menos negativo en el preceptor. Los componentes basicos del
sexismo benévolo son: 1) el paternalismo protector esto es, considerar que el
hombre cuida y protege a la mujer como un padre; 2) la diferenciacion de género
complementaria esto es, considerar que las mujeres tienen por naturaleza
muchas caracteristicas positivas que complementan las caracteristicas que
tienen los hombres; y 3) la intimidad heterosexual esto es, considerar la depen-
dencia diadica de los hombres respecto de las mujeres (los miembros del grupo

i de los miembros del grupo subordinado ya que los hombre s
dependen de las mujeres para criar a sus hijos e hijas y satisfacer sus necesidades
sexuales).




Conceptos y términos  Definicién o explicacién

SITUACION
DE URGENCIA

£Qué es una SITUACION DE URGENCIA?

URGENCIA MEDICA: Se considera a aquella situacién provocada por un suceso vio-
lento que ha ocurrido con la consciencia 0 no de las personas afectadas que
requiere de una atencién médica inmediata ya que se detectan lesiones corporales
leves o graves y sin la cual se puede producir un perjuicio para la personay para su
integridad fisica.

URGENCIA SOCIAL: Tiene caracer de urgencia social aquella situacién que viene
dada por un suceso violento con la consciencia de la persona o personas afectadas, que
requiere una atencion i iata e i ible sin la cual es previsible o

que se produzca un deterioro claro e importante de la situaci6n personal o social,
0 un perjuicio para la persona o personas afectadas. En este tipo de urgencias
podemos hablar de la falta de un alojamiento ya que la mujer se ve obligada a
abandonar el domicilio familiar, a falta de cualquier tipo de recursos econémi-
cos, etc.

URGENCIA PSICOLOGICA. Se considera urgencia psicolgica, aquella situacién
provocada por un suceso violento con la conciencia o no de la o las personas afec-
tadas, que requiere de una atencion psiquiatrica o psicolégica inmediata ya que se
detecta la existencia de indicadores claros de que se esta produciendo un episodio
de crisis piscoldgica que necesita atencién inmediata.

Una mujer victima de violencia familiar puede presentar cualquiera de estas
variantes de situaciones de emergencia o todasa la vez.

124

BIBLIOGRAFIAY
DOCUMENTACION

UTILIZADA




BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION UTILIZADA

ALVAREZ, ANGELES (2001) 72 EDICION.

Guia para mujeres maltratadas.
Consejo de la Mujer. Comunidad de Madrid. Madrid

ALVAREZ, Cristina y DELSO, Ana (2009

Manual de prevencion de violencia de género para adolescentes.
Cruz Roja Espaiola. Madrid.

ARRANZ, Fétima (ed) (2000)

Las politica pablicas a favor de las mujeres.
Instituto de Investigaciones Feministas. UCM . Direccion General de
la Mujer. Comunidad de Madrid. Madrid.

Asociacion de Mujeres Juristas Themis (1999)

Respuesta penal a la violencia familiar.
Consejo de la Mujer de la Comunidad de Madrid.

AYUNTAMIENTO DE MADRID (2002)

Programa Municipal de violencia contra las mujeres en el &mbito
doméstico. Departamento de Programas para la Igualdad y
Cooperacign. Area de Promocion de la Igualdad y empleo .
Ayuntamiento de Madrid. Enero.

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO DE HENARES
(Madrid) (2002). Folleto divulgativo

Programa municipal de promocion de la igualdad entre mujeres
y hombres y Programa Municipal de atencion integral a mujeres
victimas demalos tratos

Concejala de Senicos Sociales y Mujer. Area de Bienestar Social

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO DE HENARES
(Madrid) (2002). Documento no publicado

Protocolo de intervencién desde el Area de Bienestar Social en los
casos de mujeres victimas de violencia de género.
Concejalia de Servicios Sociales y Mujer. Area de Bienestar Social.

AYUNTAMIENTO DE VA(I;E NCIA (2002).

Documento no publicado.

Itinerarios que realizan las mujeres cuando denuncian malos tratos
enla ciudad de Valencia.

BAREA, Consuelo (coord.) (2000)

Dossier n? 6: Violencia de género, un reto social y sanitario. Revista
Mujeres y Salud. N2 6. Barcelona Septiembre.

CASADO, J. (1989)

Como reconocer al nifio maltratado. Deteccion y criterios de diag-
néstico del maltrato fisico y sexual. | Congreso Estatal sobre Infancia
Maltratada. Barcelona.

Centro Reina Sofia para el Estudio de laViolencia

Dictamenes del Foo Mundial de mujeres contra la violencia.
Valencia.

Centro Reina Soffa para el Estudio de laViolencia

Violencia doméstica.
Disponible en Internet en http://www.gva.es/violencia/

Comision para la Investigacion de Malos Tratos

aMujeres (1998)

Otra frontera rota.
Aspectosiurdicos de laviokncia doméstica. Vol. 1y 2 Editorial Entinema. Madiid.

Comision para la Investigacion de MalosTratos
aMujeres (2000)

Las mujeres victimas de violencia domé:
lanual de intervencion policial. Dlre((lon General de la Mujer.
Comunidad de Madrid.

Consejo de la Mujer de la Comunidad de
Madrid (2001)

Propuestas de las asociaciones de mujeres para un Plan Integral
contra la violencia hacia las mujeres. Madrid.

Consejo General del Poder Judicial (2001)

Acuerdo del pleno del Consejo General del Poder Judi de 21 de
marzo de 2001 sobre problematica juridica derivada de la violencia
doméstica. Madrid.

Consejo Interterritorial. Sistema Nacional de
Salud (2000)

Protocolo sanitario ante los malos tratos domésticos. Plan de accién
contra la violencia doméstica (1998-2000).

Instituto de la Mujer. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Madrid

Consell Municipal de la Dona. Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat. s/f

Circuit local d”atencié a les dones victimes de violencia doméstica.

Defensor el Pueblo (1998)

Informe sobre “La violencia doméstica contra las mujeres”. Madrid.

Delegacion de la Mujer.
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA (2001)

Manual de ayuda para mujeres maltratadas. Sevilla.

DIPUTACIG DE BARCELONA (2000)

Dossier: Campanya contra la violencia de génere. Informa-te’n més
imillor. Oficina Técnica del Pla d’Igualtat. Barcelona.

DIPUTACIO DE BARCELONA (2000)

Vincula’t. Materials per treballar amb dones maltractades.
Oficina Técnica del Pla d’Igualtat. Barcelona.

DIPUTACIG DE BARCELONA (2000)

Implicat. 6 de laviolencia de genere.
Oficina Técnica del Pla d” Iguallal Barcelona.

DIPUTACIG DE BARCELONA. Oficina Técnica del
Pla d”Igualtat (2001)

El proyecto Adagio: una aportacién al qué y al cdmo de las politicas
locales de género ¢ igualdad de oportunidades.
En Duoda. Revista de estudios feministas. N° 21. Barcelona.

ECHEBURUA, Enrique y DEL CORRAL, Paz (1999)

Programas de_intervencién para la violencia familiar. Boletin
Criminolégico n @ 4o. Instituto Andaluz Inter universitario de Criminologfa.
Disponible en Internet en http://wwuw.emn/derecho.uma.es/ crimi.

Eurobarémetro (mayo 1999)

Los europeos/as y sus opiniones sobre la violencia domestica con-
tra las mujere

Fundacion Mujeres. Campaha Europea contra laViolencia Doméstica.
Disponible en Internet http:www.fundacionmujeres.es

Federacién de Municipios de Catalunya s/f

Manual per a la creacié d"un protocol d"actuacié municipal contra la
violencia doméstica contra les dones.




FERRER, Vitoria A. Y BOSCH, Esperanza (2000)

Violencia de género y miso;
posible factor explicativo.
Papeles del Psicologo. N2 75. Madrid.

reflexiones psicosociales sobre un

Fundacién Mapfre Medicina (1999)

Vijor
interdisciplinar
Universidad Ponl\llc\a de Comillas. Madrid.

d; Oriema:ién Familiar. La violencia en la familia:perspectiva

GRACIA FU STER, Enrique y MUSITU OCHOA,
Gonzalo (1993)

El maltrato infantil: un analisis ecolgico de los factores de riesgo.
Centro de Publicaciones. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid.

INSTITUTO DE LA MUJER
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) (S/F)

Guia de buenas pricticas para garantizar el derecho a la igualdad
en los procedimientos. Una respuesta a las perjudicadas por la
desigualdad. Madrid.

INSTITUTO DE LA MUJER
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)(2002)

Guia de buenas précticas para paliar los efectos de la violencia con-
tra las mujeres y conseguir su erradicacién, elaborado en el periodo
de Presidencia espafiola de la Union Europea.Madrid

INSTITUTO DE LA MUJER
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) (2002)

Estudio sobre las medidas adoptadas por los Estados mlemhrns de
la Unidn Europea para luchar contra la violencia hacia las mujeres,
elaborado en el periodo de Presidencia espafiola de la Unicn Europea.

INSTITUTO DE LA MUJER
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)(2000)

La violencia contra las mujeres. Resultados de la macroencuesta.

INSTITUTO DE LA MUJER.
Ministerio de Trabajoy Asuntos Sociales (2001)

11 Plan Integral contra la Violencia Doméstica.
Madrid.

INSTITUTO DE LA MUJER.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1999)

Plan de Accidn contra la Violencia Doméstica.
Madri

INSTITUTO DE LA MUJER.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1999)

Documento sobre los criterios y requisitos que deben cumplir los
centros de atencion y acogidaa las mujeres victimas de violencia
doméstica. Madrid.

INSTITUTO DE LA MUJER
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)(1998)

Delitos contra la igualdad. Ponencias de las sesiones de trabajo
realizadas por el Instituto de la Mujer en el marco del IV Programa
de Accion C Madrid.

IZQUIERDO, Ma. Jesiis (1998)

Los érdenes de la violencia: especie, sexo y género.
en FISAS, Vicent . 1998. El sexo de la violencia. Editorial Icaria. Barcelona.

JACOBSON, Neil y GOTTMAN, John (2001)

Hombres que agreden a sus mujeres. Como poner fin a las rela-
ciones abusivas. Editorial Paidés. Barcelona.

Lobby Europeén des femmes Etude:

Dévoiler les données de la vlnlen ce domestique dans ["Union
Européenne. Disponible en Internet.
http:/ /www.womenlobby.org/ oldsite/en/index.html

LORENTE ACOSTA, Miguel (2000)

Sindrome de agresion a la mujer. Realidades, mitos y creencias
tomada del resumen del curso “Violencia de género y sociedad: una
cuestion de poder”. El Escorial. Madrid, 20 a 24 de agosto de 2001.

LORENTE ACOSTA, Miguel (2001)

Mi marido me pega lo normal. Agresiones a la mujer: realidades y
mitos. Editorial Ares y Mares. Barcelona.

MADANES, Cloé (1995) edicion de 1997

Violencia masculina.
Editorial Granica. Barcelona.

MARSHALL, William L. (2000)

Agresores sexuales.
Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia. Editorial Ariel. Madrid.

MARTIN SERRANO, Esperanzay M ARTIN
SERRANO, Manuel (2001)

Las violencias cotidianas cuando las victimas son las mujeres.
Serie Estudios n€ 5. Instituto de la Mujer. Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. Madrid.

MINISTERIO DE TRABAJOY ASUN T0S SOCIALES
(2002)

Conclusiones conferencia de ministras y ministros de igualdad de
oportunidades de la unién europea sobre violencia contra las
mujeres.

Santiago de Compostela, 19 de febrero de 2002 .

MONTERO GOMEZ, Andrés (2000)

El sindrome de Estocolmo doméstico
en Claves de Razon Practica. N2 104. Julio . Agosto. Madrid.

Naciones Unidas (1993)

Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer.

Naciones Unidas (2000)

Informe del Comité Especial Plenario del vigésimo tercer periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea General. Nueva York.

Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas (2000)

Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea.
Luxemburgo.

Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas (2000}

Campania europea contra a violencia doméstica: “Romper el silen-
cio”. Luxemburgo.

Oficina_de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas (2001)

P ROGRAMA DE ACCION COMUNITARIO PRDGRAMA DAPHNE

3. Sobre medidas a combatir la
oo ejercida sobre los nifios, los adolescentes y las mujeres
plan de trabajo anual para 2001.

PEREZ DELCAMPO, Ana Maria (1995)

Una cuestién incomprendida. El maltrato a la mujer.
Cuadernos Inacabados. Editorial Horas y Horas. Madrid.

RED DE CIUDADES CONTRA LA VIOLENCIA
HACIA LAS MUJ ERES (2001)

de las Jornadas en
de noviembre.

el2gy30




SALBER, Patricia R. y TALIAFERRO, Ellen (2002) i6n de la violencia doméstica en el ambito
sanitario, Como hacer [as proguntas correctas y reconocer ol mals
trato. Otra forma de salvar vidas. Cedecs Editorial. Barcelona.

SAU, Victoria Diccionario ideoldgico feminista. Icaria.

SERRAT, Dolores (2001) Violencia doméstica y de género: aspectos médico legales.Derecho y
Salud. N2 38. Disponible en Internet, http://www.aragob.es/pre /iam/pub-
licac/aequalitas/aequalitas2pdf/treintayochopd

TEUBAL, Ruth y colaboradoras (2001) Violencia familiar, trabajo social e instituciones. Editorial Paids.
Buenos Aires. Argentina.

VILLAVICENCIO, Patricia y SEBASTIAN, Julia Violencia doméstica: su impacto en la salud fisica y mental de las
mujeres. Serie Estudios n® 58. Instituto de la Mujer. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid.

WA Réplica al informe del Consejo General del Poder Judicial sobre la
problematica derivada de la violencia doméstica.
Disponible_en Jwww.nodoso.org/muj ol
cia-contra_informe.html

VV.AA (2000) Resumen del curso Violencia de género y sociedad: una cuestion de
poder. Celebrado en El Escorial del 20 al 24 de agosto de 2001, pro-
movido por el Instituto de Investigaciones Feministas, dentro de los
cursos de verno que organiza la Universidad Complutense de
Madrid.(Notas tomadas por: Maria Ferraz). Documento disponible e
Internet en http://www.la-morada.com/index.htm

VV.AA (2001) Dossi Mujeres y violencia. Revista Papeles de Cuestiones
Internacionales. N2 73. Centro de Investigacién por la Paz. Fundacion
Hogar del Empleado Madrid.




INFORMACION
FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
Departamento de Bienestar y Asuntos Sociales

Area de Mujer

Calle Nuncio, 8
28005 Madrid

Teléfono: 91 364 37 00
Fax: 91365 54 82




